Polska

Agencja

Warszawa, 25 lipca 2023 r.

P/ANA

BP.2411.1.2023

Na
Audytc

Do wszystkich uczestnikow postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdowienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na uslugi o wartosci przekraczajacej progi unijne okreslone na podstawie
art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych
(tj. Dz. U. 22022 r. poz. 1710 ze zm. ) dalej: ,,ustawa PZP”, na:

»Uslugi utrzymania i rozwoju systemu Rejestracji i Ewidencji Firm Audytorskich
STREFA PANA”
(Numer referencyjny: : 1/2023/PZP)

Odpowiedz na pytania dotyczace tresci SWZ oraz zmiana tresci SWZ

Zamawiajacy dzialajac zgodnie z postanowieniami art. 135 ust. 21 6 oraz art. 137 ust. 1 i 2 ustawy
PZP, przekazuje tres¢ kolejnych otrzymanych od wykonawcy pytan dotyczacych tresci SWZ wraz
z odpowiedzig na te pytania i modyfikacja SWZ:

Pytanie 2

,»Czy wymagane bedzie podniesienie wersji Angular i innych bibliotek zaleznych?”

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy informuje, ze podniesienie wersji komponentow Systemu bedzie wymagane tylko
w sytuacji gdy bedzie tego wymagal rozwdj systemu albo ze wzgledu na aspekty
cyberbezpieczenstwa.

Pytanie 3
,Czy wymagane bedzie podniesienie wersji Java i innych bibliotek zaleznych?”

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajacy informuje, ze podniesienie wersji Java i1 innych bibliotek zaleznych bedzie
wymagane tylko w sytuacji gdy bedzie tego wymagat rozwdj Systemu albo ze wzgledu na aspekty
cyberbezpieczenstwa.

Pytanie 4

,Czy Zamawiajacy posiada dostep do kodow zrodlowych Systemu oraz bibliotek zaleznych, w
tym w szczegdlnosci do biblioteki szafirlnt?”

Odpowiedz na pytanie nr 4:
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Zamawiajacy posiada dostgp do kodow zrodlowych Systemu z wylaczeniem komponentdw
gotowych objetych licencjonowaniem innych podmiotéw niz Wykonawca.

Pytanie 5

,Czy obecnie dzialajacy System jest zainstalowany na platformie sprzetowo programowe;j
Zamawiajacego? Jesli nie, to czy przeniesienie Systemu na platforme¢ sprzgtowo-programowa
Zamawiajacego (w tym powotanie odpowiednich elementow sprzetowo-programowych oraz ich
konfiguracja) jest w zakresie obowigzkéw Wykonawcy?”

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajagcy przez zawarciem umowy w wyniku niniejszego postgpowania dokona migracji
platformy infrastrukturalnej systemu na wtasng subskrypcje ustugi chmury publicznej Azure.

Pytanie 6

,»W zakresie wykorzystywanych narzgdzi znajduje si¢ jHipster. Prosimy o wyjasnienie do jakich
celow wykorzystywane jest to narzedzie?”

Odpowiedz na pytanie nr 6:

JHipster wykorzystywany zostat do wygenerowania szkieletu aplikacji STREFA, jak i rowniez
stuzy do rozwijania i dodawania nowych modutéw w aplikac;ji.

Pytanie 7

,Czy Zamawiajacy posiada zdefiniowane miejsce do przechowywania kodoéw zrodtowych oraz
bibliotek zaleznych? Obecne rozwigzanie opiera si¢ na platformie Gitlab (w tym automatyzacje)
oraz repozytorium komponentéw firmy Red Ocean sp. z o.0. Czy w zakresie obowigzkow
Wykonawcy jest zapewnienie tych platform?”

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Tak, Wykonawca ma zapewni¢ narzedzia niezbedne do realizacji umowy z jego strony.
Pytanie 8

»OPZ 1. 1.2. Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie czynno$ci w zakresie wsparcia
administratorow Systemu wyszczegolnione w punktach 1.1.1. - 1.1.9. powinny by¢ wykonywane
wylacznie w oparciu o przekazane Wykonawcy Zgtoszenia potrzeby wsparcia administratorow.”

Odpowiedz na pytanie nr &:

Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze wszystkie czynnosci w zakresie wsparcia administratorow
Systemu wyszczegbdlnione w punktach 1.1.1. - 1.1.9. powinny by¢ wykonywane wylacznie
w oparciu o przekazane Wykonawcy Zgloszenia potrzeby wsparcia administratorow.

Pytanie 9

»OPZ 1. 1.1.1. Czy w Systemie sg aktualnie zdefiniowane procedury backupowe oraz awaryjnego
przywracania Systemu?”

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Tak, w Systemie sg aktualnie zdefiniowane procedury backupowe oraz awaryjnego przywracania
Systemu.



Pytanie 10

»OPZ 1. 1.1.2. Czy Zamawiajacy lub aktualny Wykonawca zidentyfikowal do tej pory obszary
bazy danych wymagajace optymalizacji?”

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Zamawiajacy jak rowniez aktualny wykonawca nie zidentyfikowat do tej pory obszarow bazy
danych wymagajacych optymalizacji.

Pytanie 11

»OPZ 1. 1.2.3. Prosimy o wskazanie, w zakresie ktorych z czynno$ci wyszczegdlnionych w
punktach 1.1.1. - 1.1.9. moze wystapi¢ konieczno$¢ wsparcia administratoréw Systemu
w siedzibie Zamawiajacego.”

Odpowiedz na pytanie nr 11:

Na dzien dzisiejszy Zamawiajacy nie identyfikuje takiej potrzeby, jednakze nie wyklucza
mozliwo$¢ jej wystapienia w przysztosci.

Pytanie 12

,»OPZ12.1.3. Prosimy o informacj¢ czy System aktualnie jest obj¢ty testami jednostkowymi, jakie
jest aktualne pokrycie procentowe testami jednostkowymi oraz jakie narz¢dzia sg aktualnie
wykorzystywane do przeprowadzania testoéw jednostkowych w systemie.”

Odpowiedz na pytanie nr 12:

Zamawiajacy informuje, ze System nie jest objety testami jednostkowymi.
Pytanie 13

»OPZ 1 3. Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach Ushlugi utrzymania Wykonawca jest
zobowigzany wylacznie do monitorowania i rekomendacji w zakresie konieczno$ci aktualizacji
1 instalacji poprawek / nowych wersji technologicznych lub nowych rozwigzan technologicznych,
a sama aktualizacja (w szczegdlnosci w zakresie oprogramowania aplikacyjnego) bedzie
realizowana w ramach Rozwoju systemu.”

Odpowiedz na pytanie nr 13:

Zamawiajacy potwierdza t¢ zasade¢ dla monitorowania koniecznos$ci aktualizacji i instalacji
poprawek/nowych wersji technologicznych lub nowych rozwigzan technologicznych na
srodowiskach technologicznych Systemu.

Pytanie 14

»OPZ 1 3.1.1.5. Prosimy o wskazanie jakie oprogramowanie do prezentacji tresci jest aktualnie
uzywane w Systemie.”

Odpowiedz na pytanie nr 14:

Zamawiajacy informuje, Ze obecnie jest uzywane oprogramowanie Angularl0, Html5, Bootstrap.
Pytanie 15

»OPZ 1 4. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dysponuje Dokumentacja w postaci
edytowalnej oraz Ze zostanie ona udostgpniona Wykonawcy.”

Odpowiedz na pytanie nr 15:




Zamawiajacy potwierdza, ze dysponuje Dokumentacja w postaci edytowalnej oraz ze zostanie ona
udostepniona Wykonawcy.

Pytanie 16

»OPZ 1 5. Prosimy o uszczegétowienie co dokladnie Zamawiajagcy ma na mysli przez
"Zapewnienie (...) ushugi publicznej chmury obliczeniowe] przeznaczonej dla Systemu oraz
zapewnienie Oprogramowania gotowego". Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wszystkie koszty
zwigzane z ustuga publicznej chmury obliczeniowej s3 po stronie Zamawiajgcego.
Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze wszystkie czynno$ci zwigzane z administrowaniem ustugg
publicznej chmury obliczeniowej bgda zlecane Wykonywany analogicznie do zapisoOw z punktu
1.2.7

Odpowiedz na pytanie nr 16:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy wskazuje, ze wigzacy zakres przedmiotu zamowienia
zostal okreslony w § 1 Projektowanych postanowien umowy stanowiacych zatacznik nr 1 do SWZ
oraz w rozdziale V. SWZ.

Niemniej jednak, Zamawiajacy doprecyzowuje i dokonuje w tym zakresie zmiany tre§ci SWZ,
poprzez wprowadzenie nowej tres¢ zapisu w pkt. I. 5 Opisu przedmiotu zamdéwienia, ktory
otrzymuje brzmienie:

"Administrowanie ustugq publicznej chmury obliczeniowej przeznaczong dla Systemu oraz
Oprogramowaniem gotowym, w tym w szczegolnosci systemami operacyjnymi, serwerami
aplikacyjnymi, oprogramowaniem bazodanowym i integracyjnym, w tym rowniez w modelu
Software as a Service."

Pytanie 17

,»OPZ II 5. Prosimy o potwierdzenie, ze min. 3 lata wsparcia producenta od daty dostarczenia
danego Produktu dotyczy wylacznie oprogramowania i bibliotek udostepnianych na licencjach
komercyjnych, a nie dotycza oprogramowania i bibliotek udostgpnianych na licencjach Open-
source.”

Odpowiedz na pytanie nr 17:

Zamawiajacy potwierdza, ze min. 3 lata wsparcia producenta od daty dostarczenia danego
Produktu dotyczy wylacznie oprogramowania i bibliotek udostepnianych na licencjach
komercyjnych, a nie dotycza oprogramowania 1 bibliotek udostepnianych na licencjach Open-
source.

Pytanie 18

»OPZ II 8. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dysponuje Dokumentacja w postaci
edytowalnej oraz, ze zostanie ona udostgpniona Wykonawcy. Dodatkowo, prosimy o przekazanie
informacji w jakim formacie prowadzona jest aktualnie dokumentacja architektury Systemu.”

Odpowiedz na pytanie nr 18:

Zamawiajacy potwierdza, ze Zamawiajacy dysponuje dokumentacja w postaci edytowalne;.
Catos$¢ dokumentacji posiadanej przez Zamawiajacego jest w formacie .docx.

Pytanie 19

,»OPZ III. Prosimy o potwierdzenie, ze na dzien przejecia ustug utrzymania i rozwoju Systemu
przez nowego Wykonawce, bedzie spelniat wszystkie wymagania opisane w punkcie I11.”



Odpowiedz na pytanie nr 19:

Zamawiajacy wskazuje jaki poziom zabezpieczen jest oczekiwany docelowo. Po podpisaniu
nowej umowy oczekiwana bedzie weryfikacja tych wymagan przez Wykonawce. Na podstawie
informacji z tej weryfikacji zostanie podjeta decyzja o rozwoju systemu lub akceptacji odstgpstw.

Pytanie 20

,»Czy, jesli Zamawiajacy posiada aktualnie oprogramowanie do sprawdzania jakosci kodu
zrédtowego, moze udostepnic¢ aktualny raport z takiego narzedzia?”

Odpowiedz na pytanie nr 20:

Zamawiajacy nie posiada narzedzia do sprawdzania jakosci kodu Zrédlowego.
Pytanie 21

,»Czy Zamawiajacy zaklada okres przejsciowy na pelne przejecie utrzymania systemu od
poprzedniego Wykonawcy? Jesli tak, ile bedzie on wynosit?”

Odpowiedz na pytanie nr 21:

Zamawiajacy informuje, ze okres przejSciowy bedzie obejmowat czas od momentu podpisania
umowy do daty zakonczenia realizacji zobowigzan dotychczasowego Wykonawcy czyli daty
22.12.2023.

Pytanie 22

»OPZ 1 1.1 Czy Wykonawca uzyska dostep do infrastruktury 1 systemu w celu wykonywania na
nim zadan opisanych w punktach 1.1.1-1.1.9?”

Odpowiedz na pytanie nr 22:

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca uzyska dostep do infrastruktury i systemu, poniewaz
zadaniem Wykonawcy bedzie administracja usluga publicznej chmury obliczeniowe;,
przeznaczong dla Systemu, zapewniong przez Zamawiajacego.

Pytanie 23

»OPZ 1 4. Prosimy o potwierdzenie, ze zostanie Wykonawcy przekazana aktualna na dzien
rozpoczgcia S$wiadczenia ustug Dokumentacja systemu.”

Odpowiedz na pytanie nr 23:

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawcy zostanie przekazana Dokumentacja Systemu aktualna
na dzien rozpoczecia $wiadczenia ustug.

Pytanie 24

,»OPZ15. Prosimy o wskazanie u jakiego dostawcy chmury publicznej dziata System oraz jakiego
typu ustugi oferowane przez dostawce sg obecnie przez niego wykorzystywane.”

Odpowiedz na pytanie nr 24:

Zamawiajacy informuje, ze na dzien dzisiejszy System dziala na infrastrukturze chmury
publicznej zapewnionej przez Wykonawce na platformie Azure. Zamawiajacy nie posiada
informacji na temat jej konfiguracji poniewaz odpowiada za nig Wykonawca. Zamawiajacy przed
przekazaniem utrzymania systemu nowemu Wykonawcy dokona migracji systemu na
infrastrukture w subskrypcji Azure zarzadzanej przez Zamawiajacego. Projekt tej infrastruktury
zostanie wykonawcy przekazany po podpisaniu umowy.



Pytanie 25

»OPZ 1 5. Prosimy o wskazanie, czy System ma pozosta¢ u dotychczasowego dostawcy chmury
publiczne;j.”

Odpowiedz na pytanie nr 25:

Patrz odpowiedz na pyt. 24.
Pytanie 26

»OPZ 1 5. Prosimy o informacje, czy Wykonawca bedzie finansowat ustugi chmury publicznej
1 posredniczyt w jej zakupie.”

Odpowiedz na pytanie nr 26:

Ustuga chmury publicznej bedzie zapewniona przez Zamawiajgcego.
Pytanie 27

,»Prosimy o wskazanie stosu technologicznego na jakim dziala System, w szczegodlnosci od
warstwy wirtualizacji  (hypervizor), systeméw operacyjnych, silnikéw bazodanowych,
konteneryzacji 1 orkiestracji, automatyzacji, rozdzielania ruchu do aplikacji, serwerow
aplikacyjnych.

Prosimy o wskazanie numerow wersji w/w oprogramowania 1 posiadanych przez Zamawiajacego
licencji badz aktywnych subskrypcji. Dane zawarte w Zalaczniku nr 1 PPU odbiegaja od
informacji zdobytych podczas wizji lokalnej. Prosimy o przekazanie aktualnego stanu systemu.”

Odpowiedz na pytanie nr 27:

Patrz odpowiedz na pyt. 24.

Ponadto, Wykonawca nie wskazal w pytaniu, ktore jego zdaniem dane zawarte w Zalaczniku nr 1
do SWZ - PPU odbiegaja od informacji zdobytych podczas wizji lokalne;.

Pytanie 28
,Prosimy o informacje¢ z jakich narz¢dzi CI/CD korzysta obecnie System.”

Odpowiedz na pytanie nr 28:

Za prace deweloperskie w systemie odpowiada Wykonawca 1 to on zapewnia stos technologiczny
dla proceséw CI/CD. Zamawiajacy nie posiada takiej wiedzy i w tym zakresie dopuszcza dowolne
rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 29

»OPZ 12.5.1.12 Czy w ramach obstugi Awarii lub Biedu wykonawca za posrednictwem Systemu
Obstugi Zgloszen ma przesyta¢ zaktualizowang dokumentacje techniczng i1 uzytkownika czy
jedynie informacje o fakcie zaktualizowania?”

Odpowiedz na pytanie nr 29:

Wykonawca moze przesyta¢ zaktualizowang dokumentacje lub informacje¢ o sposobie dostgpu do
niej.

Pytanie 30

,»Projekt Postanowienia umowy, zalacznik numer 3/OPZ 1 2.3.1 - Prosz¢ o informacj¢ kto moze

dokonywac¢ zgltoszen WAD w systemie Service Desk, uzytkownicy zewngtrzni 1 wewnetrzni ?
Jaka ilo$¢ zglaszajacych majacych konto w Serwice Desk przewiduje Zamawiajacy?”



Odpowiedz na pytanie nr 30:

Zgloszenia mogg by¢ inicjowane przez uzytkownikow wewnetrznych PANA. Obecnie kont w SD
Wykonawcy jest 16, ale zaktada si¢ mozliwos$¢ ich zwigkszenia.

Pytanie 31

,Projekt Postanowienia umowy, zatacznik numer 3 - Prosimy o podanie statystyki ilo$ci zgloszen
z ostatnich 12 miesigcy w podziale na miesigce i1 kategorie zgloszen.”

Odpowiedz na pytanie nr 31:

Statystki ilo$ci zgloszen z ostatnich 12 miesiecy w podziale na miesiace:

styczen — 14,
luty — 18,
marzec — 25,
kwiecien — 5,
maj — §,
czerwiec — 2,
lipiec — 4,
sierpien — 3,
wrzesien — 8,
pazdziernik — 10,
listopad — 7,
grudzien — 9.

Statystyki ilos$ci zgloszeh ze wzgledu na wazno$é/charakter zgloszenia:

wazny — 57,
drobny — 30,
blokujacy — 14,
btad krytyczny — 7,
poprawka — 3,
propozycja — 1,
tekst — 1.

Pytanie 32

.Projekt Postanowienia umowy, zatgcznik numer 3 - 2.4.1. Zamawiajacy kategoryzuje zgtoszenia
wskazujac rodzaj Btedu zgodnie z kwalifikacja okre§long w tabeli — Kategorie Btedow 1 Czas
Zgloszen. Pytanie: Prosze o odpowiedz w jaki sposob Wykonawca bedzie mial wplyw na zmiang
kategorii w przypadku nadania przez Zamawiajacego statusu niegodnego z definicja okreslonej
kategorii btedu.”

Odpowiedz na pytanie nr 32:

W przypadku gdy Wykonawca nie bedzie si¢ zgadzat z kategoria btedu nadang przez
Zamawiajacego, moze zglosi¢ wniosek z uzasadnieniem o zmiang kategorii. Po rozpatrzeniu
wniosku Zamawiajacy podejmie decyzje o zmianie lub utrzymaniu kategorii.

Pytanie 33
»OPZ 11 1.4 Czy Zamawiajacy dopuszcza forme¢ zdalng przeprowadzenia testow akceptacyjnych?”

Odpowiedz na pytanie nr 33:




Zamawiajacy przewiduje wykonywanie testow zardwno zdalnie jak i stacjonarnie - w zaleznosci
od potrzeb.

Pytanie 34

»OPZII 6

6.3. Kazdy scenariusz testowy powinien by¢ odzwierciedleniem doktadnie okreslonej
funkcjonalnosci Systemu.

6.6. Testy akceptacyjne zostang zakonczone, gdy wszystkie scenariusze testowe zostang
zakonczone wynikiem pozytywnym.

Pytanie: Czy przez zakonczenie scenariusza wynikiem pozytywnym Zamawiajacy rozumie brak
jakichkolwiek biledow? Btedy zwykle i/lub bledy drobne nie zawsze wplywaja na dziatanie
okreslonej funkcjonalnosci Systemu.”

Odpowiedz na pytanie nr 34:

W przypadku zidentyfikowania btedow zwyklych i/lub drobnych Zamawiajagcy moze
zakwalifikowa¢ wynik testu jako pozytywny z uwagami co nie blokuje zakonczenia testow
akceptacyjnych.

Pytanie 35

,»OPZ 11 3.2 Jednym z produktow wytworczych sa testy wydajnosciowe. W OPZ nie ma opisanych
wymagan co do wydajnosci systemu. Na jakiej podstawie Zamawiajacy oceni czy System jest
wydajny?”

Odpowiedz na pytanie nr 35:

Zamawiajacy oczekuje, aby wydajnos$¢ Systemu nie powodowata ucigzliwosci dla uzytkownikow,
co mozna definiowac jako czas odpowiedzi systemu na akcje zainicjowana przez uzytkownika nie
dtuzszy niz 4 sek.

Pytanie 36

»Czy w momencie przekazania systemu Wykonawcy nie bedzie otwartych bledow,
nierozwigzanych przez poprzedniego Administratora?”’

Odpowiedz na pytanie nr 36:

Zamawiajacy nie jest w stanie przewidywaé¢ wydarzen przysztych, jednakze bedzie dazyt do
ustabilizowania systemu przed zmiang Wykonawcy.

Pytanie 37

»Prosimy o informacje¢, czy zakup i finansowanie ustugi chmury publicznej dla systemu PANA
lezg po stronie Wykonawcy, czy beda dostarczone przez Zamawiajgcego?”

Odpowiedz na pytanie nr 37:
Patrz odpowiedz na pyt. 26.

Zamawiajacy informuje, ze powyzsze wyjasnienia 1 zmiany s3 wigzace dla wykonawcow
1 stanowg integralng czg$¢ specyfikacji warunkéw zamowienia.



W zwiazku z dokonana zmiana tresci SWZ. Zamawiajacy informuje, Ze zamieszcza na stronie
prowadzonego postepowania zaktualizowany Zalacznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu
zamOwienia - zmieniony V.2.

Justyna Adamczyk
Zastepca Prezesa
Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego
/podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym/
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