Adm.VI.262.1.2024	Załącznik nr 9 do SWZ
Całodobowa ochrona fizyczna osób i mienia w budynkach WSA w Krakowie

UMOWA
nr Adm.VI.263….2024

zawarta w dniu ………………………….r. w Krakowie pomiędzy
Skarbem Państwa - Wojewódzkim Sądem Administracyjnym w Krakowie, siedziba : 
31-511 Kraków, ul. Rakowicka 10 NIP 676-11-14-921, Regon 356774935
zwanym dalej Zamawiającym,
który reprezentują :

Danuta Powroźnik			Dyrektor
Katarzyna Klich			Główna Księgowa
	
a
………………………………………………………………………………………….
działająca na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ………………………., NIP ………………………..

którą reprezentuje:
…………………………………		……………………….


Na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru Wykonawcy po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na usługi społeczne na podstawie art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (uPzp) z zastosowaniem trybu podstawowego bez przeprowadzenia negocjacji (art. 275 pkt 1 uPzp), została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1
Przedmiot zamówienia

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest: świadczenie usługi polegającej na ochronie fizycznej obiektów, osób i mienia Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego w Krakowie przy ul. Topolowej 5 i Rakowickiej 10 w systemie całodobowym przez obsady co najmniej 
3-osobowe (posterunek nr 1 – centrum monitoringu, posterunek nr 2 - portiernia – pałac, posterunek nr 3– obchodowy). Opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 1 do umowy.
1. Za ochronę osób i mienia, stanowiącą przedmiot niniejszej umowy, uznaje się działania w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 22 sierpnia 1997r. o ochronie osób i mienia (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1995), mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa życia, zdrowia i nietykalności osobistej, zapobiegające przestępstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu, a także przeciwdziałające powstaniu szkody wynikającej z tych zdarzeń oraz niedopuszczające do wstępu osób nieuprawnionych na teren chroniony. 
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia wsparcia pracowników ochrony grupą interwencyjną w rozumieniu § 1 pkt. 3) rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 21 października 2011r. w sprawie zasad uzbrojenia specjalistycznych uzbrojonych formacji ochronnych i warunków przechowywania oraz ewidencjonowania broni i amunicji (Dz.U.2015.992t.j.). 
1. Czas dojazdu grupy interwencyjnej nie może przekroczyć 15 minut, licząc od chwili wezwania grupy przez pracownika Zamawiającego lub pracownika ochrony. 
1. Wykonawca zobowiązany jest do obsługi urządzeń rentgenowskich do prześwietlania przesyłek i bagażu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 listopada 2000 roku Prawo atomowe (t.j.: Dz.U. z 2021 r. poz. 1941) oraz przepisami wykonawczymi do ustawy.
1. Nie później niż w dniu rozpoczęcia świadczenia usług ochrony Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu listę osób dopuszczonych do pracy w warunkach narażenia na promieniowanie jonizujące, dokument potwierdzający udział pracowników w szkoleniu zgodnym z programem szkolenia z zakresu ochrony radiologicznej, obsługi urządzenia rentgenowskiego, oraz przekazywać w trakcie obowiązywania umowy wszelkie aktualizacje ww. dokumentów;
1. Wykonawca będzie wykonywał przedmiotowe świadczenia zgodnie z posiadaną koncesją ………………………… z dnia …………………………. zezwalającą na działalność gospodarczą w zakresie usług ochrony osób i mienia.

§ 2
Personel Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązuje się, ze względu na znaczenie chronionego obiektu, do wyjątkowo starannego doboru osób wykonujących zadania z zakresu ochrony osób i mienia. Do realizacji ochrony wykonawca przydzieli etatowych, zatrudnionych na umowę o pracę, odpowiednio przeszkolonych i wyposażonych pracowników ochrony posiadających legitymację kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej, którzy ponadto zostali przeszkoleni na koszt wykonawcy z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej. Wykonawca zobowiązany jest skierować do pracy osoby sprawne zarówno fizycznie jak i psychicznie w stopniu gwarantującym prawidłowe i należyte wykonywanie obowiązków określonych w umowie.
1. Wszystkie osoby zatrudnione przez Wykonawcę, świadczące u Zamawiającego usługę w zakresie fizycznej, bezpośredniej ochrony obiektu w okresie realizacji umowy zatrudnione będą przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów art. 22 § 1 ustawy z 26 czerwca 1974r. – Kodeks pracy (Dz.U.2022.1510 t.j.).
1. Zamawiający wymaga, aby wynagrodzenie za pracę osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę nie było niższe od obowiązującej w dniu rozpoczęcia realizacji przedmiotu zamówienia wysokości minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę.
1. W trakcie realizacji zamówienia zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec wykonawcy odnośnie spełniania przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących usługę bezpośredniej, fizycznej ochrony w obiektach Zamawiającego. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
1. żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,
1. żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów.
4. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie 14 dni, wykonawca przedłoży zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących usługę bezpośredniej, fizycznej ochrony w obiektach Zamawiającego w trakcie realizacji zamówienia:
1. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;
1. poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Informacje takie jak: imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;
1. oświadczenie zatrudnionego pracownika, 
1. zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowe, 
1. poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń.
5. Jeżeli dokumenty, o których mowa w ust. 4 złożone przez wykonawcę będą niekompletne lub będą zawierać błędy Zamawiający wezwie wykonawcę, do uzupełnienia lub poprawienia dokumentów w terminie (5) pięciu dni roboczych. 
6. W przypadku niezłożenia dokumentów w terminie wskazanym w ust. 4, nieuzupełnienia lub niepoprawienia złożonych dokumentów w terminie o którym mowa w ust. 5, uznaje się, że Wykonawca naruszył obowiązek zatrudnienia pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę. W takim przypadku Zamawiający jest uprawniony do zastosowania kary umownej, o której mowa w § 14 ust. 1 pkt 2.

§ 3
1. W dniu podpisania umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu wykaz pracowników Wykonawcy, którzy będą realizować przedmiot umowy w obiektach Zamawiającego (załącznik nr 2 do umowy), a także następujące dokumenty i oświadczenia dotyczące pracowników wymienionych w wykazie:
1) legitymacje/zaświadczenia potwierdzające wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej,
2) oświadczenie/a o niefigurowaniu w Krajowym Rejestrze Karnym, 
3) oświadczenie wykonawcy o zatrudnieniu pracowników wymienionych w wykazie na podstawie umowy o pracę,
4) podpisane przez te osoby zobowiązanie o przestrzeganiu poufności informacji niejawnych i służbowych oraz zasad zabezpieczenia mienia.
2. Zmiana osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu umowy odbywa się w uzgodnieniu z Zamawiającym na podstawie oświadczenia woli złożonego w formie pisemnej lub elektronicznej Zamawiającemu przez Wykonawcę i nie wymaga sporządzenia aneksu do Umowy, lecz staje się skuteczna z chwilą doręczenia Wykonawcy w formie pisemnej lub elektronicznej oświadczenia Zamawiającego o jej akceptacji. Do oświadczenia woli dokonania zmiany Wykonawca dołącza zaktualizowany Wykaz pracowników wraz ze wszystkimi niezbędnymi dokumentami wymienionymi w: ust. 1.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość niedopuszczenia do wykonywania usługi osób, których wstęp na teren budynku Zamawiający uzna za niepożądany, z podaniem uzasadnienia odmowy dopuszczenia ich do pracy. Z tego tytułu Wykonawcy nie będzie przysługiwało odszkodowanie od Zamawiającego. 
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość żądania zmiany osoby wykonującej usługę ochrony, która nieprawidłowo wypełnia swoje obowiązki. Wykonawca zastąpi taką osobę inną. Zmiana następuje - na telefoniczne lub e-mailowe żądanie Zamawiającego przesłane na adres, o którym mowa w § ….., w którym wskazane zostaną przyczyny takiego żądania - w terminie 24 godzin od momentu zgłoszenia żądania.
5. Obowiązkiem Wykonawcy jest zapewnienie pełnej obsady w wypadkach nieobecności pracownika (bez względu na jej przyczyny) m.in. urlopów, szkoleń i zwolnień lekarskich.
6. W celu zapewnienia optymalnych warunków realizacji umowy, Wykonawca zapewni możliwie stały skład zespołu pracowników pełniących służbę w obiekcie Zamawiającego.
7. Wykonawca na żądanie Zamawiającego odsunie od pracy pracownika nie wypełniającego należycie powierzonych obowiązków, tj. pracownika, który przez swoje zachowanie i jakość wykonywanej pracy dał powód do uzasadnionych uwag i skarg.
8. Wykonawca tak zorganizuje pracę, aby w godzinach pracy Sądu obsada pracowników wykonujących obowiązki wynikające z umowy na posterunku w budynku przy ul. Rakowickiej 10 składała się co najmniej z jednej kobiety i jednego mężczyzny.
9. Wykonawca zapewni pracownikom ochrony jednolite, estetyczne i reprezentacyjne umundurowanie, odpowiednio do powagi sądu (np. marynarka, koszula, krawat, klasyczne spodnie). Pracownicy w czasie realizacji zadań będą nosić identyfikatory z nazwą firmy oraz z danymi personalnymi pracownika i będą wyposażeni w środki przymusu bezpośredniego, tj. ręczne miotacze gazu i kajdanki, a także środki łączności radiowej oraz latarki elektryczne. 
10. Pracownikom ochrony zabrania się korzystania z telefonów Zamawiającego poza rozmowami związanymi z pełnieniem obowiązków określonych w SWZ i umowie na świadczenie usług ochrony oraz innymi uzasadnionymi przypadkami. Kosztami przeprowadzonych rozmów telefonicznych niezwiązanych z pełnieniem obowiązków służbowych Zamawiający obciąży Wykonawcę.

§ 4
Plan ochrony

1. W terminie 14 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca przedstawi do zatwierdzenia przez Dyrektora Sądu projekt „Planu ochrony WSA”. Przedstawiony do zatwierdzenia projekt musi być zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, uwzględniać charakter obiektu i jego wyposażenie techniczne służące do zabezpieczania osób i mienia znajdujących się w obszarze chronionym. 
1. Dyrektor Sądu w terminie 7 dni od dnia otrzymania projektu, zatwierdzi przedstawione propozycje, może je uzupełnić, albo przedstawić wykonawcy własną wersję Planu ochrony. 

§ 5
Obowiązki Zamawiającego

Zamawiający zobowiązuje się do:
1. niezwłocznego informowania Wykonawcy o wszelkich przypadkach nieprawidłowego wykonania przedmiotu umowy; 
1. powiadamiania Wykonawcy o wszystkich zmianach dokonywanych w chronionym budynku i terenie przyległym, które mają wpływ na świadczenie usług ochrony przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy; 
1. udostępnienia pracownikom Wykonawcy odpowiednio wyposażonego i zabezpieczonego pomieszczenia w zakresie niezbędnym do realizacji umowy.

§ 6
Odpowiedzialność Wykonawcy

1. Wykonawca wykonując niniejszą umowę ponosi pełną odpowiedzialność materialną za szkody powstałe wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków przez pracowników wykonawcy w trakcie realizacji umowy.
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania pracowników ochrony, którymi posługuje się przy wykonaniu niniejszej umowy, jak za własne działania bądź zaniechania oraz jest zobowiązany do naprawienia w całości szkód wyrządzonych przez pracowników ochrony przy wykonaniu usług.
1. W razie zagrożenia mienia w strzeżonym obiekcie Wykonawca zobowiązany jest podjąć czynności zmierzające do zapobieżenia powstania szkody, a w razie jej zaistnienia, do ograniczenia jej rozmiarów.
1. [bookmark: _Hlk65756421]Wykonawca zobowiązany jest do posiadania umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej, stosownie do wymagań Ustawy o ochronie osób i mienia, przy czym suma gwarancyjna nie może być niższa niż 1 000 000,00 zł (słownie: jeden milion złotych).
1. Najpóźniej w dniu podpisania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię umowy ubezpieczenia wraz z potwierdzeniem zapłaty składki.
1. Ochrona ubezpieczeniowa musi być udzielana przez cały okres wykonywania Umowy, przy czym dopuszcza się spełnienie tego wymogu za pomocą kolejno następujących po sobie umów ubezpieczenia, o ile między nimi nie występuje żadna przerwa. Każdorazowo po zawarciu nowej umowy/umów ubezpieczenia lub aneksu do obowiązującej umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu przed upływem ważności dotychczasowej umowy ubezpieczenia, poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię kolejnej umowy ubezpieczenia/aneksu wraz z potwierdzeniem zapłaty składki. 

§ 7
Okres realizacji umowy

Okres realizacji umowy: od dnia 1 czerwca 2024 r. do 31 maja 2025 r. (włącznie).

§ 8
Podwykonawcy
1. Wykonawca nie powierzy wykonania Umowy podwykonawcom./Wykonawca jest uprawniony do powierzenia następującemu podwykonawcy/podwykonawcom………………………………………………………….(nazwa, dane kontaktowe oraz przedstawiciele podwykonawców zaangażowani w usługi) wykonania całości lub części przedmiotu Umowy w następującym zakresie: ……………………………………………………. 
2. Podwykonawca …… jest/nie jest podmiotem, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu. 
3. Wykonawca zobowiązuje się zawiadamiać Zamawiającego o wszelkich zmianach dotyczących danych kontaktowych o których mowa w ust. 1, a także zmian w realizacji Umowy przez podwykonawców. Zmiana danych kontaktowych, o których mowa w zdaniu poprzednim, nie stanowi zmiany Umowy. 
4. Każdorazowa zmiana/rezygnacja z podwykonawcy lub zatrudnienie nowego podwykonawcy wymaga udzielenia zgody w formie pisemnej przez Zamawiającego, Wykonawca składa w formie pisemnej wniosek o zmianę podwykonawcy, który Zamawiający rozpatruje w terminie 7 dni kalendarzowych od jego otrzymania. 
5. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu we wniosku, o którym mowa w ust. 4, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. 
6. Jeżeli Wykonawca, zgodnie z Umową, powierza w całości lub w części wykonanie przedmiotu Umowy podwykonawcom, wówczas za działania lub zaniechania podwykonawców ponosi odpowiedzialność jak za działania lub zaniechania własne. 

§ 9
System kontroli obchodów 

1. Wykonawca w terminie 7 dni licząc od daty rozpoczęcia usługi określonej w § 7 zobowiązany jest do zainstalowania w obiektach, o których mowa w §1 ust. 1, po jednym zestawie elektronicznego systemu kontroli obchodów terenu. System kontroli obchodów wyposażony będzie w dotykowe czytniki punktów kontrolnych, które zostaną zainstalowane w wyznaczonych punktach budynku, wskazanych przez zamawiającego.
2. System kontroli obchodów musi zapewnić kontrolę realizacji obchodów przez pracowników ochrony zgodnie z Planem ochrony.
3. System kontroli obchodów musi posiadać funkcję automatycznego powiadomienia osób odpowiedzialnych za pracę pracowników ochrony o: 
1) braku obchodu; 
2) niewłaściwej porze obchodu; 
3) niewłaściwej trasie obchodu;
 − informacja musi zawierać pełne informacje o nazwie obiektu, adresie, numerze urządzenia (nazwie), zdarzeniu, dacie, godzinie. 
4. Na wezwanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest przedstawić raport miesięczny (w formie elektronicznej lub papierowej) z systemu kontroli obchodów. 

§ 10
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Należność za wykonaną usługę, przysługująca Wykonawcy za każdy miesiąc jest iloczynem liczby roboczogodzin w danym miesiącu i stawki za 1 roboczogodzinę usługi, określonej w ust. 2 niniejszego paragrafu.
1. Ustala się stawkę za 1 roboczogodzinę usługi w wysokości ……… brutto (słownie : …………………………./100).
1. Strony ustalają, że za wykonanie usługi objętej niniejszą umową, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości brutto ……………… zł. (słownie: ……………………../100) w tym podatek VAT w kwocie …………… zł. (słownie: ……………………………./100).
1. Należność za wykonanie usługi uiszczana będzie co miesiąc z dołu w oparciu o fakturę VAT wystawioną przez Wykonawcę, w terminie do 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego.
1. Wykonawca każdorazowo załączy do faktury odpowiednio wykaz liczby roboczogodzin przepracowanych w ciągu miesiąca przez każdego pracownika.
1. Wynagrodzenie za usługę obliczane będzie miesięcznie i opierać się będzie na ilości faktycznie przepracowanych roboczogodzin przez wszystkich pracowników w danym miesiącu pomnożoną przez wskazaną w ust. 2 cenę jednostkową. 
1. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty konieczne do właściwej realizacji przedmiotu umowy wynikające wprost z załączonego szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, jak również w nim nieujęte, a bez których nie można wykonać przedmiotu umowy, w tym: koszty transportu, dojazdu do miejsca wykonywania usługi, koszty świadczenia usługi, koszty umundurowania, wyposażenia, dokumentacji oraz wszelkie koszty utrudnień związanych z realizacją umowy, a także inne opłaty niewymienione, mogące wystąpić przy realizacji przedmiotu umowy, w tym ubezpieczenia, zysk, narzuty, ewentualne upusty, wszelkie podatki, w tym należny podatek VAT, oraz pozostałe składniki cenotwórcze.
1. Cena określona w ust. 3 będzie stała i będzie obowiązywać do końca trwania umowy.
1. Zamawiający informuje, że posiada konto na platformie elektronicznego fakturowania ( w skrócie: PEF), umożliwiające odbiór i przesyłanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych za swoim pośrednictwem, a także przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego obsługiwanego przez OpenPEPPOL, której funkcjonowanie zapewnia Minister Przedsiębiorczości i Technologii z siedzibą przy Placu Trzech Krzyży 3/5, 00-507 Warszawa. Platforma jest dostępna pod adresem: https://efaktura.gov.pl/uslugi-pef/.
1. Zamawiający oświadcza, że Wykonawca może przesyłać ustrukturyzowane faktury elektroniczne, o których mowa w art.2 pkt 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych (Dz.U 2018.2191 – dalej: e.f.z.p.) tj. faktury spełniające wymagania umożliwiające przesyłanie za pośrednictwem platformy faktur elektronicznych, o których mowa w art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. 2018.2174 ze zm.).Zamawiający wyraża dodatkowo zgodę na otrzymywanie faktur elektronicznych w formacie pdf. przesyłanych przez Wykonawcę z adresu ………………………………. na adres e-mail: ksiegowosc@krakow.wsa.gov.pl
1. Wykonawca oświadcza, że zamierza / nie zamierza wysyłać za pośrednictwem PEF ustrukturyzowane faktury elektroniczne, o których mowa w art. 2 pkt 4 e.f.z.p.
1. Wykonawca zamierzający wysyłać ustrukturyzowane faktury elektroniczne za pośrednictwem PEF lub faktury elektroniczne za pośrednictwem e-mail zobowiązany jest do uwzględnienia czasu pracy Zamawiającego, umożliwiającego Zamawiającemu terminowe wywiązanie się z zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy. W szczególności Zamawiający informuje, że przesyłanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za pośrednictwem PEF lub faktur elektronicznych za pośrednictwem e-mail winno nastąpić w godzinach 8:00 – 15:00 .W przypadku przesłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za pośrednictwem PEF lub faktury elektronicznej za pośrednictwem e-mail poza godzinami pracy, w dni wolne od pracy lub święta, a także po godzinie 15:00 uznaje się , że została ona doręczona w następnym dniu roboczym. 
1. Zamawiający działając na podstawie art. 4 ust. 4 e.f.z.p. nie wyraża zgody na przesyłanie za pośrednictwem platformy innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych, tj.: 
1) zlecena dostawy (zamówienie); 
2) awizo dostawy; 
3) potwierdzenia odbioru; 
4) noty księgowej.
§ 11
Poufność danych i informacji
1. Każda ze Stron zobowiązuje się zachowywać w tajemnicy informacje otrzymane od drugiej Strony oznaczone jako poufne („Informacje Poufne”) lub dane osobowe, a każda ze Stron dołoży szczególnej staranności dla zabezpieczenia uzyskanych Informacji Poufnych lub danych osobowych przed rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom trzecim w takim stopniu, w jakim zabezpiecza własne Informacje Poufne lub dane osobowe o równie dużym znaczeniu. 
2. Każda ze Stron poinformuje swoich pracowników oraz osoby, z których udziałem wykonuje czynności wynikające z Umowy o obowiązku zachowania tajemnicy, określonym w ust. 1.
3. Wszelkie informacje o Zamawiającym uzyskane przez Wykonawcę w związku z realizacją Usługi ochrony mogą być wykorzystane tylko w celu jej wykonania.
4. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów dotyczących ochrony danych osobowych i informacji niejawnych oraz wewnętrznych przepisów obowiązujących w tym zakresie u Zamawiającego.
5. Dane przetwarzane w systemie telewizji przemysłowej oraz gromadzone w ewidencji osób posiadających zgodę do przebywania w obiekcie w godzinach i poza wyznaczonymi godzinami pracy oraz pracowników firm zewnętrznych realizujących zadania w ramach podpisanych umów, stanowią dane osobowe podlegające ochronie prawnej.
6. W przypadku stwierdzenia przez Stronę uzyskania przez osobę trzecią dostępu do Informacji Poufnych drugiej Strony, Strona ta powinna bezzwłocznie powiadomić drugą Stronę o tym fakcie. Za osoby trzecie nie będą uważani podwykonawcy Wykonawcy.
7. Informacje Poufne mogą zostać ujawnione wyłącznie w następujących sytuacjach:
1)	jeżeli informacja została ujawniona publicznie przez drugą Stronę, chyba, że określony został ściśle krąg jej odbiorców, wówczas – jedynie osobom należącym do tego kręgu;
2)	jeżeli informacja została ujawniona publicznie przez osobę trzecią do tego uprawnioną;
3)	jeżeli ujawnienia informacji żąda sąd lub organ ścigania w toku prowadzonych czynności, albo inny organ lub instytucja uprawniona do tego przez przepisy prawa;
4)	jeżeli właściciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgodę pisemną;
5)	jeżeli informacja została ujawniona w wyniku wykonywania obowiązków nałożonych 
przepisami prawa.
8. Postanowienia dotyczące poufności obowiązują w okresie 5 lat od dnia zakończenia realizacji Umowy.
§ 12
Nadzór nad realizacją umowy

1. Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do ścisłego współdziałania w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji umowy. 
2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość przeprowadzenia kontroli jakości świadczonej przez Wykonawcę usługi. 
3. Zamawiający ma prawo przeprowadzić w dowolnym czasie kontrolę jakości wykonywania usługi z udziałem lub bez udziału przedstawiciela Wykonawcy. W razie zastrzeżeń do jakości usług sporządzony zostanie protokół, podpisany przez osoby w niej uczestniczące, ze wskazaniem zastrzeżenia.
4. Wykonawca upoważnia swoich pracowników wykonujących usługę, do udziału w czynnościach, o których mowa w ust. 3, jako przedstawicieli Wykonawcy. W przypadku braku przedstawiciela Wykonawcy w obiekcie lub jego odmowy udziału w czynnościach, w tym odmowy podpisania protokołu, Zamawiający może podpisać protokół kontroli, o którym mowa w ust. 3, jednostronnie. 
5. Uchybienia w zakresie jakości wykonanej lub świadczonej usługi, ujawnione w protokole kontroli, o którym mowa w ust. 3 i 4, stanowią podstawę naliczania kar umownych, z zastrzeżeniem innych, wskazanych w Umowie, okoliczności, stanowiących podstawę do naliczenia tych kar.
6. Za nadzór nad realizacja umowy oraz współdziałanie przy jej wykonywaniu, odpowiadają Koordynatorzy realizacji umowy za Strony: 
1) Zamawiającego:...................................., tel................................e-mail:...................... 
2) Wykonawcy:..................................... tel............... , e-mail............................. 
7. Każda ze Stron oświadcza, że osoby wskazane w ust. 2 są umocowane jedynie do dokonywania czynności faktycznych związanych z realizacją przedmiotu umowy i nie są upoważnione do dokonywania zmian umowy.

§ 13
Wypowiedzenie/rozwiązanie umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy w całości lub w części            z 1-miesięcznym okresem wypowiedzenia, upływającym na koniec miesiąca kalendarzowego.
2. Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w następujących przypadkach:
1) [bookmark: _Hlk535248151]Wykonawca utraci koncesję, o której mowa w § 1 ust. 5,  
2) Wykonawca nie rozpoczął realizacji usług bez uzasadnionych przyczyn, 
3) Wykonawca nie dostarczył kopii nowej umowy ubezpieczenia lub aneksu do obowiązującej umowy, zgodnie z wymaganiami określonymi w § 6 ust. 6 umowy,
4) Wykonawca naruszy swoje obowiązki dotyczące zatrudnianego personelu wskazane w § 2 Umowy; 
5) łączna wartość kar umownych przekroczy w okresie realizacji umowy 20% kwoty maksymalnego wynagrodzenia brutto, określonego w § 10 ust. 3,
6) Wykonawca rażąco nie wywiązuje się z innych obowiązków określonych w Umowie.
3. W przypadku wypowiedzenia Umowy Wykonawca ma prawo do wynagrodzenia wyłącznie za usługi faktycznie wykonane i odebrane przez Zamawiającego. Wykonawca nie jest uprawniony do żądania od Zamawiającego zwrotu wydatków poniesionych w celu należytego jej wykonania oraz uprawnień do żądania naprawienia szkody, w tym utraconych korzyści, powstałych na skutek wypowiedzenia. 
4. Wypowiedzenie umowy nie ogranicza Zamawiającemu prawa do naliczenia kar umownych i żądania odszkodowania.
5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może rozwiązać Umowę bez wypowiedzenia w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
6. W przypadku gdy Zamawiający odstąpi od umowy zgodnie z ust. 5 Wykonawca może żądać jedynie części przysługującego mu wynagrodzenia z tytułu wykonanej części umowy. 
7. Wykonawca ma prawo rozwiązania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w razie następującego bezpośrednio po sobie dwukrotnego niezrealizowania przez Zamawiającego miesięcznej płatności w wyznaczonym terminie, po uprzednim pisemnym wezwaniu Zamawiającego do zapłaty należności oraz pisemnym powiadomieniem o dacie zaprzestania wykonywania usługi.

§ 14
Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 
1. w wysokości 5% pełnego miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy wynikającego z umowy, za każdy stwierdzony przypadek nienależytego wykonania lub niewykonania zobowiązań Wykonawcy wynikających z umowy, w szczególności:
a) pozostawieniu obiektu bez ochrony,
b) przebywaniu pracownika ochrony na posterunku w stanie uniemożliwiającym prawidłowe wykonywanie obowiązków,
c) nieprawidłowym prowadzeniu książki służby,
d) wydaniu kluczy osobom nieuprawnionym,
e) spożywaniu alkoholu lub używaniu środków odurzających przez pracowników ochrony na terenie ochranianego obiektu,
f) nieprawidłowym wyposażeniu lub umundurowaniu pracowników,
g) wyznaczeniu do realizacji zadań ochronnych mniejszej liczby pracowników niż wynikająca z Opisu Przedmiotu Zamówienia stanowiącego Załącznik nr 1 do Umowy,
h) zbyt małej częstotliwości patrolowania obiektu w stosunku do określonej w Planie ochrony, o którym mowa w § 4,
i) umożliwieniu wstępu do obiektu lub jego strefy zamkniętej osobom nieuprawnionym lub niebezpiecznym,
j) dopuszczeniu do popełnienia przestępstwa lub wykroczenia na terenie obiektu lub na terenie przyległym,
k) niepowiadomieniu osoby odpowiedzialnej za bezpieczeństwo obiektu lub odpowiednich służb w przypadku wystąpienia zdarzeń zagrażających osobom i mieniu,
l) niewykonaniu czynności związanych z zakończeniem pracy pracowników Zamawiającego w budynku, o których w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy ,
m) nieprowadzeniu monitoringu lub dozoru, w tym spaniu na posterunku;

1. w wysokości 5% pełnego miesięcznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy za każdy stwierdzony przypadek powierzenia przez Wykonawcę wykonywania czynności w zakresie fizycznej, bezpośredniej ochrony, w ramach niniejszej umowy, osobie niezatrudnionej na umowę o pracę;
1. w wysokości 0,1 % pełnego wynagrodzenia umownego brutto określonego w  10 ust. 3: 
a) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w zainstalowaniu urządzeń rejestrujących obchody pracowników ochrony lub usunięcia wad tych urządzeń; 
b) za nieprzekazanie Zamawiającemu projektu „Planu ochrony WSA”, w terminie o którym mowa w § 4 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;
c) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w dostarczeniu Zamawiającemu kopii potwierdzenia posiadania aktualnej polisy ubezpieczenia;
d) za każdy fakt przyjazdu grupy interwencyjnej w czasie dłuższym niż czas zadeklarowany przez Wykonawcę w ofercie, określony w § 1 ust. 4; 
e) za niedostarczenie Zamawiającemu w terminie dokumentów dotyczących pracowników ochrony, wymienionych w § 3 ust. 1 pkt 1-4, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;
f) za niedostarczenie w terminie dokumentów dotyczących uprawnień do obsługi prześwietlarki, o których mowa w § 1 ust. 6, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;
1. w wysokości 20 % pełnego wynagrodzenia umownego określonego w  10 ust. 3, w przypadku wypowiedzenia, rozwiązania lub odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy;
1. w wysokości 20 % pełnego wynagrodzenia umownego określonego w  10 ust. 3, w przypadku wypowiedzenia, rozwiązania lub odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie.

1. Strony ustalają, że naliczone kary umowne, o których mowa w ust. 1, mogą zostać potrącone z wynagrodzenia Wykonawcy lub zostanie wystawiona nota obciążeniowa. 
1. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony nie może przekroczyć 30 % pełnego wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o którym mowa w § 10 ust. 3 umowy.
1. W przypadku powstania szkody przekraczającej wysokość kar umownych, Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 
1. W przypadku wyrządzenia szkody Zamawiającemu, pracownikom Zamawiającego lub osobom trzecim w wyniku nienależytego wykonania lub niewykonania zobowiązań określonych w umowie przez Wykonawcę lub spowodowaną działaniem lub zaniechaniem pracowników ochrony lub podwykonawców Wykonawcy, Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania od Wykonawcy na zasadach ogólnych. 
1. W przypadku kradzieży, dewastacji lub jakiegokolwiek uszczerbku w mieniu Zamawiającego lub pozostającego w dyspozycji Zamawiającego, popełnionych w szczególności w wyniku niewykonywania lub niewłaściwego wykonywania postanowień umowy, niedopilnowania obiektów przez Wykonawcę lub spowodowaną działaniem lub zaniechaniem pracowników ochrony lub podwykonawców Wykonawcy, Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania od Wykonawcy na zasadach ogólnych. 



§ 15
Zmiana umowy

1. Zgodnie z postanowieniami art. 436 pkt 4, art. 439 ust. 1 i art. 455 ust. 1 ustawy Pzp. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, na warunkach określonych poniżej i po podpisaniu stosownego aneksu.
2. Zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy jest dopuszczalna w przypadku, gdy w okresie obowiązywania Umowy nastąpi zmiana:
0. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2207),
0. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
0. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 46),
0. stawki podatku VAT,
i zmiana ta lub zmiany będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę. 
3. Wykonawca, w przypadkach, o których mowa w ust. 2, może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o przeprowadzenie negocjacji w sprawie zmiany wynagrodzenia w terminie od dnia opublikowania przepisów dokonujących tych zmian, do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie. Wniosek powinien zawierać propozycję zmiany Umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumenty niezbędne do oceny przez Zamawiającego, czy zmiany, o których mowa w ust. 2, mają lub będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztów uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy określonego w Umowie, a w szczególności:
0. przyjęte przez Wykonawcę zasady kalkulacji wysokości kosztów wykonania Umowy oraz założenia, co do wysokości dotychczasowych oraz przyszłych kosztów wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzającymi prawidłowość przyjętych założeń – takimi jak Umowy o pracę lub dokumenty potwierdzające zgłoszenie pracowników do ubezpieczeń,
0. wykazanie wpływu zmian, o których mowa w ust. 2, na wysokość kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę,
0. szczegółową kalkulację proponowanej zmienionej wysokości wynagrodzenia Wykonawcy oraz wykazanie adekwatności propozycji do zmiany wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę,
0. zestawienie liczby osób zatrudnionych (zarówno przed, jak i po zmianie) wykonujących Umowę, wraz z określeniem, jaka część z nich uczestniczy w pracowniczych planach kapitałowych – w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 3),
0. wykazanie, że wnioskowana zmiana Umowy skutkować będzie odpowiednią zmianą wynagrodzenia pracowników Wykonawcy.
4. W terminie 1 miesiąca od otrzymania wniosku, o którym mowa w ust. 3, Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o jego uzupełnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów (oryginałów do wglądu lub kopii potwierdzonych za zgodność z oryginałami). Zamawiający zajmie stanowisko wobec wniosku Wykonawcy, w terminie 1 miesiąca od dnia otrzymania kompletnego wniosku. Za dzień przekazania stanowiska uznaje się dzień jego wysłania na adres właściwy dla doręczeń pism dla Wykonawcy.
5. W przypadku kiedy wniosek, o którym mowa w ust. 3, będzie uzasadniony, Strony podejmą działania w celu uzgodnienia wysokości zmiany wynagrodzenia i treści aneksu do Umowy oraz jego podpisania. Zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy może dotyczyć wyłącznie części Usług wykonywanej po dniu zawarcia aneksu. 
6. Wzrost wysokości wynagrodzenia z powodów o których mowa w ust. 2, nie może wynieść więcej niż 10% wartości Umowy w stosunku rocznym, a wyliczany jest proporcjonalnie za okres pozostały do zakończenia Umowy. 

§ 16
Dane osobowe
1. Wykonawca przekazuje na potrzeby zawarcia oraz wykonania niniejszej umowy dane osobowe osób go reprezentujących, a także dane osobowe swoich pracowników oraz współpracowników, którzy będą brali udział w wykonywaniu umowy
2. Poprzez dane osobowe należy rozumieć osób reprezentujących Wykonawcę, a także dane identyfikacyjne (imiona i nazwiska oraz stanowiska służbowe) i dane kontaktowe (telefony, adresy e-mail) pracowników oraz współpracowników biorących udział w wykonywaniu umowy. Zapis niniejszy dotyczy również innych kategorii osób i danych które będą brały udział w wykonywaniu niniejszej umowy ze strony Wykonawcy.
3. Zamawiający informuje, że dane przetwarzane będą w zgodzie z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, w tym w szczególności Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO). Stosownie do wymogów tego aktu, Zamawiający informuje że:
1) jest Administratorem w/w danych osobowych;
2) dane osobowe uzyskane w toku wykonywania niniejszej umowy będą przetwarzane w celu jej wykonania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a także będą przechowywane na wypadek konieczności ich wykorzystania w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
3) dane osobowe nie są przekazywane do Państw trzecich lub organizacji międzynarodowej;
4) dane osobowe będą przechowywane przez okres lat 6 od daty zakończenia wykonywania umowy – ze względu na prawnie uzasadniony interes Zamawiającego – tj. ochronę przed roszczeniami;
5) Osoba której dane są przetwarzane przez Zamawiający w związku z zawarciem i realizowaniem niniejszej umowy ma prawo dostępu do swoich danych osobowych, jak również ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a także prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - ustanowionego zgodnie z art. 51 RODO;
6) udostępnienie danych przy zawarciu niniejszej umowy oraz toku jej wykonywania jest wymogiem koniecznym do jej zwarcia oraz wykonania;
7) odmowa udostępnienia danych może uniemożliwić osiągnięcie celu umowy;
8) Zamawiający nie dokonuje profilowania;
9) dane nie będą wykorzystywane w celu innym niż opisane powyżej.
4. W razie jakichkolwiek pytań odnośnie przetwarzania danych osobowych, dodatkowe informacje można uzyskać poprzez kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora: e-mail: iod@krakow.wsa.gov.pl , tel.: 12 62-98-334.

§ 17
Postanowienia końcowe

1. Ewentualne spory wynikłe na tle niniejszej umowy Strony zobowiązują się rozstrzygać w drodze polubownych negocjacji, a w przypadku braku porozumienia poddać je pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego miejscowo właściwego dla siedziby Zamawiającego. 
2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy Prawo zamówień publicznych oraz inne przepisy mające związek z przedmiotem umowy.
3. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednej dla każdej ze Stron.

Załącznik:
- Opis przedmiotu zamówienia
- Wykaz osób
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