tukasiewicz
Sie¢ Badawcza

Warszawa, 4 grudnia 2023 r.

WYJASNIENIE ORAZ ZMIANA TRESCI SPECYFIKACII
WARUNKOW ZAMOWIENIA (SW2)

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie

podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp, pn. usftuga utrzymania
i rozwoju serwisu WWW zbudowanego w oparciu o platforme CMS dla Sieci
Badawczej tukasiewicz, nr sprawy: BZP.201.9.2023.

Szanowni Panstwo,

Centrum tukasiewicz jako Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1605), przekazuje tres¢ pytan Wykonawcy wraz z udzielonymi odpowiedziami:

Pytanie nr 1:
.Czy Zamawiajacy wyraza zgode na ujednolicenie w tresci zatacznika nr 7
do SWZ (projekt Umowy) terminologii zwiazanej z pojeciem ,,Dni Robocze"?
Na potrzeby umowy termin ,Dzief Roboczy” zdefiniowany zostat w § 1 Definicje.
Zgodnie z definicjg tam zawartq:
.Dzien Roboczy - oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach
8.00- 16.00 CET (czasu $rodkowoeuropejskiego) z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce”.
Analiza projektu Umowy przekonuje, ze termin ,Dzien Roboczy” nie jest
wykorzystywany konsekwentnie. Przyktadowo w tresci § 7 ust. 12 Umowy znajduje sie
zapis:
~12. Zamawiajacy ma prawo do Zgtaszania Btedu w godzinach 7:00 - 18:00, w dni
robocze, od poniedziatku do piatku. Wykonawca w czasie 2 godziny roboczych
potwierdza przyjecie Zgtoszenia.”
Czy majac na uwadze, ze w przytoczonym § 7 ust. 12 Umowy pojecie ,dni robocze”
zapisane jest ,matymi literami” nalezy interpretowac¢ to inny sposob niz wynika
to z tresci § 1 Definicje. Dodatkowo w przytoczonym przepisie wskazane jest ,w dni
robocze, od poniedziatku do piatku”. Czy to oznacza, ze na gruncie przytoczonego
§ 7 ust. 12 Umowy do dni roboczych zalicza sie rowniez ,dni ustawowo wolne od pracy
w Polsce”. Z analogiczng sytuacjg do czynienia mamy w tresci ust. 1 w zatgczniku
nr 6 Zakres Ustugi Utrzymania i Rozwoju:
()
Btedy, awarie, problemy techniczne beda zgtaszane w godzinach 08.00-16.00 w dni
robocze - poniedziatek - pigtek.
(.)"
Niekonsekwencje w postugiwaniu sie terminem Dni Roboczych widoczne sq w innych
fragmentach umowy:

1) § 8 ust. 2 Umowy:
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»2. W terminie nie dtuzszym niz 5 (pie¢) Dni roboczych od dnia skierowania Zlecenia
Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu , Propozycje”. Propozycja powinna zawierac co
najmniej:
(...) W terminie nie dtuzszym niz 5 (pie¢) dni roboczych od dnia otrzymania Propozycji
Zamawiajacy ja zaakceptuje lub zgtosi uwagi do Wykonawcy.”

2) § 8 ust. 10 Umowy:
»10. Zamawiajacy w ciaqgu 5 (pieciu) Dni roboczych od dnia otrzymania protokotu (...).

3) § 9 ust. 10 Umowy:
»10. Spotkania Wykonawcy i Zamawiajacego beda odbywad sie zdalnie, w siedzibie
Zamawiajacego lub innym miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, przynajmniej
dwa razy w tygodniu, chyba ze Zamawiajacy okresli mniejszg liczbe spotkan.
Koordynator Zamawiajagcego wskaze date oraz forme spotkania na 2 (dwa) Dni
robocze przed planowanym spotkaniem.”

4) § 16 ust. 16 lit. h Umowy:
»~Strona bedaca odbiorcg wniosku zajmie stanowisko w sprawie proponowanych zmian
najpozniej w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku. Ztozenie wniosku
0 zmiane wynagrodzenia niewydtuzenia terminu realizacji Przedmiotu Umowy.”

5) § 20 ust. 4 Umowy:
»4. Informacja o zmianie danych, o ktéorych mowa powyzej powinna zosta¢ przekazana
w terminie 3 dni roboczych od powziecia informacji o zmianie danych lub przed
planowanym powierzeniem realizacji Umowy.”

6) § 26 ust. 2 Umowy:
2. W przypadku przestania korespondencji za posrednictwem poczty e-mail, uznaje sie
ja za doreczong w dacie wprowadzenia wiadomosci e-mail do $rodka komunikacji
elektronicznej w taki sposob, zeby adresat mdgt zapoznacd sie z jej trescig, jednak nie
wczesniej niz nastepnego dnia roboczego.”

7) ust. 1 w zataczniku nr 6 Zakres Ustugi Utrzymania i Rozwoju:
()
Btedy, awarie, problemy techniczne beda zgtaszane w godzinach 08.00-16.00 w dni
robocze - poniedziatek - pigtek.
(.)"

8) ust. 3 pkt 3 w zataczniku nr 6 Zakres Ustugi Utrzymania i Rozwoju:
»3. Zobowigzania Wykonawcy dotyczace dostepnosci Systemu ulegajg zawieszeniu na
czas zaplanowanych prac utrzymaniowych, o ktérych Wykonawca poinformowat Klienta
co najmniej 5 Dni roboczych naprzdd i pod warunkiem, ze kazda wiadomos¢ dotyczaca
zaplanowanych prac utrzymaniowych zawiera co najmniej nastepujace informacje (...)”

9) w tresci Zatacznika nr 7 Zasady przetwarzania danych osobowych.

Czy w powyzej wskazanych przypadkach zapisy ,Dni robocze” czy ,dni robocze” nalezy
definiowa¢ identycznie jak termin ,Dni Robocze”, ktory zostat okreslony w § 1
Definicje? Jesli taka jest intencja Zamawiajgcego zwracamy uwage na potrzebe
ujednolicenia uzywanej terminologii i nie redefiniowania tego pojecia w tresci
dokumentdéw. Pozwoli to na unikniecie probleméw interpretacyjnych w Umowie.

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajacy informuje, ze definicja ,Dzien Roboczy” zostata okreslona w zatgczniku
nr 7 do SWZ - w § 1 DEFINICJE i pozostaje bez zmian, tj.:

~Dzien Roboczy - oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-
16.00 CET (czasu s$rodkowoeuropejskiego) z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce;"”.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy ujednolica w zataczniku nr 7 do SWZ definicje
Dnia Roboczego.
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Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje zmiany w tresci zatacznika nr 7 do SWZ -
w § 7 ust. 12:

byto:

»8 7 WARUNKI REALIZACII UStUGI UTRZYMANIA

12. Zamawiajacy ma prawo do Zgtaszania Btedu w godzinach 7:00 - 18:00, w dni
robocze, od poniedziatku do pigtku. Wykonawca w czasie 2 godziny roboczych
potwierdza przyjecie Zgtoszenia.”

jest:

»8§ 7 WARUNKI REALIZACII USLUGI UTRZYMANIA

12. Zamawiajacy ma prawo do Zgtaszania Btedu w godzinach 8:00 - 16:00
w Dni Robocze. Wykonawca w czasie 2 Godzin Roboczych potwierdza przyjecie
Zgtoszenia.”

Ponadto, zgodnie z powyzszym, Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu w Zataczniku
nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia:
byto:
»V. Wymagania dotyczace ustugi utrzymania
8. Wymagane jest spetnienie przez Wykonawce nastepujacych wymagan:
e obstuga wszystkich zgtoszen dotyczacych wdrozonego Systemu w czesci nie
obejmujacej infrastruktury Zamawiajacego,
e mozliwos$c¢ zgtaszania btedu w godzinach 7:00 - 18:00 w dni robocze (pn-pt),

e czas reakcji - do 2 godzin roboczych (przez czas reakcji rozumie sie
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia i podjecie dziatan zmierzajgcych do usuniecia
btedu)

e gwarantowany czas usuniecia btedu na $rodowisku produkcyjnym i testowym

w zaleznosci od kategorii (przez usuniecie, btedu rozumie sie przywrocenie

funkcjonalnosci Systemu sprzed momentu zgtoszenia, btedu):

— krytyczna - 6h robocze,

- zwykta - 8h roboczych,

— niska - 24h roboczych.
W przypadku braku mozliwosci naprawy btedu w uzgodnionym czasie, Wykonawca
zaproponuje Zamawiajagcemu rozwigzanie zastepcze zapewniajace ciggto$¢ procesow
biznesowych Zamawiajacego”.

jest:
~V. Wymagania dotyczace ustugi utrzymania
8. Wymagane jest spetnienie przez Wykonawce nastepujacych wymagan:
o obstuga wszystkich zgtoszen dotyczacych wdrozonego Systemu w czesci
nie obejmujacej infrastruktury Zamawiajacego,
¢ mozliwosc¢ zgtaszania btedu w godzinach 8:00 - 16:00 w Dni Robocze,
e Czas Reakcji — do 2 Godzin Roboczych (przez Czas Reakcji rozumie sie
czas pomiedzy dokonaniem zgloszenia Bledu przez Zamawiajacego
a potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce i podjecie
przez Wykonawce dziatan zmierzajacych do usuniecia Btedu)
¢ gwarantowany Czas Naprawy Bledu na s$rodowisku produkcyjnym
i testowym w zaleznosci od kategorii (przez usuniecie btedu rozumie sie
przywroécenie funkcjonalnosci Systemu sprzed momentu zgioszenia,
btedu):
— krytyczna - 6 Godzin Roboczych,
— zwykta - 10 Godzin Roboczych,
— niska - 24 Godzin Roboczych.

Centrum tukasiewicz, ul. Poleczki 19, 02-822 Warszawa, Tel: +48 22 18 21 111,
E-mail: sekretariat@lukasiewicz.gov.pl | NIP: 951 248 16 68, REGON: 382967128



W przypadku braku mozliwosci naprawy btedu w uzgodnionym czasie,
Wykonawca zaproponuje Zamawiajacemu rozwigzanie zastepcze
zapewniajace ciqgto$¢ proceséw biznesowych Zamawiajacego”.

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany tresci zatacznika nr 1 do SWZ - Opis
Przedmiotu Zamodwienia oraz zatacznika nr 7 do SWZ - umowa na ustuge utrzymania
i rozwoju www - ujednolicony tekst ww. dokumentéw stanowi odpowiednio zatacznik
nr 1 oraz zatacznik nr 2 do niniejszego pisma.

Pytanie nr 2:
.Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie w tresci § 1 Definicje pojecia
~Godziny Robocze"?
W tresci Umowy wykorzystywane jest pojecie godzin roboczych. Zwrot ten pojawia sie
w:

1) § 7 ust. 12 Umowy:
~12. Zamawiajacy ma prawo do Zgtaszania Btedu w godzinach 7:00 - 18:00, w dni
robocze, od poniedziatku do pigtku. Wykonawca w czasie 2 godziny roboczych
potwierdza przyjecie Zgtoszenia.”

2) § 7 ust. 13 Umowy:
»13. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia:
btedu krytycznego w czasie 6 godzin roboczych,
btedu zwyktego w czasie 8 godzin roboczych,
btedu o niskiej krytycznosci w czasie 24 godzin.
(s

3) § 7 ust. 18 Umowy:
»18. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego o wydaniu nowej
wersji systemu oraz poprawek bezpieczenstwa w ciggu 24 godzin roboczych od ich
publikacji i ich instalacji po uzgodnieniu terminu z Zamawiajacym.”

4) ust. 3 pkt 3 w zataczniku nr 6 Zakres Ustugi Utrzymania i Rozwoju:
w(.)
pod warunkiem, ze catkowity czas zaplanowanych prac utrzymaniowych nie przekroczy
4 Godzin roboczych w jednym miesigcu kalendarzowym. Czas prac utrzymaniowych
w jednym miesigcu kalendarzowym powyzej 4 Godzin roboczych bedzie uznawany
za naruszenie zobowigzan wynikajgcych z Umowy SLA.”
Majac na uwadze, ze pojecie ,godzin roboczych” dotyczy bardzo istotnych kwestii
w ramach realizacji przedmiotu Umowy nalezy to pojecie zdefiniowaé. Wykonawca
proponuje aby definicja pojecia ,godziny robocze” brzmiata w nastepujacy sposob:
~Godzina Robocza - kolejne 60 minut zawierajgce sie w czasie Dnia Roboczego;”

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy wyraza zgode na zdefiniowanie pojecia ,Godzina Robocza”.

Wobec powyzszego, Zamawiajacy w zatqczniku nr 7 do SWZ - w § 1 DEFINICJE dodaje
nastepujace postanowienie:

,Godzina Robocza - kolejne 60 minut zawierajqce sie w czasie Dnia Roboczego”.

Pytanie nr 3:

~Czy Zamawiajacy ujednolici w tresci Umowy sposdéb wykorzystywania pojecia

~godzin”?

Oprdcz wskazanych w pytaniu nr 2 probleméw dotyczacych pojecia ,godziny robocze”

w projekcie Umowy pojawia sie termin ,godziny”. Przyktadowo ma to miejsce w tresci:
1) § 4 ust. 2 Umowy:
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~2. Wykonawca zobowigzuje sie do rozwigzania kazdego Btedu Przedwdrozeniowego
zgtoszonego przez Zamawiajacego, nie pdzniej niz w czasie 48 godzin od otrzymania
zgtoszenia od Zamawiajacego w Systemie obstugi zgtoszen.”

2) § 7 ust. 13 Umowy:
»13. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia:
btedu krytycznego w czasie 6 godzin roboczych,
btedu zwyktego w czasie 8 godzin roboczych,
btedu o niskiej krytycznosci w czasie 24 godzin.
(.)"
Jak w powyzszych przypadkach nalezy interpretowal pojecie ,godzin”? Jak pojecie
to ma sie do wykorzystywanego w Umowie pojecia ,godzin roboczych”?
Wykonawca proponuje aby w powyzszych przypadkach postugiwac sie zdefiniowanym
na potrzeby Umowy pojeciem ,Godzin Roboczych”.

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajacy informuje, ze pojecie ,godzin” jest tozsame ze zdefiniowanym
w zataczniku nr 7 do SWZ (umowa na ustuge utrzymania i rozwoju www)
w 8 1 Definicje pojeciem ,Godzina Robocza”.

Pytanie nr 4:
~Czy Zamawiajacy ujednolici w tresci Umowy zapisy dotyczace czasu
przyjmowania zgltoszen?
W tresci Umowy pojawiajg sie regulacje dotyczace czasu przyjmowania zgtoszen:

1) § 7 ust. 12 Umowy:
»12. Zamawiajacy ma prawo do Zgtaszania Btedu w godzinach 7:00 - 18:00, w dni
robocze, od poniedziatku do pigtku. Wykonawca w czasie 2 godziny roboczych
potwierdza przyjecie Zgtoszenia.”

2) ust. 1 w zataczniku nr 6 Zakres Ustugi Utrzymania i Rozwoju
(..)
Zarzadzanie btedami realizowane jest z wykorzystaniem narzedzia Zamawiajacego.
Btedy zgtaszajgq uprawnienie do tego Pracownicy Zamawiajgcego.
Btedy, awarie, problemy techniczne beda zgtaszane w godzinach 08.00-16.00 w dni
robocze - poniedziatek - pigtek.”
W ocenie Wykonawcy zapisy te stojg w sprzecznosci. Nalezy je ujednolici¢. Wykonawca
proponuje aby zgtoszenie dokonywane byty w Dni Robocze w godzinach od 8:00
do 16:00.

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapisu w zataczniku nr 7 do SWZ,
zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1 powyzej.

Ponadto, Zamawiajaqcy dokonuje zmiany zapisu w zataczniku nr 6 Zakres Ustugi
Utrzymania i Rozwoju”:

byto:

~1. Zarzadzanie procesem rozwigzywania btedow

Zarzadzanie btedami realizowane jest z wykorzystaniem narzedzia Zamawiajacego.
Btedy zgtaszajgq uprawnienie do tego Pracownicy Zamawiajacego.

Btedy, awarie, problemy techniczne beda zgtaszane w godzinach 08.00-16.00 w dni
robocze- poniedziatek - pigtek.”

jest:
~1. Zarzadzanie procesem rozwigzywania btedéow
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Zarzadzanie biledami realizowane jest 2z wykorzystaniem narzedzia
Zamawiajacego. Bledy zgtaszaja uprawnieni do tego Pracownicy
Zamawiajacego.
Btedy, awarie, problemy techniczne beda zgtaszane w godzinach 08.00-16.00
w Dni Robocze”.

Pytanie nr 5:

~Czy Zamawiajacy doprecyzuje okreslone w tresci zalacznika nr 6 do Umowy
Zakres Ustugi Utrzymania i Rozwoju terminy usuniecia btedow?

W tresci ust. 1 zatgcznika nr 6 do Umowy Zakres Ustugi Utrzymania i Rozwoju (tabela)
Zamawiajacy okreslit czas usuniecia bteddw:

Priorytet btedu Czas usuniecia
Krytyczny 6h
Zwykty 10h
Niski 24h

W powyzszej tabeli czas zostat okreslony w nastepujacy sposéb: ,6h”, ,10 h” i ,24 h".
Jak nalezy interpretowac powyzsze okreslenie czasu?

Wykonawca proponuje aby w powyzszej regulacji wykorzystaé zdefiniowane wczesniej
pojecie ,Godzin Roboczych”, zgodnie z propozycja zawartg w Pytaniu nr 2.

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapisu w tresci zatacznika nr 6
Zakres Ustugi Utrzymania i Rozwoju:

byto:

»1. Zarzadzanie procesem rozwiazywania bledow

Zarzadzanie btedami realizowane jest z wykorzystaniem narzedzia Zamawiajacego.
Btedy zgtaszajq uprawnienie do tego Pracownicy Zamawiajacego.

Btedy, awarie, problemy techniczne beda zgtaszane w godzinach 08.00-16.00 w dni
robocze - poniedziatek - pigtek.

Czas reakcji Wykonawcy na podjecie btedu, awarii, problemu technicznego
do wyjasnienia to 2 godziny robocze. Przez czas reakcji rozumie sie potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia i podjecie dziatan zmierzajacych do usuniecia btedu, awarii,
problemu technicznego.

Gwarantowany czas usunigcia btedu, awarii, problemu technicznego:

Priorytet btedu Czas usuniecia
Krytyczny 6h
Zwykty 10h
Niski 24h

Przez usuniecie btedu, awarii, btedu technicznego rozumie sie przywrdécenie dziatania
Systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

W przypadku braku mozliwosci naprawy btedu, awarii, problemu technicznego
w uzgodnionym czasie, Wykonawca zaproponuje Zamawiajgcemu rozwigzanie
zastepcze zapewniajgce cigqgtosc proceséw biznesowych Zamawiajacego”.

jest:

~1. Zarzadzanie procesem rozwigzywania btedow

Zarzadzanie biledami realizowane jest 2z wykorzystaniem narzedzia
Zamawiajacego. Biledy zgtaszaja uprawnieni do tego Pracownicy
Zamawiajacego.
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Btedy, awarie, problemy techniczne bedq zgtaszane w godzinach 08.00-16.00
w Dni Robocze.

Czas Reakcji Wykonawcy na podjecie btedu, awarii, problemu technicznego
do wyjasnienia to 2 Godziny Robocze. Przez Czas Reakcji rozumie sie czas
pomiedzy dokonaniem zgloszenia Btedu przez Zamawiajacego
a potwierdzeniem przyjecia zgloszenia przez Wykonawce i podjecie przez
Wykonawce dziatan zmierzajacych do usuniecia Bledu.

Gwarantowany Czas Naprawy btedu, awarii, problemu technicznego:

Priorytet btedu Czas Naprawy
Krytyczny 6 Godzin Roboczych
Zwykty 10 Godzin Roboczych
Niski 24 Godziny Robocze

Przez usuniecie btedu, awarii, btedu technicznego rozumie sie przywroécenie
dziatania Systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

W przypadku braku mozliwosci naprawy btedu, awarii, problemu technicznego
w uzgodnionym czasie, Wykonawca zaproponuje Zamawiajacemu rozwigzanie
zastepcze zapewniajace ciagtos¢ proceséw biznesowych Zamawiajacego”.

Pytanie nr 6:
~Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zdefiniowane na potrzeby projektu
Umowy pojecia ,,Czas Naprawy”?
W tresci Umowy pojawiajg sie regulacje wykorzystujace pojecie ,,Czas Naprawy”:

1) § 7 ust. 7 Umowy:
~7. W przypadku wystgpienia Btedu, Wykonawca zobowigzany jest do trwatego
usuniecia jego przyczyny w Czasie Naprawy liczonym od chwili Zgtoszenia Btedu.

2) § 7 ust. 11 Umowy:
»11. Wykonawca niezwiocznie potwierdza fakt przyjecia Zgtoszenia w systemie obstugi
btedéw lub formie pisemnej lub dokumentowej w przypadku uzycia innego kanatu
komunikacji. Brak potwierdzenia przez Wykonawce Zgtoszenia nie wstrzymuje uptywu
Czasu Reakcji i Czasu Naprawy.”

3) § 18 ust. 2 Umowy:
»2.W przypadku zwtoki w realizacji obowigzkow wynikajacych z Ustugi Utrzymania
w stosunku do Czasu Reakcji lub Czasu Naprawy, Ct bedzie mogta zada¢ od Wykonawcy
kary umownej w wysokosci:
1) 2% wynagrodzenia okreslonego w §15 ust. 2 punkt a) za kazda godzine
przekroczenia Czasu Reakcji, Czasu Naprawy dotyczacej kazdego Btedu Krytycznego;
2) 1% wynagrodzenia okreslonego w §15 ust. 2 punkt a) za kazdy dzien przekroczenia
Czasu Reakcji, Czasu Naprawy dotyczacej kazdego Btedu Zwyktego;
3) 0,5% wynagrodzenia okreslonego w 8§15 ust. 2 punkt a) za kazdy dzien
przekroczenia Czasu Reakcji, Czasu Naprawy dotyczacej kazdego Btedu Niskiej
Krytycznosci.”.

Dodatkowo w tresci ust. 1 zatacznika nr 6 do Umowy Zakres Ustugi Utrzymania i
Rozwoju pojawia sie termin ,Czas usuniecia”:

N
Gwarantowany czas usuniecia btedu, awarii, problemu technicznego:
Priorytet btedu Czas usuniecia
Krytyczny 6h
Zwykty 10h
Niski 24h
(.)"
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W opinii Wykonawcy nalezy:

1) usungé¢ z tresci Umowy pojecie ,Czas usuniecia” (ust. 1 zatacznika nr 6
do Umowy Zakres Ustugi Utrzymania i Rozwoju) i zastapi¢ je pojeciem ,Czas
Naprawy”;

2) zdefiniowac na potrzeby Umowy pojecie ,Czas Naprawy” i umiesci¢ to pojecie
w tresci § 1 Definicje. Wykonawca proponuje aby pojecie ,Czas Naprawy”
zdefiniowane byto w nastepujacy sposdb:
~Czas Naprawy - czas pomiedzy potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia Btedu
przez Wykonawce a przekazaniem Zamawiajacemu rozwigzania Bfedu
przywracajgcego funkcjonalnos¢ Systemu.”

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapisu w tresci zatacznika nr 6
do Umowy - Zakres Ustugi Utrzymania i Rozwoju, zgodnie z odpowiedzig na pytanie
nr 5 powyzej.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyraza zgode na zdefiniowanie pojecia ,Czas Naprawy”.
Wobec powyzszego, Zamawiajacy w zatgczniku nr 7 do SWZ - w § 1 DEFINICJE dodaje
nastepujace postanowienie:

~,Czas Naprawy - czas pomiedzy potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia Btedu przez
Wykonawce a przekazaniem Zamawiajacemu rozwigzania Btedu przywracajacego
funkcjonalno$¢ Systemu.”

Pytanie nr 7:
~Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zdefiniowane na potrzeby projektu
Umowy pojecia ,,Czas Reakcji”?
W tresci Umowy pojawiajg sie regulacje wykorzystujgce pojecie ,,Czas Reakcji”:

1) § 7 ust. 11 Umowy:
»11. Wykonawca niezwtocznie potwierdza fakt przyjecia Zgtoszenia w systemie obstugi
btedéw lub formie pisemnej lub dokumentowej w przypadku uzycia innego kanatu
komunikacji. Brak potwierdzenia przez Wykonawce Zgtoszenia nie wstrzymuje uptywu
Czasu Reakcji i Czasu Naprawy.”

2) § 18 ust. 2 Umowy:
«2. W przypadku zwtoki w realizacji obowigzkéw wynikajacych z Ustugi Utrzymania
w stosunku do Czasu Reakcji lub Czasu Naprawy, Ct bedzie mogta zada¢ od Wykonawcy
kary umownej w wysokosci:
1) 2% wynagrodzenia okreslonego w 8§15 ust. 2 punkt a) za kazda godzine
przekroczenia Czasu Reakcji, Czasu Naprawy dotyczacej kazdego Btedu Krytycznego;
2) 1% wynagrodzenia okreslonego w §15 ust. 2 punkt a) za kazdy dzien przekroczenia
Czasu Reakcji, Czasu Naprawy dotyczacej kazdego Btedu Zwykiego;
3) 0,5% wynagrodzenia okreslonego w 8§15 ust. 2 punkt a) za kazdy dzien
przekroczenia Czasu Reakcji, Czasu Naprawy dotyczacej kazdego Btedu Niskiej
Krytycznosci.”.

3) ust. 1 w zataczniku nr 6 do Umowy Zakres Ustugi Utrzymania i Rozwoju
()
Czas reakcji Wykonawcy na podjecie btedu, awarii, problemu technicznego
do wyjasnienia to
2 godziny robocze. Przez czas reakcji rozumie sie potwierdzenie przyjecia zgtoszenia
i podjecie dziatan zmierzajacych do usuniecia btedu, awarii, problemu technicznego.
.)".
Z wyzej przytoczonych regulacji nie wynika jasna definicja pojecia ,Czasu Reakcji”.
Z uwagi na to, ze pojecie to wigze sie z istotnymi zagadnieniami realizacji przedmiotu
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Umowy koniecznym wydaje sie zdefiniowanie tego pojecia i umieszczenie go w tresci
§ 1 Definicje.

Wykonawca proponuje aby pojecie ,Czas Reakcji” zdefiniowane byto w nastepujacy
sposoéb:

~Czas Reakcji - czas pomiedzy dokonaniem zgtoszenia Btedu przez Zamawiajacego
a potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce i podjecie przez Wykonawce
dziatan zmierzajacych do usuniecia Btedu. Czas Reakcji nie moze by¢ dtuzszy ni¢ dwie
Godziny Robocze.”

Jednoczesnie, po zdefiniowaniu pojecia ,Czas Reakcji” nalezy zmieni¢ tres¢ ust. 1
w zataczniku nr 6 do Umowy Zakres Ustugi Utrzymania i Rozwoju eliminujac zapisy
zbedne z uwagi na przyjeta definicje.

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zamawiajacy wyraza zgode na zdefiniowanie pojecia ,Czas Reakcji”.

Wobec powyzszego, Zamawiajacy w zataczniku nr 7 do SWZ - w § 1 DEFINICJE dodaje
nastepujace postanowienie:

~Czas Reakcji - czas pomiedzy dokonaniem zgtoszenia Btedu przez Zamawiajgcego
a potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce i podjecie przez Wykonawce
dziatan zmierzajacych do usuniecia Btedu. Czas Reakcji nie moze by¢ diuzszy niz dwie
Godziny Robocze.”

Jednoczes$nie, Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapisu w tresci
zatgcznika nr 6 do Umowy - Zakres Ustugi Utrzymania i Rozwoju, zgodnie z odpowiedzig
na pytanie nr 5 powyzej.

Zamawiajacy jednoczesnie informuje, iz termin sktadania ofert wyznaczony

na 7 grudnia 2023 r. do godz.: 11:00 pozostaje bez zmian.

Zatgczniki:
zatgcznik nr 1 -Opis przedmiotu zaméwienia 2.0.;
zatgcznik nr 2 - Projektowane postanowienia umowy 2.0.

Z powazaniem
Dyrektor Generalny
Centrum tukasiewicz

dr Tomasz Bzukata

/podpisano elektronicznie/
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