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ZP.271.4.2023 Orneta, 03.04.2023 r.

Zamawiajacy:
Gmina Orneta
Plac Wolnosci 26
11-130 Orneta

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na: Realizacja projektu pn. ,,Rozwaj
systemoéw informatycznych w Gminie Orneta w celu zwiekszenia dostepnosci i jakosci e-ustug
publicznych - etap 2”Uczestnicy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego

WYJASNIENIA TRESCI SWZ NR 3

W odpowiedzi na skierowane do Zamawiajgcego zapytania dotyczace tresci Specyfikacji Warunkow
Zamowienia, Zamawiajacy: Gmina Orneta, 11-130 Orneta, Plac Wolnosci 26, dziatajgc na podstawie
art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z2022r.,
poz. 1710 ze zm. —zwanej dalej ,,ustawg Pzp”) wyjasnia:

Pytanie nr 28:

Czy pulpit do gtosowania ma zostac zintegrowany z posiadanym przez Paristwo

systemem eSesja?

Odpowiedz do pytania 28 :

Zamawiajgcy nie wymaga integracji pulpitu do gtosowania z posiadanym systemem eSesja.

Pytanie nr 29:

PRZEDMIOTOWE SRODKI DOWODOWE:

Zamawiajgcy zada od Wykonawcy ztozenia wraz z ofertg jedynie przedmiotowych srodkéw
dowodowych w zakresie ztozenia oferty dla czesci 8,9,10.

Zamawiajgcy nie zagda od Wykonawcy ztozenia wraz z ofertg przedmiotowych srodkéw dowodowych
w zakresie ztozenia oferty na pozostate czesci.

Wykonaweca zwraca sie z wnioskiem o zmiane powyzszego na wymaganie dot. zadania prébki
dostarczanego Oprogramowania, np. na wymaganie o nast. tresci: W celu potwierdzenia zgodnosci
oferowanych parametréw, wynikajgcych z opisu przedmiotu zamdwienia (OPZ), Zamawiajacy
wymaga przedtozenia Prébki dostarczanego Oprogramowania.

Wykonawca zwraca sie réwniez z wnioskiem o wprowadzenie do SWZ dokumentu w postaci
Procedury badania probki.

Uzasadnienie faktyczne i prawne:

Wykonawca wskazuje, ze postawiony przez Zamawiajgcego wymag nie odpowiada specyfice
przedmiotu zamdwienia i w zaden sposéb nie potwierdza zgodnosci oferowanego oprogramowania z
SWZ. Wymaganie specyfikacji technicznych jest wtasciwe dla sprawdzenia parametréw istniejgcego
sprzetu — ,hardware’u”, ktdry ma okreslone przez producenta wtasciwosci, ktére nie sg
modyfikowane dla potrzeb danego postepowania. W niniejszym postepowaniu zas przedmiotem
zamodwienia jest nie tylko dostawa sprzetu, ale rowniez dostawa i wdrozenie oprogramowania pod
konkretne potrzeby Zamawiajgcego.
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Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z art. 106 ust.1 PZP Zamawiajgcy zada ztozenia przedmiotowych
srodkéow dowodowych, jezeli sg one niezbedne do przeprowadzenia postepowania. Wymaganie
specyfikacji technicznych jedynie sprzetu, ktéry jest jedynie czescig przedmiotu niniejszego
postepowania jest niezgodne z art. 106 ust.1 PZP. Wymaganie takich przedmiotowych $rodkéw
dowodowych stoi réwniez w sprzecznosci z art. 106 ust.2 PZP, gdyz nie sg to przedmiotowe srodki
dowodowe proporcjonalne do przedmiotu zaméwienia i zwigzane z przedmiotem zamdwienia.
Jedynie zgdanie prébki oprogramowania pozwala Zamawiajgcemu na sprawdzenie, czy dostarczane
oprogramowanie posiada wymagane przez Zamawiajgcego funkcjonalno$ci, a oprogramowanie w
jego sktad wchodzace jest w petni zintegrowane.

Nadto, Wykonawca wskazuje, ze takie uksztattowanie wymogu w SWZ prowadzi wprost do
ograniczenia uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow. Istniejg na rynku
wykonawcy, ktérzy nie posiadajg systemdéw bedacych przedmiotem niniejszego zamodwienia a
sktadajg oferte. Na etapie wykonania zamodwienia okazuje sie jednak, ze tacy wykonawcy nie potrafig
wykona¢ przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymogami SWZ/OPZ, a zamawiajacy badz to odstepujg
od umowy, badz nie korzystajg z niedziatajgcego lub niedziatajgcego poprawnie systemu. Nadto
Wykonawca zwraca uwage, ze Zamawiajacy nie wskazat, jakie parametry uznaje za kluczowe,
potwierdzajgce gtdwne funkcjonalnosci. Z uwagi na to istnieje ryzyko masowego potwierdzenia
parametréw oswiadczeniem wiasnym wykonawcdw, a nie producenta oprogramowania, co
powoduje weryfikacje zgodnosci z SWZ oferowanego oprogramowania iluzoryczna.

Reasumujac, biorgc pod uwage, ze przedmiotem zamdwienia jest dostarczenie oprogramowania,
jedynie badanie prébki oprogramowania pozwala Zamawiajgcemu stwierdzi¢, czy zaoferowane
oprogramowanie posiada wymagane funkcjonalnosci, a poszczegdlne moduty ze sobg wspodtpracuja,
przetwarzajg dane.

Odpowiedz do pytania 29:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 30:

Zatacznik nr 7. do Opisu przedmiotu zamodwienia - 8. Szczegétowe wymagania funkcjonalne w zakresie

zarzadzania informacja.

dot. 8.2, Komponent mapowy po stronie klienta - pkt 7 lit. g i h. Prosimy o wskazanie zasadnosci
mozliwosci snapowania do warstw w formatach SHP i DXF. Wnosimy aby wymadg ten traktowad
jako fakultatywny, nie obligatoryjny.

Odpowiedz do pytania 30:

Zamawiajacy rezygnuje z mozliwosci snapowania do warstw w formatach SHP i DXF.

Pytanie nr 31:

Zatacznik nr 7. do Opisu przedmiotu zamdwienia - 8. Szczegétowe wymagania funkcjonalne w
zakresie zarzgdzania informacja.

dot. 8.2, Komponent mapowy po stronie klienta - pkt 11 lit. ¢ i d. Prosimy o wskazanie zasadnosci
dla funkcjonalnosci przycinania i dzielenia obiektéw innymi obiektami. Wnosimy aby wymog ten
traktowac jako fakultatywny, nie obligatoryjny.

Odpowiedz do pytania 31:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 32:

Zatacznik nr 7. do Opisu przedmiotu zamdwienia - 8. Szczegétowe wymagania funkcjonalne w
zakresie zarzadzania informacja.

dot. 8.6, Wydruki map. Prosimy o potwierdzenie mozliwosci realizacji funkcjonalnosci okreslonej
w pkt. 8.6 rowniez z poziomu aplikacji wewnetrznej GIS, zgodnie z zasadg rGwnowaznosci
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rozwigzan.
Odpowiedz do pytania 32:
Aplikacja wewnetrzna GIS musi zapewnié prace liczbie uzytkownikéw wskazanych w SWZ.

Pytanie nr 33:

Zatacznik nr 7. do Opisu przedmiotu zamdéwienia - 9. Planowanie przestrzenne

dot. 9. pkt 19 - Zamawiajacy wskazat wymadg zaimportowania przez Wykonawce danych
przestrzennych w ilosci 77 sztuk przekazanych przez Zamawiajacego. Prosimy o wyjasnienie w
jakich formatach Zamawiajacy zamierza przekazac dane przestrzenne oraz o wskazanie, czy w
ramach 77 sztuk danych zawarte sg MPZP obowigzujgce, archiwalne, w trakcie opracowania oraz
SUIKZP? Prosimy o oszacowanie powierzchni pokrycia oraz liczby zatgcznikéw graficznych dla
danych przestrzennych.

Odpowiedz do pytania 33:

Tak w ilosci 77 szt. zawarte sg MPZP, aktualnie dane sg zamieszczone na portalu E-MAPA
uzytkowanego przez Zamawiajgcego w formacie GML oraz GEOTIFF . Oszacowana powierzchnia
pokryciato 60 % .

Pytanie nr 34:

Zatacznik nr 7. do Opisu przedmiotu zamdwienia - 15. Integracja Systemu e-GIS z Centralng
Platforma Portalowg i ZSI

dot. 15. - Prosimy o wskazanie jakie systemy dziedzinowe obecnie uzytkuje Zamawiajgcy w
ramach wyznaczonego zakresu integracji z Systemem ZSI. Prosimy o wskazanie dla kazdego
punktu okreslonego w ramach wymiany danych elementdw Systemu eGIS z Systemem ZSI (pkt
1-6) dostawcow dla poszczegdlnych systemow dziedzinowych.

Odpowiedz do pytania 34:
ZETO Software Sp. z 0.0

Pytanie nr 35:

Zatacznik nr 7. do Opisu przedmiotu zamdéwienia - 15. Integracja Systemu e-GIS z Centralna
Platforma Portalowg i ZSI

dot. 15. - Prosimy o potwierdzenie, ze wszelkie koszty zwigzane z integracjami wskazanymi w pkt
15, powinny zosta¢ uwzglednione w ofercie Wykonawcy na czes¢ 7.

Sugerujemy zmiane w niniejszym punkcie oraz wprowadzenie nastepujgcego zapisu: Integracja z
systemami zewnetrznymi bedzie mozliwa w przypadku przekazania przez Zamawiajgcego
niezbednych elementdéw do integracji.

Odpowiedz do pytania 35:

Zamawiajgcy potwierdza, ze koszty integracji nalezy uwzgledni¢ w ofercie. Zamawiajacy podtrzymuje
zapisy SWZ.

Pytanie nr 36:

Zatacznik nr 7. do Opisu przedmiotu zamdwienia - 15. Integracja Systemu e-GIS z Centralng
Platforma Portalowgq i ZSI

dot. 15. - Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie poprzez wdrozenie mechanizmu
wywotywania map z poziomu platformy portalowej? Czy Zamawiajgcy uzna ten wymaog za
spetniony poprzez umieszczenie na platformie portalowej odnos$nika do portalu mapowego, ktéry
zostanie uruchomiony w ramach niniejszego zamodwienia?
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Odpowiedz do pytania 36:

Centralna Platforma Portalowa to portal integrujgcy wszystkie dane z innych systeméw, informacje o
Swiadczonych e-ustugach przez ePUAP. Poprzez wdrozenie mechanizmu wywotywania map z
poziomu platformy portalowej Zamawiajgcy rozumie mozliwos¢ wywotania e-ustugi (ztozenie
whniosku) z poziomu mapy.

Pytanie nr 37:

dot. § 3 ust. 5-7 projektowanych postanowien umowy (zatgcznik nr 8A do SWZ)

Czy Zamawiajacy przewiduje, ze posiedzenia, o ktérych mowa we wskazanych postanowieniach, bedg
odbywaty sie okresowo? Czy ewentualnie Zamawiajgcy mogtby wskazac czestotliwosé z jaka
posiedzenia te bedg sie odbywaty?

Odpowiedz do pytania 37:

Spotkania beda odbywaty sie jesli zajdzie taka potrzeba.

Pytanie nr 38:

dot. § 4 ust. 5 projektowanych postanowien umowy (zatgcznik nr 8A do SWZ)

1. Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze poprawnie interpretuje powyzsze
postanowienie przyjmujac, ze gdy mowa o ,wadach wykonanego przedmiotu umowy” to mowa w
istocie o opisanych w pkt 1 ppkt. 41 (dotyczy ,, Oprogramowanie”) opisu przedmiotu zamdéwienia
(zatacznik nr 1) Wadach. Jezeli powyzsza interpretacja jest niepoprawna, Wykonawca prosi o
wyjasnienie co nalezy rozumieé¢ pod wskazanym sformutowaniem.

Odpowiedz do pytania 38.1:
Wykonawca poprawnie interpretuje zapisy umowy.

2. Ponadto wskazuje, ze okreslony we wskazanym postanowieniu obowigzek jest w jego ocenie
nadmierny — przedtuzenie okresu gwarancji o okres wadliwosci oprogramowania jest
postanowieniem wyraznie odbiegajagcym od standardéw rynkowych. Wobec powyzszego Wykonawca
WNOSi 0 usuniecie powyzszego postanowienia.

Odpowiedz do pytania 38.2:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 39:

dot. § 4 ust. 6 projektowanych postanowien umowy (zatacznik nr 8A do SWZ)

Zamawiajgcy w wymaganiach do dla Czesci 2 (zataczniku nr 9.2 do opisu przedmiotu zamowienia)
wskazuje, ze dostarczone oprogramowanie moze nastgpi¢ w modelu SaaS (oprogramowanie jako
ustuga). Wykonawca wskazuje, ze licencjonowane przez niego oprogramowanie w gtéwnej mierze
dostarczane jest w takim wtasnie modelu.

W przypadku tego rodzaju oprogramowania Swiadczenia gwarancyjne mogg by¢ dokonywane
wytgcznie w okresie licencji, a po jej wygasnieciu licencjobiorca traci dostep do tego
oprogramowania. Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o usuniecie wskazanego postanowienia, a
jezeli Zamawiajgcy nie wyrazi na to zgody to Wykonawca wnosi o zastrzezenie, ze wskazane
postanowienie nie ma zastosowania do oprogramowania dostarczanego w ramach Czesci 2 (e-
Edukacja).

Odpowiedz do pytania 39:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 40:



Europeiakie Rzeczpospotita 4/ Merce [
Program Regionalny - Ola vy, Tdrowe dycie, czysty zysk Sarukturalng | Inwestycyjne

dot. § 4 ust. 7 8, § 8 ust. 2 projektowanych postanowien umowy (zatgcznik nr 8A do SWZ)
Wykonaweca zwraca sie z prosbg o wytaczenie uprawnien z tytutu rekojmi, o ktérych mowa w
przywotanych postanowieniach w odniesieniu do dostarczonego oprogramowania. Wykonawca
zwraca uwage, ze tego rodzaju wytgczenie w przypadku oprogramowania komputerowego jest
standardem rynkowym. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt, ze zgodnie z praktyka
zaaprobowang w doktrynie prawa nie ma mozliwosci stosowania rekojmi w przypadku uméw
niebedgcych umowami sprzedazy rzeczy. Dodatkowo zwracamy uwage na uprawnienia przystugujgce
Zamawiajgcemu z tytutu $wiadczenia ustug gwarancyjnych, ktére gwarantujg Zamawiajgcemu
korzystanie z oprogramowania na poziomie umozliwiajgcym sprawng realizacje jego celdw.
Odpowiedz do pytania 40:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 41:

dot. § 5 ust. 4 projektowanych postanowien umowy (zatacznik nr 8A do SWZ)

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze poprawnie interpretuje powyzsze
postanowienie przyjmujac, ze wskazany w nim termin 14 dni to termin, w ktédrym Zamawiajgcy
przeprowadzi procedure odbioru, przygotuje Protokét Odbioru wskazujacy przyczyny jego odmowy i
okresli nowy termin wykonania przedmiotu umowy.

W przypadku, gdyby powyzsza interpretacja byta niepoprawna, Wykonawca prosi o wyjasnienie.
Odpowiedz do pytania 41:

W § 5 ust. 4 mowa jest o czasie dostarczenia poprawionego produktu ktéry zgodnie z zapisami SWZ
wyniesie 7 dni.

Pytanie nr 42:

dot. § 5ust. 17, 19, § 6 ust. 5, 11 projektowanych postanowiert umowy (zatgcznik nr 8A do SWZ)
Wykonawca wnosi o usuniecie powyzszych postanowien. Wykonawca wskazuje, ze powyzsze
uprawnienia kreowatoby sytuacje Stron w sposdb nieréwny i mogtoby prowadzi¢ do pokrzywdzenia
Wykonawcy poprzez umozliwienie Zamawiajgcemu w sposéb arbitralny potrgcanie kar umownych z
jego wynagrodzenia.

Odpowiedz do pytania 42:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 43:

dot. § 6 ust. 1 pkt 1, 2i 5 projektowanych postanowiert umowy (zatgcznik nr 8A do SWZ)
Wykonawca zwraca uwage, ze celem kar umownych nie powinno by¢ przysporzenie po stronie
Zamawiajgcego, ale zniwelowanie skutkéw nienalezytego wykonania umowy. Wysokos¢ kary
umownej i warunki jej zastosowania powinny by¢ dostosowane do realnej dolegliwosci oraz do
istotnos$ci zobowigzania, ktdre ma zabezpieczad, a jej zastosowanie nie moze prowadzi¢ do
pokrzywdzenia dtuznika.

Brzmienie powyzszych postanowien wskazuje, ze przeczg one przywotanym powyzej zasadom, a
okreslone przez Zamawiajgcego kary umowne sg w ocenie Wykonawcy zbyt wysokie i odbiegajg od
standardéw rynkowych.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o obnizenie kar umownych przewidzianych w § 6 ust. 1
pkt 1,2 i 5 projektu umowy do 0,1% netto kwoty wynagrodzenia za dane zadanie za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki.

Odpowiedz do pytania 43:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie nr 44:

dot. § 6 ust. 1 pkt 4 projektowanych postanowiert umowy (zatgcznik nr 8A do SW2)

Wykonawca wskazuje, ze powinien by¢ zobowigzany do ponoszenia kar umownych za odstgpienie od
umowy przez jedng ze Stron wytgcznie, gdy odstgpienie to wynikato z przyczyn dotyczgcych
Wykonawcy i powstanie tych przyczyn nastgpito z winy Wykonawcy. Wobec powyzszego Wykonawca
wnosi o dodanie we wskazanym postanowieniu nastepujacego zastrzezenia:

,Obowigzek zaptaty kary umownej okreslony w niniejszym punkcie nie dotyczy sytuacji, w ktorej
Wykonaweca nie ponosi winy za powstanie przyczyn uzasadniajgcych odstgpienie od umowy.”.
Odpowiedz do pytania 44:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 45:

dot. § 6 ust. 9 projektowanych postanowiert umowy (zatgcznik nr 8A do SWZ)

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyjasnienie w jakich okolicznosciach Zamawiajacy moze utracié¢ w
catosci lub w czesci przyznane mu dofinansowanie na przedmiot umowy ze srodkéw RPO.
Odpowiedz do pytania 45:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze opisana w niniejszym paragrafie sytuacja dotyczy utraty dofinansowania ze
Srodkow RPO w sytuacji, w ktérej Zamawiajgcy, nie zdota rozliczy¢ Projektu przed koricem obecnego
roku z powodu opdznien i zaniechan lezgcych po stronie wykonawcy

Pytanie nr 46:

10. dot. § 6 ust. 13 projektowanych postanowien umowy (zatgcznik nr 8A do SWZ)

Wykonawca wskazuje, ze wskazane postanowienie jest dla niego razgco niekorzystne i wyraznie
odbiega od standarddw rynkowych, a takze wskazuje, ze role zabezpieczenia interesow
Zamawiajgcego w zakresie usuwania przez Wykonawce powstatych wad petnig juz przewidziane w
umowie kary umowne. Takie uregulowanie prowadzi do pokrzywdzenia Wykonawcy.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o usuniecie tego postanowienia.

Odpowiedz do pytania 46:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 47:

dot. § 6 ust. 2 projektowanych postanowiert umowy (zatgcznik nr 8A do SWZ)

Wykonawca wskazuje, ze standardem rynkowym jest okreslanie limitu odpowiedzialnos$ci ponoszonej
przez podmiot dostarczajgcy okreslone ustugi lub towary. Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o
dodanie nastepujgcego postanowienia:

»taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za roszczenia wynikajgce z niniejszej umowy jest ograniczona
do 100% kwoty wynagrodzenia netto zaptaconej Sprzedawcy.”

Odpowiedz do pytania 47:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 48:

dot. § 7 ust. 1 pkt. 1 projektowanych postanowiern umowy (zatgcznik nr 8A do SWZ)
Wykonawca, z uwagi na niejasng redakcje powyzszego postanowienia, prosi o potwierdzenie, ze
wskazana w pkt. 1 zmiana umowy polegajgca na zmianie dotyczacej dostarczanego przedmiotu
umowy w sytuacji, gdy producent nie bedzie mdgt dostarczyé przedmiotu umowy bedacego
przedmiotem umowy w terminie wyznaczonym w umowie, a Zamawiajgcy nie bedzie mdgt
przedtuzy¢ terminu realizacji przedmiotu umowy w zwigzku z koniecznoscig terminowego
wydatkowania Srodkéw finansowych, bedg mozliwe w przypadku spetniania dwdéch warunkow:
1) dostepny bedzie przedmiot umowy o parametrach nie gorszych niz wynikajgce z SWZ,
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2) przedmiot umowy bedzie miat cene nizszg albo réwnga cenie ofertowe;j.

Jednoczesnie jezeli powyzsza interpretacja jest niepoprawna, Wykonawca prosi o wyjasnienie
powyzszego postanowienia w zakresie nastepujgcego fragmentu ,,moze miec¢ nizszg albo réwng cenie
ofertowej”.

Odpowiedz do pytania 48:

Zamawiajgcy potwierdza poprawng interpretacje zapisu SWZ.

Pytanie nr 49:

dot. § 8 ust. 1 pkt 1 projektowanych postanowiern umowy (zatgcznik nr 8A do SWZ2)

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze poprawnie interpretuje wskazane postanowienie przyjmujac,
ze gdy mowa w nim o wykonywaniu prac niezgodnie z umowg, powodujgc ich wadliwos¢ i nie
dokonywaniu napraw w istocie chodzi o te samg sytuacje, o ktdrej mowa w § 5 ust. 4 (odmowa
odbioru przedmiotu umowy i okreslenie nowego terminu na dostarczenie poprawionego przedmiotu
umowy).

Odpowiedz do pytania 49:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze odstgpienie od umowy na podstawie § 8 ust. 1 pkt 1 nie jest tozsame z
sytuacje, o ktérej mowa w § 5 ust. 4.

Pytanie nr 50:

dot. § 8 ust. 4 pkt 2 projektowanych postanowiern umowy (zatgcznik nr 8A do SWZ)

Z uwagi na fakt, ze w tresci projektu umowy nigdzie nie przewidziano uprawnienia Zamawiajgcego do
wydania wigzacego polecenia Wykonawcy do przerwania wykonywania prac objetych umowa,
Wykonawca wnosi o jego nastepujgcg zmiane:

,na skutek okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajgcego (w tym na skutek jego polecenia
wydanego bez szczegdlnego powodu) przerwa lub zwtoka w wykonywaniu prac trwa dtuzej niz 30
dni. Strony zastrzegajq jednoczesnie, ze Zamawiajgcy nie jest uprawniony do wydawania Wykonawcy
wigzgcych polecen dotyczgcych przerwania prac oraz ze w przypadku zastosowania sie przez
Wykonawce do takiego polecenia wydanego przez Zamawiajacego nie beda skutkowac naliczeniem
kar umownych;”.

Odpowiedz do pytania 50:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 51:

dot. § 8 projektowanych postanowien umowy (zatgcznik nr 8A do SWZ)

Wykonawca wnosi o dodanie do wskazanego paragrafu nastepujgcego postanowienia, ktére ma na
celu zabezpieczy¢ jego interesy i zrbwnowazy¢ wzajemng pozycje Stron:

,Strony zastrzegajg, ze w przypadku powstania koniecznosci usuniecia wad, ktorego koszt bedzie
razgco niewspotmierny w stosunku do wynagrodzenia Wykonawcy, Wykonawca bedzie uprawniony
do natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz zwrdcenia Zamawiajgcemu zaptaconego
Wykonawcy wynagrodzenia w stosunku proporcjonalnym do pozostatego okresu gwarancji. W tym
przypadku § 6 ust. 13 umowy nie znajduje zastosowania.”.

Odpowiedz do pytania 51:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 52:

dot. § 11 ust. 3 projektowanych postanowiern umowy (zatgcznik nr 8A do SWZ2)

Z daleko posunietej ostroznosci Wykonaweca prosi o potwierdzenie, ze wskazane wyzej
postanowienie bedzie nie bedzie miato zastosowania do infrastruktury serwerowej, z ktérej
Wykonawca korzysta.
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Odpowiedz do pytania 52:
Zamawiajgcy potwierdza, ze wskazane postanowienie bedzie miato zastosowania do infrastruktury
serwerowej, z ktérej Wykonawca korzysta.

Pytanie nr 53:

dot. § 12 ust. 2 projektowanych postanowiert umowy (zatgcznik nr 8A do SWZ2)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydtuzenie maksymalnego terminu na usuniecie lub
zanonimizowanie danych osobowych, o ktérym mowa we wskazanym wyzej postanowieniu do 30
dni?

Wykonawca wskazuje, ze dochowanie terminu 14 dni moze by¢ trudne z uwagi na wzgledy
techniczne.

Odpowiedz do pytania 53:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 54:
dot. ,,Oprogramowanie” pkt 8 ppkt 7 opisu przedmiotu zaméwienia (zatgcznik nr 1 do SWZ)

Czy Wykonawca poprawnie interpretuje wskazany wyzej podpunkt przyjmujac, ze Zamawiajgcy, poza

oprogramowanie objetym danym zadaniem, oczekuje dostarczenia oprogramowania, ktére
umozliwia

korzystanie z dostarczonych systemdw (np. w przypadku modelu SaaS — systemu operacyjnego
komputera oraz przegladarki internetowej)?

Jezeli powyzsza interpretacja jest niepoprawna, Wykonawca wnosi o wyjasnienie powyzszego
podpunktu.

1) Ponadto Wykonawca wnosi o dodanie do wskazanego podpunktu nastepujgcego zastrzezenia:
,Niniejszy podpunkt nie ma zastosowania do oprogramowania dostarczanego w ramach Czesci 2 (e-
Edukacja).”.

Wykonawca wskazuje, ze obowigzek naktadany przez wskazane postanowienie (o ile dobrze je
interpretuje) jest nierynkowy.

Odpowiedz do pytania 54:

Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia innego oprogramowania niz bedace przedmiotem danego
zadania.

Pytanie nr 55:

dot. pkt 12 ,,0gdlne warunki gwarancyjne” opisu przedmiotu zamowienia (zatacznik nr 1 do SWZ) w
zwigzku z pkt. 2 ,Wymagania dla czesci 2 e-Edukacja” (Zatgcznik nr 9.2. do Opisu przedmiotu
zamodwienia)

Wykonawca wskazuje, ze kazdego roku w okresie wakacyjnym przeprowadza (w przypadku

rozwigzan sktadajgcych sie na system uczniowski) niezbedne prace konserwacyjne, ktorych celem jest

przygotowanie systemu do nowego roku szkolnego. W zwigzku z powyzszymi okolicznosciami
dostepnosc oprogramowania we wskazanym okresie kazdego roku jest ograniczona.

Czy majac na uwadze powyzsze oraz fakt, ze w okresie wakacyjnym uzywalnosé rozwigzan sktadajgce

sie na system uczniowski jest znikoma Zamawiajgcy wyrazi zgode na wytgczenie systemu
uczniowskiego w okresie 15 lipca - 15 sierpnia spod obowigzku zachowania jego dostepnosci?
Czy Zamawiajgcy zgodzi sie wytgczy¢ z SLA (w przypadku systemu uczniowskiego) zapowiedziane

przez Wykonawce przerwy techniczne? Takie przerwy wykonywane sg gtdwnie w godzinach nocnych

i nie stanowig dla uzytkownikéw istotnego ograniczenia w korzystaniu z licencjonowanych przez
Wykonawce rozwigzan.
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Odpowiedz do pytania 55:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 56:

dot. ,,Oprogramowanie” pkt 12 ppkt 1 opisu przedmiotu zamdwienia (zatacznik nr 1 do SW2Z)

Czy Wykonawca witasciwie interpretuje wskazane postanowienia przyjmujac, ze obowigzek
dostosowania

dostarczanego systemu do zmian prawnych dotyczy wytgcznie zmian w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa na terenie catej Rzeczpospolitej Polskiej?

Odpowiedz do pytania 56:

Zamawiajgcy potwierdza wtasciwg interpretacje postanowienia.

Pytanie nr 57:

dot. pkt 12 ppkt 4 opisu przedmiotu zamowienia (zatacznik nr 1 do SWZ2)

Wykonawca wskazuje, ze obowigzek informowania Zamawiajgcego o aktualizacjach i poprawkach
oprogramowania jest w jego ocenie nadmierny.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o dodanie w powyzszym postanowieniu zastrzezenia, ze nie
dotycza one oprogramowania dostarczanego w ramach Czesci 2 (e-Edukacja).

Odpowiedz do pytania 57:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 58:

dot. pkt 12 ppkt 5 opisu przedmiotu zamodwienia (zatgcznik nr 1 do SWZ)

Wykonawca wskazuje, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci Swiadczy wsparcie dla uzytkownikéw
dostarczanego oprogramowania, jak rowniez przyjmuje zgtoszenia o Wadach telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub za posrednictwem wiadomosci systemowej.

W zwigzku z powyzszym Wykonaweca prosi o potwierdzenie, ze powyzsze formy zgtaszania Wad beda
dla Zamawiajacego wystarczajace.

Odpowiedz do pytania 58:

Zamawiajgcy potwierdza, ze wskazany przez Wykonawce sposdb przyjmowania zgtoszen jest
wystarczajacy.

Pytanie nr 59:

dot. pkt 12 ppkt 13 opisu przedmiotu zamowienia (zatacznik nr 1 do SWZ)

Wykonawca wskazuje, ze obowigzek dostarczania okresowych raportéw objety niniejszym punktem
nadmiernie go obcigza. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o jego usuniecie. Jednoczesnie,
jezeli Zamawiajgcy nie wyrazi zgody na jego usuniecie, Wykonawca wnosi o zmniejszenie
czestotliwosci dostarczania przedmiotowych raportéw w odniesieniu do Czesci 2 do jednego raportu
na semestr szkolny, a takze do ograniczenia informacji objetych tym raportem do informacji o
wprowadzonych aktualizacjach w okresie objetym raportem oraz ilosci zgtoszen serwisowych
dokonanych za posrednictwem poczty elektronicznej w tym okresie.

Odpowiedz do pytania 59:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 60:

dot. pkt. 8 Ogdlne warunki licencjonowania (Zatgcznik nr 1 Opis przedmiotu zamédwienia)
Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku rozwigzan dostarczanych w modelu SaaS w czesci 2 (e-
Edukacja)

Zamawiajgcy oczekuje udzielenia licencji niewytgcznej na nastepujgcych polach eksploatacji:
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1. korzystanie przez nielimitowang liczbe uzytkownikéw jednoczesnie;

2. korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci rozwigzania informatycznego przez co rozumie sie
uruchamianie, wyswietlanie, uzyskiwanie dostepu, wprowadzanie danych, zmienianie i usuwanie
danych, przegladanie danych.

Odpowiedz do pytania 60:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku rozwigzan dostarczanych w modelu SaaS w czesci 2 (e-
Edukacja)

Zamawiajgcy oczekuje udzielenia licencji niewytacznej na nastepujacych polach eksploatacji:

1. korzystanie przez nielimitowang liczbe uzytkownikdéw jednoczesnie;

2. korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci rozwigzania informatycznego przez co rozumie sie
uruchamianie, wyswietlanie, uzyskiwanie dostepu, wprowadzanie danych, zmienianie i usuwanie
danych, przegladanie danych.

Pytanie nr 61:

dot. SWZ § 14. Opis sposobu przygotowania ofert oraz wymagania formalne dotyczace sktadanych
oswiadczen i dokumentdéw ust. 22 punkt 8, cyt.:

,8) Osobg sktadajacg oferte powinna by¢ osoba kontaktowa podawana w dokumentaciji.”

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy zapis stanowi jedynie rekomendacje a nie jest obowigzkiem
Wykonawcy.

Informujemy, ze w przypadku zamdwien publiczny podziat obowigzkéw dot. zamdéwien publicznych
jest szerszy.

Osoba kontaktowa wskazywana w ofercie nie jest tozsama z osobg fizycznie sktadajaca oferte.
Zgodnie z procedurami wewnetrznymi Wykonawcy osoba wskazywana w formularzu ofertowym jako
osoba do kontaktu petni role Koordynatora Projektu, ktéry na etapie analizowanego postepowania
jest w stanie zweryfikowac czy opis przedmiotu zamdwienia jest zgodny z systemem, ktory
Wykonaweca posiada, jest zaangazowana w przygotowanie ewentualnych pytan do postepowania, a
w sytuacji wygranej bedzie odpowiedzialna za jego realizacje. Natomiast osoba odpowiedzialna za
ztozenie oferty, to osoba analizujgca rynek zaméwien publicznych, posiadajgca wiedze w zakresie
ustawy PZP oraz jej dokumentow wykonawczych, posiadajgca dostep do wielu platform zakupowych,
na ktdrych organizowane sg postepowania. Do jej obowigzkdéw nalezy réwniez przygotowanie oferty,
koordynacja jej prawidtowego podpisania i wystanie.

Odpowiedz do pytania 61:

Zamawiajacy zmienit zapisy SWZ, modyfikacje zawiera zmiana tresci SWZ Nr 3 z dnia 03.04.2023 r.

Pytanie nr 62:
dot. SWZ § 20. Opis kryteriéw oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu oceny ofert
dla czesciod 1 do 7.

Zamawiajgcy napisat:

»W ramach kryterium ,Liczba godzin szkoleniowych (GS)” Zamawiajacy przyzna maksymalnie 40 pkt.
Za zaoferowanie 10 godzin szkoleniowych (dla kazdej utworzonej grupy) - 0 pkt

Za zaoferowanie 20 godzin szkoleniowych (dla kazdej utworzonej grupy)- 10 pkt

Za zaoferowanie 30 godzin szkoleniowych (dla kazdej utworzonej grupy)- 20 pkt,

Za zaoferowanie 40 godzin szkoleniowych (dla kazdej utworzonej grupy)- 30 pkt

Za zaoferowanie 50 godzin szkoleniowych (dla kazdej utworzonej grupy)- 40 pkt”

oraz

»,Zamawiajacy w kryterium bedzie premiowat liczbe godzin szkoleniowych dla uzytkownikéw i
administratoréw Systemu, ktérg Zamawiajacy bedzie mdgt wykorzysta¢ w okresie trwania gwarancji.”
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Informujemy, ze tak sformutowane kryterium narusza art. 240 ust. 1 - Zamawiajgcy opisuje kryteria
oceny ofert w sposdb jednoznaczny i zrozumiaty.
Wykonawca przy tak sformutowanych kryterium nie jest w stanie wyceni¢ dodatkowych szkolen z
ktdrych Zamawiajgcy bedzie mdgt skorzystaé, bo nie zna ich max. liczby.
Whnosimy w przypadku czeéci 2 zamdwienia o wykreélenie formutowania DLA KAZDEJ UTWORZONEJ
GRUPY, bedzie to wowczas oznaczato, ze Zmawiajgcy w okresie gwarancji bedzie mégt wykorzystac
deklarowang liczbe godzin np. 10 lub doprecyzowanie max. liczby grup szkoleniowych, ktére
Zamawiajgcy w okresie gwarancji chciatby w ramach tej czesci uruchomic.
Prosimy o potwierdzenie, czy Wykonawca musi zaproponowac min. 10 godz. szkoleniowych, a brak
deklaracji min. liczby godzin, lub wpisanie do formularz ofertowego mniej niz 10 godzin bedzie
oznaczat:
- poprawienie omytki Wykonawcy i wpisanie 10 godz. szkoleniowych, za ktére Wykonawca nie
otrzyma punktéw , czy
- wykluczanie Wykonawcy z powodu ztozenia oferty niezgodnej z SWZ i jej zatagcznikami?
Odpowiedz do pytania 62:
Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ, modyfikacje zawiera zmiana tresci SWZ Nr 3 z dnia 03.04.2023 r.
Wykonawca, moze zaproponowacé 0 godzin, wtedy bedzie 0 pkt.
Pytanie nr 63:
Dot. formularza oferty — zatgcznik nr 1 do SWZ
Ze wzgledu na zmiane wygladu formularza oferty prosimy o potwierdzenie, ze bez wzgledu na liczbe
uruchomionych grup szkoleniowych lub ich brak Zamawiajgcy wyptaci petne wynagrodzenie
zaoferowane przez Wykonawce w ramach formularza oferty.
Odpowiedz do pytania :
Zamawiajgcy wyptaci wynagrodzenie zgodnie z zapisami SWZ.
W przypadku czesci 2 zamodwienia prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca skresla punkt 8, ktéry go
nie dotyczy, czyli:
,8) Oswiadczamy, ze oferowany sprzet w dniu ztozenia oferty nie byt przewidziany przez producenta
do wycofania z produkcji lub sprzedazy.”
Odpowiedz do pytania :
Zamawiajacy zmienit zapisy SWZ, modyfikacje zawiera zmiana tresci SWZ Nr 3 z dnia 03.04.2023 r.

Pytanie nr 64:

Dot. Zatgcznik nr 1. Opis przedmiotu zamdwienia oraz Zatacznik nr 9.2 do Opisu przedmiotu
zamowienia

Prosimy o informacje ile oséb w przypadku czesci 2 ma zostac przeszkolonych.

Zgodnie z zatgcznikiem nr 9.2 mamy 109 nauczycieli, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 mowa o 113
uzytkownikach i 9 administratorach.

Odpowiedz do pytania 64:

Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ, modyfikacje zawiera zmiana tresci SWZ Nr 3 z dnia 03.04.2023 r.
Pytanie nr 65:

Dot. Zatgcznik nr 1 Opis przedmiotu zamodwienia rozdziat 10 Wymagania w zakresie szkolen dla czesci
2

1) Dot. punktu 6 — czy ze wzgledu na charakter systemu dostarczonego w formule SaaS
wystarczajgcym bedzie jesli w przypadku nauczycieli zostang przeprowadzone szkolenia w zakresie
niezbednym do wtasciwego i petnego ich wykorzystania, a w przypadku administratoréw i
uzytkownikéw kluczowych w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami oraz konfiguracji
systemu na potrzeby kazdej ze szkot.



Fundusze . Unia Europejska
Eurﬂpejﬁkle Eg?s‘::a‘FlDSﬂﬂlltﬂ *\—-/ Eurgpejikie Fundudee
Program Regionaleay - Harey, Zdrowe fycie, czysty zysk Serulkturalne | Imsestycyjne
Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

2) Dot. punktu 7 i 8 — czy w przypadku e-Edukacji Zamawiajacy zaakceptuje podziat na 2 grupy
szkoleniowe w ramach ktérych przeszkoli cate rady pedagogiczne odrebnie w kazdej z placéwek
objetych wdrozeniem oraz administratorow i uzytkownikéw kluczowych réwniez odrebnie dla kazdej
z placéwek, a zrezygnuje z podziatu na zakresy tematyczne. Natomiast Plan szkolen zawierajacy
Harmonogram szkolen wraz z ich zakresem dla odpowiednich grup uzytkownikéw oraz terminami ich
realizacji zostanie opracowany zgodnie z zapisami OPZ.

Informujemy, ze w przypadku oferowanego systemu Wykonawca wypracowat efektywny sposdb ich
realizacji, w ramach ktérego uczestnicy osiggajg wymagane rezultaty, czyli umiejetno$ci w sprawnym
poruszaniu sie po funkcjonalnosciach oferowanego systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza wszystkie formy prowadzenia szkoler pod warunkiem ich zgodnosci z OPZ.

3) Dot. punktu 11 — czy Zamawiajacy w przypadku systemu e-Edukacja zaakceptuje materiaty
szkoleniowe

w formie instrukcji obstugi systemu, ktdra jest dostepna z pozycji zalogowanego uzytkownika i
stanowi

kompendium wiedzy w zakresie uzytkowania wdrazanego systemu. Réwnoczesnie wykonawca
informuje, ze identyczne materiaty zgodnie z zapisem OPZ zostang przekazane za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zaakceptuje takie rozwigzanie

4) Dot. punktu 16 - czy zaswiadczenia bedg przekazywane Zamawiajgcemu, ktory bedzie je dalej
dystrybuowat miedzy szkotami, czy Wykonawca bedzie przekazywat zaswiadczenia bezpos$rednio do
szkot?

Odpowiedz:

Wykonawca bedzie przekazywat zaswiadczenia bezposrednio do szkét.

Pytanie nr 66:

Dot. Zatgcznik nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia, Oprogramowanie - ostatni akapit

Zamawiajacy napisat, cyt.:

"Jezeli bedzie wymagat tego system e-urzad, po stronie Wykonawcy lezy uporzadkowanie plikéw baz
danych

Systemoéw Dziedzinowych oraz potaczeniu ich w jedng baze, przeprowadzenia niezbednej konwersji
danych oraz dostarczeniu narzedzia/i do porzgdkowania danych osobowych powstatej bazy danych.
Koszt tej operacji nalezy uwzgledni¢ w ofercie "

Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie systemdw dostarczanych w ramach czesci 2 zamdwienia (e-
Edukacja) powyzszy wymag nie wystepuje i Wykonawca nie bedzie zobowigzany do wykonywania
jakichkolwiek czynnosci w tym zakresie.

Odpowiedz do pytania 66:

Zamawiajgcy nie przewiduje potrzeby prowadzenia takich dziatan w ramach czesci 2 zaméwienia (e-
Edukacja)



Europeiakie Rzeczpospotita 4/ Merce [
Program Regionalny - Ola vy, Tdrowe dycie, czysty zysk Sarukturalng | Inwestycyjne

Pytanie nr 67:

Dot. Zatgcznik nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia, Definicje

"Poziom 5: personalizacja (indywidualizacja) — ten najwyzszy poziom dojrzatosci elektronicznej ustugi
publicznej zaktada, ze:(...)"

Prosimy o potwierdzenie, ze realizacja ustug w zakresie czesci 2 zaméwienia (e-Edukacja)
funkcjonalnos¢ opisana przez Zamawiajgcego wyczerpuje postawione przez niego wymagania w
zakresie dojrzatosci systemu i nie bedzie wymagat od Wykonawcy wykonywania dodatkowych
funkcjonalnosci w tym zakresie.

Odpowiedz do pytania 67:

Zamawiajgcy potwierdza, ze realizacja ustug w zakresie czesci 2 zamdwienia (e-Edukacja)
funkcjonalnos¢ opisana przez Zamawiajgcego wyczerpuje postawione przez niego wymagania w
zakresie dojrzatosci systemu.

Pytanie nr 68:

Dot. Zatgcznik nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia, 3 Wymagania ogdlne

Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania postawione w punkcie 3. Wymagania ogdlne nie majg
zastosowania do czesci 2 zamdwienia (e-Edukacja). Zwracamy uwage, ze ze wzgledu na specyfike
systemow zwigzanych z obstugg dokumentacji szkolnej i ucznia nie jest celowe centralne zarzadzanie
uzytkownikami, tworzenie mechanizmdw SSO z systemami dziedzinowymi urzedu (takie
uregulowanie mogtoby wrecz uniemozliwi¢ dostep do nich nieletnim uczniom), prowadzenie
rozbudowanych rejestréw zmian czy tworzenie dla jednego konta uprawnien do dokonywania
modyfikacji w ramach réznych rél (takie rozwigzanie zwieksza ryzyko powstania szkéd w przypadku
przejecia konta uzytkownika oraz budzi watpliwosci w zakresie dostepu i przetwarzania danych
osobowych), nie wystepuje takze w relacji szkota-rodzic/uczen potrzeba elektronicznego
podpisywania dokumentéw podpisami zaufanymi. W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie,
ze wymienione w pkt. 3 wymagania nie dotyczg tej czesci zamdwienia.

Odpowiedz do pytania 68:

Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ, modyfikacje zawiera zmiana tresci SWZ Nr 3 z dnia 03.04.2023 r.

Pytanie nr 69:

Dot. Zatgcznik nr 1 Opis przedmiotu zamodwienia, 5. Wydajnos¢ pkt. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane czasy reakcji systemu nie dotyczg systeméw dostarczanych w
modelu Saa$, w przypadku ktérych duzy wptyw na czas reakcji i tadowania stron ma wydajnosé tacza
internetowego, z ktérego korzysta uzytkownik. W tej sytuacji niemozliwe jest gwarantowanie przez
Wykonawce spetnienia postawionych warunkéw - nie ma on zadnego wptywu na rodzaj urzadzen i
jakos¢ tgcza internetowego wykorzystywanych przez uzytkownikow.

Odpowiedz do pytania 69:

Zamawiajacy zmienit zapisy SWZ, modyfikacje zawiera zmiana tresci SWZ Nr 3 z dnia 03.04.2023 r.

Pytanie nr 70:

Dot. Zatgcznik nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia, 9. Dokumentacja

Prosimy o potwierdzenie, ze dla czesci 2 zamdwienia (e-Edukacja) Zamawiajgcy wymagac bedzie
wyltgcznie dostarczenia dokumentacji opisanej w punktach 1 i 3 w formie elektronicznej dostepnej dla
kazdego zalogowanego uzytkownika w systemie. Zwracamy uwage, ze ze wzgledu na specyfike
dostarczanych systemdw (SaaS) dostarczanie szczegétowej dokumentacji technicznej systemu jest
nadmiarowe ze wzgledu na brak uczestnictwa Zamawiajgcego w jakichkolwiek czynnosciach
zwigzanych z instalacjg, aktualizacjg, wykonywaniem kopii zapasowych oraz serwisowaniem
oprogramowania.
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Odpowiedz do pytania 70:
Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ, modyfikacje zawiera zmiana tresci SWZ Nr 3 z dnia 03.04.2023 r.

Pytanie nr 71:

Dot. Zatgcznik nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia, 11. Wymagania w zakresie Testéw Akceptacyjnych
Prosimy o potwierdzenie, ze dla czesci 2 zamdwienia (e-Edukacja) Zamawiajacy wymagat bedzie w
ramach testéw akceptacyjnych wytacznie dostarczenia scenariuszy testowych w zakresie wybranych
funkcjonalnosci systeméw, testy przeprowadzone zostang w asyscie Wykonawcy na etapie odbioru
systemu i potwierdzone protokotem podpisanym przez obie strony.

Odpowiedz do pytania 71:

Zamawiajgcy potwierdza ze dla czesci 2 zamdwienia (e-Edukacja) Zamawiajgcy wymagat bedzie w
ramach testéw akceptacyjnych wytgcznie dostarczenia scenariuszy testowych w zakresie wybranych
funkcjonalnosci systemoéw, testy przeprowadzone zostang w asyscie Wykonawcy na etapie odbioru
systemu i potwierdzone protokotem podpisanym przez obie strony

Pytanie nr 72:

Dot. Zatgcznik nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia, 11. Wymagania w zakresie Testéw Akceptacyjnych
pkt. 17

Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie czesci 2 zamowienia (e-Edukacja) w zwigzku z dostarczaniem
oprogramowania w modelu SaaS Zamawiajgcy odstgpi od przeprowadzania testéw bezpieczenstwa
we wiasnym zakresie lub za posrednictwem innego podmiotu. Umozliwienie Zamawiajgcemu
dostepu do infrastruktury wykorzystywanej przez Wykonawce i wykorzystywanej do swiadczenia
ustug dla wielu podmiotéw stanowi duzg ucigzliwos¢, wydaje sie nadmiarowe i rodzi dodatkowe
ryzyka. Nalezy takze mieé na wzgledzie, ze Wykonawca nie moze sie zgodzi¢ na udostepnienie swojej
infrastruktury jakiemukolwiek podmiotowi prowadzgcemu dziatalnos$¢ dla niego konkurencyjng
(bezposrednio lub posrednio) lub podmiotowi wspdtpracujgcemu z podmiotami dla niego
konkurencyjnymi.

Odpowiedz do pytania 72:

Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ, modyfikacje zawiera zmiana tresci SWZ Nr 3 z dnia 03.04.2023 r.

Pytanie nr 73:

Dot. Zatgcznik nr 1 Opis przedmiotu zamodwienia, 12. Ogélne warunki gwarancji pkt. 13

Prosimy o potwierdzenie, ze dla czesci 2 zamowienia (e-Edukacja) Zamawiajacy odstapi od wymogu
przekazywania wskazanych raportéw. Zwracamy uwage, ze nadzér nad terminowg realizacjg ustug
spoczywa na Zamawiajgcym za$ wymaganie przygotowywania szczegdtowych raportéw przez
Wykonawce stanowi dla niego dodatkowe nadmierne obcigzenie i nie wydaje sie by¢ zasadne w
przypadku Swiadczenia ustug zgodnie z umowa.

Odpowiedz do pytania 73:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 74:

dot. Zatacznik nr 9.2 do Opisu przedmiotu zamodwienia, 5. Dziennik Elektroniczny (DE), pkt 6.
Zamawiajgcy napisat:

"System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ oceniania w sposéb:

1. tradycyjny w skali 1-6

2. punktowy

3. oceniania ksztattujgcego

4. oceniania opisowego
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5. za pomocg systemu mieszanego zawierajgcego pkt. 1-4 gdzie jednego ucznia w ramach jednych
zaje¢ mozna oceniac jednoczesnie kilkkoma wybranymi sposobami"

Prosimy o potwierdzenie, ze w w/w zapisie nastgpita pomytka pisarska i w istocie w pkt. 5 chodzi o
mozliwos¢ stosowania systemu mieszanego w zakresie punktéw 1-3. W przypadku oceniania
opisowego stosowanego w klasach 1-3 szkoty podstawowej nie zachodzi potrzeba ani mozliwos¢
stosowania systemu mieszanego.

Odpowiedz do pytania 74:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w w/w zapisie nastgpita pomytka pisarska i w istocie w pkt. 5 chodzi o
mozliwos¢ stosowania systemu mieszanego w zakresie punktow 1-3.

Pytanie nr 75:

Dot. Zatgcznik nr 9.2 do Opisu przedmiotu zamdwienia, Arkusz organizacyjny ust. 1

Zamawiajgcy napisat ,Arkusz Organizacji musi pobiera¢ dane o aktualnej liczbie ucznidow konieczne
do weryfikacji arkusza organizacji oraz anekséw z Modutu Sekretariat.”

W zwigzku z faktem przygotowywania projektu arkusza organizacji z wyprzedzeniem przed kolejnym
rokiem szkolnym (przed zakoniczeniem naboru) i zawiera on informacje o przewidywanej liczbie
oddziatéw i grup Zamawiajgcy zgodzi sie usungc to wymaganie w catosci?

Odpowiedz do pytania 75:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 76:

Dot. Zatgcznik nr 9.2 do Opisu przedmiotu zamdwienia, Arkusz organizacyjny ust. 2

Zamawiajgcy napisat: , Arkusz Organizacji powinien uniemozliwiaé edycje przez kilka oséb w tym
samym czasie jednego obiektu. Podczas wyswietlenia obiektu zablokowanego wczesniej przez innego
uzytkownika, uzytkownik powinien otrzymac¢ komunikat, o zablokowaniu obiektu (wraz z podaniem
informacji kto obiekt zablokowat), z mozliwoscig wyswietlenia w trybie do podgladu, bez mozliwosci
edycji. Administrator Systemu powinien mie¢ mozliwos$¢ odblokowania zablokowanego obiektu”

Czy w zwigzku z tym, ze zwykle w szkofach projektowaniem arkusza organizacyjnego zajmuja sie
wyznaczone osoby a jedyng uprawniong do zatwierdzenia i przestania organowi prowadzgcemu
arkusza organizacji jest dyrektor szkoty Zamawiajacy zgodzi sie odstapi¢ od tego wymagania?

Odpowiedz do pytania 76:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 77:

Dot. Zatgcznik nr 9.2 do Opisu przedmiotu zamdwienia, Arkusz organizacyjny ust. 3

Celem umozliwienia prawidtowej wyceny prosimy o wskazanie innych wymaganych przez
Zamawiajgcego stownikéw lub potwierdzenie, ze wymagat bedzie wytgcznie wymienionych w OPZ.
Pojecie “wszystkich danych mozliwych do zestownikowania” jest dalece uznaniowe i nieprecyzyjne.
Odpowiedz do pytania 77:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymagat bedzie jedynie stownikéw wymienionych w OPZ.

Pytanie nr 78:
Dot. Zatgcznik nr 9.2 do Opisu przedmiotu zamdwienia, Arkusz organizacyjny ust. 16

Prosimy o wyjasnienie w jaki sposdb przebiegaé¢ ma kontrola zgodnosci arkusza organizacji ze
szkolnym planem nauczania (analogicznie jak to opisano dla ramowych planéw nauczania).
Odpowiedz do pytania 78:

Dane z arkusza organizacyjnego muszg by¢ zgodne ze szkolnym planem nauczania.
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Pytanie nr 79:

Dot. Zatgcznik nr 9.2 do Opisu przedmiotu zamdwienia, Arkusz organizacyjny - Tworzenie anekséw do
arkuszy organizacji (...)

Czy Zamawiajacy dopusci alternatywnie mozliwos¢ przygotowania i przestania organowi
prowadzgcemu aneksu z wiekszym wyprzedzeniem oraz zatwierdzenia go w OP ze wskazaniem innej
daty poczatku obowigzywania?

Odpowiedz do pytania 79:

Tak zamawiajgcy wyraza zgode na taka sytuacje. Aneks moze by¢ przygotowany wczesniej i przestany
z wiekszym wyprzedzeniem a jego zatwierdzenie w OP i data bedzie uzalezniona od terminu kiedy
zaistniate zmiany majg obowigzywac. (Np. Uczen otrzymat orzeczenie o potrzebie nauczania
indywidualnego od 1 kwietnia br. — takg informacje Dyrektor posiadat juz wczesniej w marcu —w
zwigzku z powyzszym zmiany sg naniesione w arkuszu , zgoda organu prowadzacego i zatwierdzenie
tez moze by¢ w marcu z obowigzywaniem od 1 kwietnia. )

Pytanie nr 80:

Dot. Zatacznik nr 9.2 do Opisu przedmiotu zamdwienia, Arkusz organizacyjny, ust. 19

Prosimy o wskazanie listy zestawien oraz danych wykorzystywanych w zestawieniach wykorzystywa-
nych przez Zamawiajgcego w ramach procedur wewnetrznych. Przedstawiony opis jest niejedno-
znaczny, nieprecyzyjny i uniemozliwia ocene zgodnosci systemu Wykonawcy z rzeczywistymi wymaga-
niami Zamawiajgcego a co za tym idzie uniemozliwia podjecie decyzji o ztozeniu oferty oraz prawi-
dtowa wycene ustugi.

Odpowiedz do pytania 80:

Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ, modyfikacje zawiera zmiana tresci SWZ Nr 3 z dnia 03.04.2023 r.

Pytanie nr 81:

W zwigzku z wczesniej udzielonymi informacjami nt. pozostawania w Panstwa posiadaniu
systemu eSesja prosze o informacje, na jaki okres zostata zakupiona licencja i czy rozliczenie
nastgpito w formie jednorazowej opfaty, czy tez rozliczane jest okresowymi abonamentami.
Jest to istotne w kontekscie okresu gwarancyjnego, na ktéry ma zostac udzielona gwarancja na
system bedacy przedmiotem niniejszego postepowania.

Odpowiedz do pytania 81:

Wykonawca ma udzieli¢ 5 letniej gwarancji na dostarczone oprogramowanie.

Pytanie nr 82:

W zwigzku z wczedniej udzielonymi odpowiedziami wskazujgcymi, ze dostarczone kamery
majg za zadanie automatycznie kadrowac sie na méwcéw w przypadku udzielenia gtosu z
poziomu systemu eSesja wskazuje, ze takg funkcjonalnos¢ posiadac bedzie jedynie modut
transmisji systemu eSesja.

Prosze mie¢ na uwadze, ze zgodnie z art. 16 Prawa zamodwien publicznych podczas postepowan
publicznych wymagane jest zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie
wykonawcow.

Obecna konstrukcja zapisow OPZ oraz udzielone dotychczas odpowiedzi sprawiajg, ze w
ramach zamdwienia mozna dostarczy¢ wytgcznie system eSesja (lub dodatkowy modut do
niego).

System eSesja jest dystrybuowany przez MWC sp. z 0.0. bezposrednio oraz przez partnerdw,
co nie zmienia faktu, ze finalnym i wytagcznym dostawcg systemu jest kazdorazowo MWC sp. z
0.0., co zaburza zasady uczciwej konkurencji.

W zwigzku z powyzszym prosze o zmiane zapiséw OPZ i umozliwienie dostarczenia nowego
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systemu do gtosowania i transmisji, ktéry bedzie kompatybilny z dostarczonymi w ramach
postepowania nowymi urzgdzeniami do gtosowania i transmisji, jak rdwniez spetni wszystkie
warunki postawione w OPZ.

Odpowiedz do pytania 82:

Zamawiajgcy zakupit System eSesja w ramach przedmiotowego projektu, Zamawiajgcy podtrzymuje
zapisy SWZ.

Pytanie nr 83:

W nawigzaniu do odpowiedzi do pytania 27 z ostatniej listy pytan prosze o potwierdzenie,

czy w celu spetnienia warunkdéw postawionych w OPZ wystarczy dostarczenie laptopa, do
ktérego bedzie podtgczona centrala do pilotéw i ktéry to laptop zaprezentuje
przewodniczgcemu (lub innej obstugujacej osobie) porzadek obrad oraz wyniki gtosowania.
Dodatkowo prosze o potwierdzenie, ze przedmiotem zamdwienia nie jest projektor lub rzutnik
stuzgcy wyswietlaniu porzadku obrad oraz wynikéw gtosowan mieszkaricom i innym
uczestnikom sesji.

Odpowiedz do pytania 83:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ. Potwierdza, ze przedmiotem zamdwienia nie jest projektor
lub rzutnik stuzgcy wyswietlaniu porzgdku obrad oraz wynikéw gtosowan mieszkaricom i innym
uczestnikom sesji.

Pytanie nr 84:

Dotyczy Zatacznika nr 9.2 do Opisu przedmiotu zamdwienia pkt. 4 Arkusz organizacyjny ppkt. 3:
Wykonaweca pragnie poinformowac, ze za zdefiniowanie jednostek (po otrzymaniu wytycznych od
Zamawiajgcego) oraz czesci stownikdw odpowiada dostawca systemu. Zdefiniowanie czesci
stownikéw przez dostawce jest niezbedne do uruchomienia aplikacji i nadania dostepu
administratorowi w zwigzku z tym Wykonawca wskazuje, ze takie rozwigzanie odcigza
Zamawiajgcego z duzej czesci zakresu prac przy przygotowaniu systemu i minimalizuje mozliwo$é
wystgpienia bteddéw, ktére potem moga w znacznym stopniu wptynac na zakres funkcjonalny
jednostek réznego typu. Czy Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie?

Odpowiedz do pytania 84:

Zamawiajgcy akceptuje takie rozwigzanie przy pozostawieniu mozliwosci definiowania / modyfikacji
stownikéw administratorowi.

Pytanie nr 85:

Dotyczy Zatgcznika nr 9.2 do Opisu przedmiotu zamowienia pkt. 4 Arkusz organizacyjny ppkt. 4.5:
Oferowany arkusz organizacyjny automatycznie oblicza pensum tgczone i godziny ponadwymiarowe
zgodnie z zapisami Ustawy Karta Nauczyciela art. 42 ust. 5¢, na podstawie wykazanych obowigzkdow
w szkole i przydziatu godzin. Czy Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie?

Odpowiedz do pytania 85:

Zamawiajgcy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie nr 86:

Dotyczy Zatgcznika nr 9.2 do Opisu przedmiotu zamowienia pkt. 4 Arkusz organizacyjny ppkt. 5.3:
Oferowany arkusz organizacyjny prezentuje historie zmian w poszczegdlnych statusach procesu w
postaci rejestru operacji, zawierajgcego daty i godziny, nazwy uzytkownikdw oraz nazwy statusow
jakie miaty miejsce. Komentarze uczestnikéw procesu widoczne sg bezposrednio w oknie danego
arkusza. Czy Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie?

Odpowiedz do pytania 86:

Zamawiajgcy akceptuje takie rozwigzanie.
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Pytanie nr 87:

Dotyczy Zatgcznika nr 9.2 do Opisu przedmiotu zamowienia pkt. 4 Arkusz organizacyjny pkt. 15:
Oferowany arkusz organizacyjny umozliwia wygenerowanie ptachty arkusza wytacznie do formatu
PDF, co zapewnia rzetelnos¢ i wiarygodnos¢ danych zawartych w dokumencie. Czy Zamawiajgcy
akceptuje takie rozwigzanie?

Odpowiedz do pytania 87:

Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ, modyfikacje zawiera zmiana tresci SWZ Nr 3 z dnia 03.04.2023 r.
Pytanie nr 88:

Dotyczy Zatgcznika nr 9.2 do Opisu przedmiotu zamowienia pkt. 4 Arkusz organizacyjny pkt. 16:

W oferowanym arkuszu organizacyjnym rozbieznosci miedzy planem nauczania dla oddziatu a
Ramowym Planem Nauczania sg prezentowane bezposrednio w oknie tworzonego szkolnego planu
nauczania co pozwala na biezgce korygowanie btedéw, np.: w przypadku wskazania zbyt matej/zbyt
duzej liczby godzin przypisanych na realizacje przedmiotu. Dodatkowo rozbieznosci w limicie godzin
przewidzianym w ramodwce oznaczone sg kolorem czerwonym co pozwala na szybkie
zidentyfikowanie btedu i poprawe.

Czy Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie?

Odpowiedz do pytania 88:
Zamawiajgcy akceptuje takie rozwigzanie

Pytanie nr 89:

Dotyczy Zatgcznika nr 9.2 do Opisu przedmiotu zamowienia pkt. 4 Arkusz organizacyjny — tworzenie
aneksow do arkuszy organizacji (pomiedzy pkt. 17 i 18):

Numerowanie anekséw w oferowanym arkuszu organizacyjnym odbywa sie automatycznie w chwili
przesytania arkusza do organu prowadzgcego. Pierwszy arkusz wystany w danym roku planowania,
ktdry zostanie zatwierdzony przez organ prowadzgcy jest arkuszem gtéwnym, tzw. zerowym. Kolejne
wysytane po nim arkusze (w tym samym roku planowania) sg przez system automatycznie
numerowane. Data rozpoczecia obowigzywania kolejnego aneksu jest wprowadzana przez
uzytkownika samodzielnie. Czy Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie?

Odpowiedz do pytania 89:

Zamawiajgcy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie nr 90:

Dotyczy Zatgcznika nr 9.2 do Opisu przedmiotu zamdwienia pkt. 4 Arkusz organizacyjny ppkt. 19.10:
Zgodnie z najlepsza wiedzg Wykonawcy zatwierdzenie zmian wynikajgcych z kompetencji jednostek
przez ich kierownikdw z jednoczesnym zapewnieniem mozliwosci $ledzenia wprowadzonych zmian
nie ma wptywu na proces weryfikacji danych po ich przestaniu przez organ prowadzgcy. W zwigzku z
tym, czy Zamawiajgcy zgodzi sie, aby oficjalne zatwierdzenie zmian odbywato sie juz przez organ
prowadzacy po przeslaniu danych do panelu organu prowadzacego, a zatwierdzenie zmian przez
kierownika jednostki odbywatoby sie w postaci weryfikacji prawidtowosci danych przed przestaniem
ich do organu prowadzacego.

Odpowiedz do pytania 90:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 91:
Dotyczy zatgcznika nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia, pkt. 3 Wymagania ogdlne, ppkt. 1
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Oferowany arkusz organizacyjny posiada wymagane elementy w odrebnych zestawieniach takich jak
rejestr operacji, historia logowania, widok ochrony danych osobowych, przy czym w rejestrze
operacji nie ma informacji o wartosci przed zmiang i po zmianie. Czy Zamawiajacy akceptuje dziennik
systemowy w takim ksztatcie i zakresie?

Odpowiedz do pytania 91:

Zamawiajgcy wymaga rejestracji zmian zgodnie z KRl oraz RODO.

Pytanie nr 92:

Dotyczy zatgcznika nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia, pkt. 3 Wymagania ogdlne, ppkt. 3
Wykonawca zapytuje czy ppkt. 3 o brzmieniu: ,System musi umozliwi¢ nadanie uzytkownikowi
réznych rél, bez koniecznosci tworzenia osobnych kont dla jednego uzytkownika” ma zastosowanie
do systemu Arkusz

Organizacyjny?

Odpowiedz do pytania 92:

Wskazany zapis ma zastosowanie do Arkusza Organizacyjnego.

Pytanie nr 93:

Dotyczy zatgcznika nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia, pkt. 3 Wymagania ogdlne, ppkt. 4
Wykonawca zapytuje czy ppkt. 4 o brzmieniu:

,Dla uzytkownikow wewnetrznych (pracownicy Zamawiajgcego) majacych dostep do Systemu,
powinien on umozliwia¢ logowanie na dwa sposoby:

a. po danych udostepnionych po LDAP

b. po danych konta lokalnego Systemu.”

ma zastosowanie do systemu Arkusz Organizacyjny?

Odpowiedz do pytania 93:

Wskazany zapis ma zastosowanie do Arkusza Organizacyjnego

Pytanie nr 94:

Dotyczy zatgcznika nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia, pkt. 4 Ogdlne wymogi zwigzane z dostepnoscia
tresci: Wykonawca zapytuje, w jakim zakresie system Arkusz Organizacyjny miatby spetnia¢ wymogi
WCAG? W jakich obszarach funkcjonalnosci system, wedtug Zamawiajgcego, stuzy publicznej
prezentacji zasobow informacji w przestrzeni internetowe;j?

Odpowiedz do pytania 94:

Spetnienie wymagan WCAG musi by¢ zgodne z wytycznymi w tym zakresie.

Pytanie nr 95:

Dotyczy zatgcznika nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia, pkt. 12 Ogdlne warunki gwarancji:

W zwigzku z tym, Ze czasy reakcji oraz terminy naprawy btedédw wskazane przez Zamawiajacego s3
wymagajace

Wykonaweca zapytuje, czy Zamawiajacy zaakceptuje nizej wskazane czasy reakcji oraz terminy
naprawy bteddw, oparte na dotychczasowym doswiadczeniu oraz zapisach przyjetych w innych
umowach, zawieranych z podobnymi podmiotami, w zakresie oferowanego systemu? Przy czym
przez godziny robocze rozumie sie godziny od 8:00 do 16:00 w dniach roboczych.

Rodzajwady | Czas Czas usuniecia Wady
Reakcji

Btad 4 godz. 25 godz. roboczych

krytyczny robocze
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Btad 8 godz. 58 godz. roboczych
powazny roboczyc
h

Btad zwykty 48 godzin | W ramach jednej z kolejnych
roboczyc | aktualizacji

h
Odpowiedz do pytania 95:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 96:

W odniesieniu do pkt 8 ppkt 7 opisu przedmiotu zaméwienia — Ogdlne warunki licencjonowania -
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze postanowienie to nie odnosi sie do standardowego
oprogramowania obstugujacego komputery uzytkownikow, w tym oprogramowania operacyjnego
czy antywirusowego, ktore jest niezbedne do korzystania z systemu stanowigcego przedmiot umowy,
w ramach zapewnienia po stronie Zamawiajgcego normalnego srodowiska informatycznego
przeznaczonego do pracy z jakimkolwiek oprogramowaniem czy bazami danych?

Odpowiedz do pytania 96:

Zamawiajgcy potwierdza prawidtowe rozumienie zapisu.

Pytanie nr 97:

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzitby sie na wytgczenie uprawnien z tytutu
rekojmi, tj. na wykreslenie § 4 ust. 7 i 8 projektu umowy stanowigcego zatacznik nr 8A do SWZ oraz
na usuniecie stéw ,rekojmii” z § 8 ust. 2? Tego rodzaju wytgczenie stosowane jest przez niemal
wszystkich dostawcéw i producentéow w odniesieniu do oprogramowania komputerowego.
Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze do$¢ powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje sie
mozliwosé stosowania rekojmi do udostepniania programéw komputerowych, argumentujac to
przede wszystkim tym, ze:

- w przypadku licencjonowania oprogramowania nie mamy do czynienia z umowa sprzedazy;

- oprogramowanie nie jest rzeczg;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do
przepiséw do art. 561, 563, 564, 568, 570-572 i 576 k.c. wytgczajgc tym samym ich zastosowanie.
Odpowiedz do pytania 97:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie nr 98:
Wykonaweca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzitby sie na wprowadzenie postanowienia
ograniczajgcego odpowiedzialnos¢ Wykonawcy do wysokosci wartosci brutto Umowy?

Wiedzg powszechng jest bowiem, Ze nie istnieje program komputerowy czy publikacja elektroniczna,
ktdra funkcjonowataby bezbtednie, a zwtaszcza wspotdziatata poprawnie z kazdym
oprogramowaniem i sprzetem dostepnym w sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie znajduje uzasadnienie
w stosowanych przez wielu uznanych dostawcdéw aplikacji wytaczeniach odpowiedzialnosci za wady
programu. Dostawcy ci, nie moggac przewidziec¢ jak zachowa sie ich produkt w warunkach
sprzetowych, jak i Srodowisku komputerowym oferowanych przez jego nabywcdéw, z uwagi rowniez
na czeste zmiany, ktérym warunki te ulegaja (nowy sprzet, nowe oprogramowanie), z reguty
wytgczajg w ogdle swojg odpowiedzialnos¢, w tym w szczegdlnosci za szkody wynikte z jego wad, z
rzadka oferujgc odpowiedzialnos$¢ ograniczong do wartosci umowy lub jej czesci.

W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca proponuje dodanie do projektu umowy stanowigcego
zatgcznik nr 8A do SWZ nastepujacego postanowienia:
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,taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z wszelkich mozliwych tytutdw ograniczona jest do wysokosci
wartosci wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy.”

Odpowiedz do pytania 98:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 99:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz stosowanie § 6 ust. 6 i ust. 9 projektu umowy stanowigcego
zatgcznik nr 8A do SWZ w czesci dot. tzw. wykonania zastepczego, bedzie wytgczone dla
oprogramowania dostarczanego w modelu Saas, ktéry ze swej natury wyklucza mozliwosc
dokonywania jakichkolwiek form wykonania zastepczego.

Odpowiedz do pytania 99:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 100:

Z uwagi na fakt, iz do standardéw rynkowych wedle doswiadczenn Wykonawcy nie nalezy koniecznosc
raportowania / protokotowania usuniecia danych i wymag taki jest stosunkowo rzadko spotykany,
Wykonawca wnosi o usuniecie automatyzmu takiego dziatania, tak aby koniecznos¢ ztozenia
oswiadczenia wystepowata tylko wtedy, gdy Strona wykaze takg wole po zakonczeniu umowy.
Wykonawca wnosi zatem o zmiane tresci § 11 ust. 1 projektu umowy stanowigcego zatgcznik nr 8A
do SWZ poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia: ,,W chwili, gdy dane, w ktérych posiadanie
wszedt Wykonawca, nie bedg juz konieczne do wykonywania przedmiotu umowy, a takze na kazde
zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie nosniki zawierajace dane lub
zniszczy dane, przy zachowaniu obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw oraz na zadanie
Zamawiajgcego przedtozy w terminie 7 dni oswiadczenie o przekazaniu Zamawiajgcemu wszelkich
danych | b ich zniszczeniu.”

Odpowiedz do pytania 100:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ. § 11 ust. 1 projektu umowy nosi brzmienie cytowane przez
Wykonawce.

Pytanie nr 101:

Z tych samych wzgledéw Wykonawca wnosi o zmiane tresci § 12 ust. 3 projektu umowy
stanowigcego zatgcznik nr 8A do SWZ w nastepujgcy sposob:

»Wykonawca na zagdanie Zamawiajacego, w ciggu 14 dni od doreczenia zadania, ztozy
Zamawiajgcemu w formie pisemnej oswiadczenie o usunieciu wszystkich danych osobowych, ktérych
przetwarzanie zostato mu powierzone, w tym usunieciu danych osobowych z nosnikéw
elektronicznych pozostajgcych w jego dyspozycji oraz podjeciu

stosowanych dziatan w celu wyeliminowania mozliwosci dalszego przetwarzania powierzonych
danych.”

Odpowiedz do pytania 101:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 102:

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy ze wzgledu na fakt, ze do programoéw sta-
nowigcych przedmiot umowy udostepnianych w modelu SaaS Wykonawca stosuje standardowe po-
wszechnie (dla wszystkich jego klientéw niebedacych konsumentami) OWU, Zamawiajgcy zgodzitby
sie na dostarczenie mu i dofgczenie takiego dokumentu do umowy jako zatgcznika do niej, z zastrzeze-
niem, iz w razie sprzecznosci ww. dokumentu z trescig umowy pierwszenstwo miataby umowa? W
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razie potrzeby Wykonawca jest gotowy dostarczyé taki dokument na rece Zamawiajgcego do akcepta-
cji jeszcze przed podpisaniem umowy.

Gdyby Zamawiajacy pozytywnie odnidst sie do powyzszego pytania, Wykonawca zwraca sie z propozy-
cjg wprowadzenia do zawieranej przez strony umowy nastepujgcego postanowienia:

,W sprawach nieuregulowanych umowag dla nastepujgcego oprogramowania ........cccceeeeecuveeeeeennnenn.
stosuje sie postanowienia Ogdlnych Warunkéw Umowy stanowigcych zatgcznik nr ... do umowy. Za-
strzega sie jednoczesnie, ze w razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami ww. Ogdlnych Warun-
kéw Umowy a postanowieniami umowy stosuje sie postanowienia umowy.”

Odpowiedz do pytania 102:
Zamawiajacy nie wyraza zgody. Podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 103:

Nadto, gdyby Zamawiajacy nie zgodzit sie na dotgczenie OWU do umowy, Wykonawca wnosi o wyra-
zenie zgody na wprowadzenie do projektu umowy stanowigcego zatgcznik nr 8A do SWZ postanowie-
nia w brzmieniu nastepujacym:

,Zamawiajgcy w ramach uzyskanej niewytgcznej i niezbywalnej licencji na Oprogramowanie dostar-
czone w formie ustugi (SaaS) upowazniony jest przez czas okreslony rowny okresowi gwarancji, do ko-
rzystania z dostarczonego na mocy umowy programu na wiasne potrzeby Zamawiajgcego, zgodnie z
umowa, przeznaczeniem programu i jego dokumentacjg. Zamawiajgcy nie jest uprawniony do doko-
nywania czynnosci ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w
oprogramowaniu, w tym usuwania jego ew. btedéw, ani dokonywania zmian w bazie danych lub ba-
zach danych stanowigcej lub stanowigcych cze$é sktadowg programu.”

Odpowiedz do pytania 103:

Zamawiajgcy nie wyraz zgody. Sposéb licencjonowania powinien by¢ zgodny z ust.14 Ogdlne warunki
licencjonowania zatacznika nr 9.0 Opisu przedmiotu zamdwienia, stanowigcego zatgcznik nr 9 do
SWZ.

Pytanie nr 104:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze uzywane w projekcie umowy stanowigcej zatgcznik nr 8A do
SWZ pojecie ,,Oprogramowania dostarczonego w formie ustugi” jest tozsame z wskazanym w OPZ w
czesci 1 pkt | ,,Definicje” pojeciem ,,Oprogramowanie jako ustuga (SaaS)”.

Odpowiedz do pytania 104:

Zamawiajgcy potwierdza, ze Oprogramowania dostarczonego w formie ustugi” jest tozsame z
wskazanym w OPZ w czesci 1 pkt | ,,Definicje” pojeciem ,,Oprogramowanie jako ustuga (SaaS)”.

Pytanie nr 105:
W odniesieniu do wymaganej przez Zamawiajgcego w tresci dokumentacji postepowania zgodnosci z:

- WCAG oraz

- Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych a takze

- ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych, Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy jest jednym z niewielu podmiotdw,
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ktéry kwalifikuje oprogramowanie wskazane w Czesci 2 e-Edukacja, jako podlegajgcy pod ww.
regulacje, czy jako wymagajacy zgodnosci z wymogami WCAG. Inni zamawiajgcy co do zasady takich
wymagan nie formutuja i nie dokonuja takiej kwalifikacji — a swoje zdanie Wykonawca opiera na
wiasnym doswiadczeniu, tj. uczestnictwie w ok. setkach postepowan zakupowych rocznie.

Nadto wedle najlepszej wiedzy Wykonawcy na rynku nie ma dostawcy, ktérego oprogramowanie w
typie oczekiwanego przez Zamawiajgcego w petni spetniatoby ww. wymagania, a z uwagi na
charakter tego oprogramowania, jego zmodyfikowanie i dostosowanie do ww. wymagan jest
niezwykle czaso- i kosztochtonne. Niezaleznie od powyzszego, Wykonawca zapewnia, ze jest
producentem i dostawcg, ktédremu zalezy na komforcie korzystania z systemu oraz wygodzie
uzytkownikéw — w tym réwniez, a raczej w szczegélnosci, osdb dotknietych niepetnosprawnoscig. Na
skutek juz podjetych dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia dostepu i komfortu pracy dla tej grupy
uzytkownikéw okreslone wymagania WCAG zostaty juz wdrozone przez Wykonawce (proces ten jest
jednak realizowany przy uwzglednieniu pozostatych koniecznych do wykonania prac
programistycznych oraz planu wydawniczego, a takze przy uwzglednieniu racjonalnego
gospodarowania wydatkami).

Wykonawca wnosi o rezygnacje przez Zamawiajgcego z wymagania zgodnosci z WCAG oraz ww.
wskazanej na

wstepie ustawy i rozporzgdzenia w zakresie oprogramowania udostepnianego w modelu SaaS w
ramach realizacji Czesci 2 e-Edukacja.

Odpowiedz do pytania 105:

Wymagania ogdlne dotyczace zgodnosci z WCAG nalezy stosowac w takim zakresie jakim dotyczg
danego systemu.

Pytanie nr 106:

Wykonawca wnosi o zmiane tresci § 1 ust. 3 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktéry jawi sie jako nadmiernie restrykcyjny i jako taki nie odpowiada zdaniem
Wykonawecy standardom rynkowym. W szczegdlnosci Wykonawca wskazuje, ze do standarddéw
rynkowych nalezy korzystanie przez producentdw oprogramowania z podmiotéw trzecich
udostepniajgcych infrastrukture serwerowg, przy czym lokalizacjg serwerdw nie zawsze jest
terytorium Polski — niekiedy sg one zlokalizowane w innych panstwach UE, czy szerzej - EOG.
Wykonawca wnosi o nadanie ww. postanowieniu nastepujgcego brzmienia:

,Podmiot przetwarzajgcy oSwiadcza, iz dane bedg przetwarzane na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub innych krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego.”

Odpowiedz do pytania 106:
Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ, modyfikacje zawiera zmiana tresci SWZ Nr 3 z dnia 03.04.2023 r.

Pytanie nr 107:

W kontekscie brzmienia § 4 ust. 1 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Wykonawca
wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode, aby rowniez podwykonawcy podmiotu
przetwarzajacego byli uprawnieni do dokonania dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych podmiotom stale

wspotpracujgcym z podwykonawcg, takich jak np. podmioty swiadczace ustugi serwisowe,
udostepniajgce infrastrukture serwerowg, itp.

Odpowiedz do pytania 107:

Zamawiajgcy potwierdza takie uprawnienie.
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Zamawiajgcy informuje, ze powyzsze wyjasnienia tresci SWZ stajg sie integralng czescig Specyfikacji

Warunkéw Zamdwienia, sg obowigzujgce i wigzace dla wszystkich wykonawcoéw uczestniczacych w
przedmiotowym postepowaniu. Inne zapisy SWZ nie ulegajg zmianie.

Zatwierdzam:
Orneta, dnia 03.04.2023r.

Ireneusz Popiel
Burmistrz Ornety
(podpis nieczytelny)



