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Przedmiotem zamoéwienia jest: ustuga w zakresie przygotowania i przeprowadzenia szkolenia specjalistycznego
»,Terapia systemowa i jej zastosowanie w przypadku przemocy domowej” wraz z przygotowaniem materiatow
szkoleniowych oraz prezentacji multimedialnej dla uczestnikdw szkolenia realizowanego przez Dolnoslgski Osrodek

Polityki Spotecznej we Wroctawiu.

ZAMOWIENIA PUBLICZNE

Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Szkolenie realizowane w ramach zadania Przeciwdziatanie Przemocy w rodzinie.

Przedmiot zamdéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga w zakresie przygotowania i
przeprowadzenia szkolenia specjalistycznego ,Terapia systemowai jej
zastosowanie w przypadku przemocy domowej” wraz z przygotowaniem
materiatow szkoleniowych oraz prezentacji multimedialne;j.

Uczestnikami szkolenia bedg cztonkowie Zespotéw Interdyscyplinarnych i
cztonkowie grup roboczych dziatajacych w przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie: zarowno psychologowie, pracownicy socjalni, specjalisci pracy
socjalnej, asystenci rodzin, pedagodzy, terapeuci, cztonkowie komisji
rozwigzywania problemow alkoholowych.

Liczba oséb do przeszkolenia

1 grupa 16 osob

Liczba godzin szkolenia na 1
uczestnika

60h zegarowych w podziale: 40h praktycznych /20 h teoretycznych

Miejsce szkolenia

Wroctaw 50-230, ul. Trzebnicka 42

Sale szkoleniowg zapewnia Zamawiajacy wraz z ekranem/sciang do emisji
prezentacji i tablicg flipchart z wktadem brystolu i mazakami, rzutnik.
Wymagane jest, aby Wykonawca zapewnit trenerom laptopa/komputer i

mobilny internet.

dni
uczestnika szkolenia/ogét liczby

Liczba szkolenia na 1

dni szkolenia na grupe

3 zjazdy po 3 dni szkolenia w dni robocze dla 1 grupy

tacznie zostanie zrealizowanych 9 dni szkolenia dla jednej grupy o
liczebnosci 16 osdb.

Liczba godzin szkoleniowych dla 1 grupy:
60h zegarowych

Ramowy przedziat godzin dla kazdej z grup: 8.00-16.00 w kazdym dniu
szkolenia. Harmonogram szkolenia uwzglednia dwie przerwy kawowe,
kazda po 15 min. oraz 30 minutowg przerwe na lunch w kazdym dniu
warsztatéw.

Sktad personalny kazdej grupy szkoleniowe] jest staty w trakcie catego
szkolenia.

Termin szkolenia/zjazdy

Ramowy termin szkolenia:
Wrzesien 2023 - Listopad 2023

ul. Trzebnicka 42-44, 50-230 Wroctaw
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Szczegétowe daty zjazdéw zostang uzgodnione z Wykonawcy przy
podpisaniu umowy. Wymaga sie min. 2 dni roboczych odstepu miedzy
zjazdami.

Zakres tematyczny szkolenia

Zagadnienia szkoleniowe:

Czesc Teoretyczna

Podstawowe zagadnienia teoretyczne podejscia systemowego w pracy z
rodzing,

Cechy systemu rodzinnego i cykl zycia rodziny,

Cele pracy z rodzing w kryzysie — krétkotrwate i dtugotrwate przypadki
terapii,

Stadia rozwoju rodziny i klimat rodzinny,

Granice rodziny, koalicje w rodzinie i blokady

w przeptywie informacji,

Relacje w rodzinie jako podstawy systemu rodzinnego: funkcjonalnos¢ i
dysfunkcjonalnosé rodziny,

Rola diagnozy w procesie pracy z rodzing i zasada neutralnosci,

Metody kontroli w systemie rodziny- cybernetyka pierwszego i drugiego
rzedu,

Inne techniki w podejsciu systemowym: przepisywanie rytuatéw i przeciw
paradoksy oraz pozytywna konotacja.

Cze$¢ praktyczna

Analiza zasobdéw cztonkdéw rodziny, relacje w rodzinie, zasoby systemu
rodzinnego,

Procesy emocjonalne w rodzinie - rodzina jako system transakcyjny,
Wykorzystanie myslenia systemowego do budowania strategii pracy z
rodzing,

Wazne informacje w planie pracy z rodzing —perspektywa asystenta
rodziny oraz pracownika socjalnego,

Genogram rodziny — kto go wykonuje i w jakim celu?

Ekogram rodziny — relacje rodziny wobec diagnozy ztozonych problemow,
Umiejetnos¢ wykorzystania hipotez i pytan cyrkularnych podczas
wywiadu z rodzing,

Realizowane zagadnienia podczas szkolenia, powinny odnosi¢ sie do
przypadkéw pracy z osoba lub rodzing z problemem przemocy lub
ztozonymi problemami w tym problemem przemocy.

Metody szkoleniowe jakie
wykorzysta Wykonawca

Wyktad/Prezentacja/Dyskusja/Projekcje/Praca w parach/Praca w grupach/
Praca warsztatowa.

Liczba treneréw

1 trener na grupe

Wymagania dotyczace trenerow

Osoby prowadzgce szkolenie powinny posiadac¢ nastepujgce wyksztatcenie
oraz kwalifikacje:
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Wyksztatcenie:

1) ukoniczone studia wyzsze na jednym z kierunkéw: prawo lub pedagogika
lub pedagogika specjalna lub praca socjalna lub psychologia lub politologia
lub politologia i nauki spoteczne lub socjologia lub polityka spoteczna lub
nauki o rodzinie;

LUB
2) ukoriczone studia wyzsze na innych kierunkach, uzupetnione studiami
podyplomowymi w zakresie: psychologii lub organizacji pomocy
spofecznej* lub pedagogiki lub pedagogiki specjalnej lub resocjalizacji
* w przypadku studidw podyplomowych z organizacji pomocy spotecznej
réwnorzednie
traktowane sg szkolenia z zakresu specjalizacji z organizacji pomocy
spoteczne;j.

ORAZ
(warunek ten dotyczy wszystkich kandydatéw na trenera)

3) ukonczone specjalistyczne szkolenia w wymiarze nie mniejszym niz
100 godzin dydaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie lub co najmniej 5-letnie doswiadczenie pracy w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w instytucji publicznej lub
organizacji pozarzgdowej;

ORAZ
4) ukonczone specjalistyczne szkolenie lub studium lub kurs lub szkota w
zakresie: terapii systemowej w wymiarze nie mniejszym niz 140 godzin
dydaktycznych
Zamawiajgcy uzna za spetnienie tego warunku ukoniczenie: szkolenia lub
studium lub kursu lub szkoty o innym tytule, uwzgledniajgcym liczbe godzin
i zakres/tematyke szkolenia o tytutach w czesci lub catosci zawierajacych
sformutowania: terapia systemowa, terapia rodzinna, ustawienia
systemowe, terapia rodzinna lub praca z rodzing metodg systemowa/lub
metodg ustawien.

ORAZ
Doswiadczenie:
1) trener powinien posiadac co najmniej 1 rok do$wiadczenia zawodowego
W obszarze pracy z rodzing z wykorzystaniem narzedzi podejscia
systemowego (Analiza zasobow rodziny, Genogram, Ekogram). Za
spetnienie warunku Zamawiajgcy uzna prace w placéwkach publicznych,
niepublicznych lub organizacjach pozarzadowych realizujgcych zadania na
rzecz rodziny np. poradnie rodzinne, grupy wsparcia dla rodzin, gabinety
terapeutyczne, punkty konsultacyjne dla rodzin, osrodki adopcyjne, osrodki
interwencji kryzysowej, centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecznej.

WYMAGANIA DOTYCZACE
1.MATERIALOW
SZKOLENIOWYCH.
2.CERTYFIKATOW.

MATERIALY SZKOLENIOWE
1. Przygotowania materiatow szkoleniowych w ilosci min. 35 stron na 1
egzemplarz.

MAM 25 LAT
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2. Przed powieleniem materiatéw szkoleniowych dla wszystkich
uczestnikow (16 sztuk dla catej grupy), Wykonawca przesle e-mailem do
osoby wskazanej do kontaktu z DOPS materiaty do akceptacji edycyjno-
merytorycznej w terminie min. 7 dni roboczych przed terminem
pierwszego szkolenia.

3. Jesli materialy bedg wymagaty korekty, Wykonawca dokona
potencjalnych  korekt wskazanych przez Zamawiajacego przed
powieleniem materiatow

4. Materiaty winny by¢ sporzgdzone wedtug ponizszych zasad opisanych w
punktach 4 A-G.

4A) Materiaty powinny zawiera¢ merytorycznie:

- wyjasnienie pojeé,

- wyjasnienie definicji,

- wskazoéwki ,dobre praktyki” lub wskazanie ,standardéw , uwagi ,czego
nie robimy” w danej sytuacji,

- przyktady pytan lub narzedzi do pracy z osobg stosujaca przemoc,

- przypisy do tez, teorii lub podstaw teoretycznych, przypiséw prawnych
lub Zrédet informac;ji, przypisy do literatury na ktéra sie powotano (ksigzki,
czasopisma i artykuty, strony internetowe, akty prawne wraz ze
wskazaniem aktualnych pozycji z dziennikdw ustaw, nazwy instytucji lub
organizacji )

- podsumowania rozdziatéw lub sugestie co zapamieta¢ do codziennej
pracy z grupg,

4B) Materiaty nalezy przygotowac dla kazdego uczestnika szkolenia

w formie papierowej A4 (pionowe), dopuszcza sie dwustronny wydruk

z uzyciem wielkosci czcionki i typu Calibri,: wielko$¢ czcionki dla tytutu
modutu 18,rozdziatu 16, w tekscie 12, tekst wyjustowany, interlinia 1,0.
4C) Nalezy pozostawi¢ w materiatach miejsce lub margines do notatek
wiasnych uczestnika szkolenia przy kazdym z omawianych zagadnien,

4D) Strona tytutowa i koncowa materiatéw (oktadka) powinny byc
utwardzone. Dopuszcza sie: okfadki tekturowe, folie, laminaty, materiaty
bindowane lub wsuwane grzbiety. Jednolita kolorystyka dla wszystkich
egzemplarzy.

4E) Materiaty powinny sktadac sie w kolejnosci z:

e strony tytutowej ze wskazaniem tytutu szkolenia, autora
opracowania i Wykonawcy, organizatora szkolenia

® spisu tresci materiatéw/harmonogramu szkolenia

* na stronie pierwszej/tytutowej materiaty winny zawieraé note iz
materiaty dystrybuowane sg bezptatnie,

e tres¢ merytoryczna powinna by¢ podzielona na: tytuty i
Srodtytuty, odroézniajgce opisane zagadnienia,

e pod kazdym tytutem lub $rdodtytutem opisujgcym jedno
zagadnienie, winno znajdowac¢ sie minimum jedno Zrddto
literatury, spojne z opisanym tematem i rekomendowane do
rozwiniecia zagadnienia,
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* Przypisy do literatury dolne, powinny by¢ sporzgdzone wedtug
wzordw:
-Peter de Jong, Insoo Kim Berg, Rozmowy o rozwigzaniach, Wyd.
Ksiegarnia Akademicka, Krakéw 2007, s. 14.
- www.edukacja.fdds.pl [12.06.2020]
-art. 4, Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz.U. z 2015r. poz. 1390 ze zm.).
4F) Materialy winny by¢ wykonane w formie dokumentu Word z
logotypem Zamawiajgcego (tj. DOPS), ktéry zostanie przekazany po
podpisaniu umowy,
4G) Finalnie przekazana tre$¢ materiatéw powinna byé kompletna
merytorycznie w odniesieniu do programu szkolenia i poprawna
gramatycznie, ortograficznie, stylistycznie.
4H) Jeden egzemplarz materiatéw szkoleniowych w formie wydruku
Wykonawca dofgczy do sprawozdania po realizacji ustugi  (wzor
sprawozdania przesle elektronicznie Zamawiajacy).

5. Wykonawca przenosi nieodptatnie na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe do wszystkich materiatéw szkoleniowych, na czas nieokreslony
do wykorzystania na wszystkich polach eksploatacji, zgodnie z ustawa o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U z 2018 r., poz.
1191,1293,1669).

6. Zamawiajacy realizujgc obowigzek wynikajagcy z ustawy z dnia
19.07.2019 r., o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U z 2020 r., poz. 1062 tekst jednolity), informuje, iz
przygotowane przez Wykonawce materiaty szkoleniowe wraz z prezentacjg
muszg uwzglednia¢ dostep dla 0sdb z niepetnosprawnosciami:

- materialy drukowane lub pisane w wersji elektronicznej wraz z
prezentacjg powinny by¢ sporzagdzone zgodnie z zasadami projektowania
uniwersalnego, tj. w sposob utatwiajgcy wszystkim, w tym osobom z
réznymirodzajami niepetnosprawnosci (np. dysfunkcjami narzgdu wzroku,
stuchu i ruchu). W szczegdlnosci chodzi o:

a) zaprojektowanie odpowiedniej struktury tekstu, czyli stosowanie
mozliwie czesto tytutéw, akapitow i Srédtytutdw w tekscie utatwiajgcym
osobom z niepetnosprawnosciami poruszanie sie po nim (w tym
stosowanie jednolitej i jasnej hierarchii nagtéwkdéw np. tytut artykutu:
nagtéwek poziom 1, akapit — nagtéwek poziom 2, wezszy fragment tresci —
nagtéwek poziom 3);

b) stosowanie czcionek bezszeryfowych, gtadkich, bez ozdobnikéw, z
odpowiednimi przestrzeniami miedzy kazdg literg, bez cieniowania i bez
szarosci, unikanie kursyw;

c) stosowanie prawidtowego kontrastu miedzy tekstem a ttem (np. czarny
tekst na biatym tle dla tekstu podstawowego, dla nagtéwkow ewentualne
kolory o duzym kontrascie) z duzymi i widocznymi znakami
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interpunkcyjnymi; kontrast minimalny powinien by¢é zachowany na
poziomie od 4,5 do 1 (logotypy nie muszg spetnia¢ tego standardu);

d) czytelnos¢ czcionki: czcionka powinna byé mozliwie jak najwieksza; ale
nalezy to dostosowac do koniecznej do umieszczenia na stronie liczby
znakdéw, nagtéwki powinny by¢ wieksze od tekstu podstawowego o co
najmniej 2 pkt.;

e) w przypadku wydania elektronicznego konieczne jest stosowanie opiséw
alternatywnych dla wykreséw, schematéw, zdje¢, tabeli itp. (czyli opisanie
tego co znajduje sie na zdjeciu, wykresie lub grafice);

f) uzywanie prostych stéw i zdan (unikanie jezyka fachowego,
hermetycznego) ;

g) unikanie: nadmiernego formatowania tekstu (tekst pozostawiamy
wyjustowany do lewej strony, jezeli to mozliwe to najlepiej w jednej
kolumnie), dzielenia wyrazéw, czesto ozdobnych elementéw graficznych
oraz stosowania w ich miejsce prostych grafik informacyjnych, wcie¢ w
akapicie (mozemy go zastgpi¢ odstepem), réinego kroju czcionki dla
roznych elementéw layoutu strony i tresci podstawowych.

WYKONANIE CERTYFIKATOW:

1. Wykonawca szkolenia przygotuje dla uczestnikow szkolenia certyfikaty,
potwierdzajgce uczestnictwo w szkoleniu. Certyfikat (wedtug wzoru DOPS
ktéry Zamawiajacy przesle wykonawcy elektronicznie).

1.1 Wymaga sie wydruku na papierze jednolitym, gtadkim bez ornamentow
biatym lub ecru grubosé 160g/m?

1.2 Wydrukowanie certyfikatow po akceptacji DOPS, opieczetowanie,
podpisanie przez trenera i Wykonawce oraz przekazanie do DOPS w
terminie do 14 dni od ukonczenia szkolenia,

1.3 W sytuacji omytek na wydrukowanych certyfikatach Wykonawca
ponownie wydrukuje prawidtowo niezbedne certyfikaty. Wystawiajgc
certyfikaty kazdemu uczestnikowi zostanie wystawiony certyfikat na
podstawie list obecnosci na warsztatach (tzn. uwzglednione beda
nieobecnosci uczestnikéw i ostateczna liczba godzin uczestnictwa w
warsztatach widniejgca na certyfikacie pomniejszona bedzie w zaleznosci
od absencji uczestnikdw warsztatow).

1.4 Po zakonczonym szkoleniu, Wykonawca przekaze opieczetowane i
podpisane certyfikaty Zamawiajgcemu szkolenie wraz ze sprawozdaniem,
ktore to DOPS rozesle pocztg tradycyjng do uczestnikow szkolenia.

Ewaluacja

1.Wykonawca szkolenia powinien przeprowadzi¢ wsérdd uczestnikéw

w ostatnim dniu szkolenia ewaluacje (dla 16 uczestnikdw w grupie)

2. Forma ewaluacji: Ankieta papierowa.

Pytania zawarte w ankiecie powinny umozliwi¢ uczestnikowi szkolenia:

a) Ocene co do jakosci ogdtem szkolenia, poziom spetnionych oczekiwan
wzgledem tematu szkolenia i realizowanych tresci, ocene pracy trenera,
ocene materiatéw szkoleniowych,
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b) Zdiagnozowanie dalszych potrzeb szkoleniowych uczestnikéw szkolenia
(jakie szkolenia s3 niezbedne dla uczestnika szkolenia w celu
profesjonalizacji jego warsztatu pracy i wykonywania obowigzkéw
zawodowych),

3. Wykonawca przesle na min. 5 dni roboczych przed pierwszym
szkoleniem do akceptacji ankiete ewaluacyjng do pracownika wskazanego
do kontaktu ze strony DOPS,

4. Ankieta bedzie wykonana na papierze z logotypem DOPS i po
zaakceptowaniu powielona/wydrukowana w ilosci 16 sztuk dla wszystkich
uczestnikow szkolenia,

5. Wykonawca przekaze trenerowi ankiety w celu ich rozdania uczestnikom
w ostatnim dniu szkolenia,

6. Zebrane, wypetnione ankiety od uczestnikdw, zostang przekazane do
DOPS do 14 dni roboczych od daty ostatniego dnia szkolenia wraz ze
sprawozdaniem.

Podziat zadan

Do obowigzkéw Zamawiajacego (DOPS) nalezy:

1. Rekrutacja uczestnikdw szkolenia oraz przekazanie Wykonawcy
szkolenia: listy uczestnikow szkolenia. Lista uczestnikdw zostanie
przekazana Wykonawcy w terminie do pierwszego dnia szkolenia.

2. Przekazanie Wykonawcy w formie elektronicznej logo DOPS oraz nazwy
i adresu Zamawiajgcego, wzorca wykonania certyfikatow, akceptacja
ankiety ewaluacyjnej.

3. Zapewnienie sali (miejsca szkolenia), ekranu/lub $ciany umozliwiajacej
emisje prezentacji multimedialnej, tablice flipchart wraz z wktadem brystol
i mazaki, rzutnik.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1. Realizacja szkolenia we wskazanym terminie i miejscu tj. zapewnienie
trenera o wskazanych wymaganiach w danym terminie oraz:

1.1 Przygotowanie szczegdétowego harmonogramu szkolenia,

(z wyszczegdlnieniem: zjazdu, kazdego dnia szkolenia, przedziatu godzin
trwania zajec oraz przerw) i przekazania go na min. 7 dni roboczych przed
pierwszym dniem szkolenia,

2. Przygotowanie prezentacji Power Point wykorzystanej w trakcie
szkolenia, odnoszacej sie do zakresu tematycznego szkolenia. Prezentacja
(15-20 slajdéw) na lay oucie wskazujgcym organizatora szkolenia tj. DOPS,
3. Przygotowanie list obecnosci uczestnikéw oraz list potwierdzajgcych
odbior materiatéw szkoleniowych (zebranie podpiséow od uczestnikéw w
trakcie szkolenia w kazdym dniu szkolenia, rzetelne zaznaczanie
nieobecnosci uczestnikdw w danym dniu szkolenia. Niedopuszczalnym jest
uzupetnienia podpiséw zbiorczo na poczatku szkolenia, na koncu lub w
dniu nastepnym,

4. Przygotowanie materiatéw szkoleniowych i rozdanie ich uczestnikom,
prowadzenie list obecnosci, realizacja i zebranie ankiet ewaluacyjnych —
wszystkie dokumenty wymienione winny by¢ opatrzone logotypem oraz
nazwg i adresem Zamawiajacego oraz danymi autora materiatow
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szkoleniowych. Nastepnie do 8 dniroboczych przed rozpoczeciem realizacji
szkolenia, przestanie tych materiatdw pocztg elektroniczng celem
akceptacji przez Zamawiajacego.

4.1 Jeden egzemplarz ~materiatdw szkoleniowych ostatecznie
zaakceptowanych wraz z wszystkimi  zatacznikami jakie bedg
wykorzystywane podczas warsztatu, nalezy dostarczy¢ do DOPS wraz ze
sprawozdaniem po zakoriczonej ustudze.

5. Powielenie materiatéw szkoleniowych oraz ankiet ewaluacyjnych w
wersji papierowej po jednym egzemplarzu dla kazdego z uczestnikéw
szkolenia oraz jednego egzemplarza dla Zamawiajgcego.

6. Dostarczenie materiatdw na miejsce szkolenia i przekazanie ich
uczestnikom  szkolenia (potwierdzeniem odbioru  materiatéw
szkoleniowych jest podpis kazdego uczestnika szkolenia na liscie odbioru
materiatéw szkoleniowych);

7. Po szkoleniu, na podstawie list obecnosci sporzadzenie certyfikatéw dla
uczestnikow szkolen. Nalezy uwzgledni¢ liczbe faktycznie zrealizowanych
godzin uczestnictwa w szkoleniu kazdego uczestnika. Przy nieobecnosci
uczestnika w danym dniu szkolenia, nalezy pomniejszy¢ ogét liczby godzin
szkolenia do faktycznie zrealizowanej liczby godzin, w odniesieniu do list
obecnosci.

8. Zapewnienie sprzetu niezbednego do przeprowadzenia szkolenia: laptop
i inne materiaty, jakie trener uzna za niezbedne do realizacji szkolenia
(ksera ¢wiczen, studia przypadkdw, filmy edukacyjne),

9. Zapewnienie trenera do realizacji szkolenia, DOPS nie pokrywa kosztow
dojazdu, wyzywienia i noclegdéw trenera.

10. Po zakoniczeniu szkolenia do 10 dni roboczych Wykonawca dostarczy
do DOPS wraz ze sprawozdaniem: listy obecnosci uczestnikéw, certyfikaty
uczestnikow, oryginaty zebranych od uczestnikow wypetnionych ankiet
ewaluacyjnych, prezentacje Power point na ptycie CD, materiaty
szkoleniowe.
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