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Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego nr 1 im. N. Barlickiego UM w todzi w ramach
projektu ,Wprowadzenie nowoczesnych e-Uslug w podmiotach leczniczych
nadzorowanych przez Ministra Zdrowia”

Szanowni Panstwo!

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Uniwersytecki Szpital Kliniczny nr 1 im. Norberta
Barlickiego Uniwersytetu Medycznego w todzi, dziatajac w trybie art. 38 ust. 1, 2, 4 ustawy z dn. 29.01.2004 r.
Prawo zaméwien publicznych” (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.) udziela odpowiedzi na nastgpujace
pytania:

1. Zamawiajacy zatacza zmieniony Zat. 3 do SIWZ (w zataczeniu)

W dniu 24.08.2020 r. ztozono nastepujace zapytania do tresci SIWZ:

Pytanie 1. Zatacznik 1 cze$é 2 Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych EDM (Przetwarzanie
EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie).
4.1. Architektura 4.1.1. Giéwne zatozenia ustugi Przetwarzanie EDM "
a) ustuga bedzie realizowana zgodnie z ustawa sioz i dokumentacja integracyjna dla
projektu P1, w tym w szczegolnosci dokumentacja integracyjna dla ZM i EDM,
b) w Repozytorium zapisywana jest kazda dokumentacja medyczna wytworzona w postaci
elektronicznej u Partnera,
c) w P1 indeksowaniu podlegaja pliki w formacie HL7 i DICOM,
d) modyfikacja dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej odbywa si¢ zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w obowiazujacych aktach prawnych oraz w Dokumentacji
integracyinej dla ZM i EDM,
e) wykorzystanie dostgpnych interfejséw jest zgodne z wymaganiami funkcjonainymi.”
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Wykonawca zwraca sie z prosha o potwierdzenie, ze modyfikacja dokumentu elektronicznego to jego
anulowanie oraz wytworzenie nowego dokumentu z aktualnymi danymi. Oba dokumenty pozostaja
w repozytorium EDM.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis SIWZ. (zgodnie z obowigzujacym prawem — Ustawa o
Systemie Informacji w Ochronie Zdrowia)

Pytanie 2. Zatacznik 1B do OPZ 4 Ustuga Przetwarzania EDM 4.2. Technologia, 4.2.1. Stefa
DMZ.

Protokét wymiany danych dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej jest zgodny z profilem
ihe xds.b. Do wymiany dokumentacji medycznej w formacie DICOM wykorzystany jest profil IHE
XDS-1.b. Protokét wymiany danych dla zdarzen medycznych jest zgodny z profilem FHIR.
Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie, ze wymiana plikéw DICOM nie jest przedmiotem
zaméwienia ze wzgledu na brak petnego przygotowania w tym zakresie po stronie P1.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis SIWZ.

Pytanie 3. Zat. 1 OPZ na wdrozenie i integracje e-Ustug, 4. Sposéb realizacji przedmiotu
Zamowienia, pkt. 4.4.1. Zasady Weryfikacji poprawnosci Dostarczonego Oprogramowania:

1) Prosimy o potwierdzenie, ze testy akceptacyjne modutéw juz dziatajgcych moga polega¢ na
oéwiadczeniu zamawiajacego, ze nie wnosi do ich specyfikacji funkcjonalnej zastrzezen.

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza, 7e testy akceptacyjne modutéw juz dziatajgcych moga
polegaé na o$wiadczeniu Zamawiajacego, ze nie wnosi do ich specyfikacji funkcjonalnej zadnych
zastrzezen.

2) Zamawiajacy nie okresla granicznych parametrow wydajnosciowych prosimy o potwierdzenie, ze
wystarczajagcym w tym zakresie bedzie udokumentowanie czaséw dziatania 10 gtéwnych
uzgodnionych przez strony operacji systemu.

Odpowiedi: Wystarczajacym w tym zakresie bedzie udokumentowanie czaséw dziatania 10
gtéwnych uzgodnionych przez strony operacji systemu, a wartosci tych czas6w nie beda odbiegaty
od ogdlnie przyjetych standardoéw i dobrych praktyk oraz beda akceptowalne przez Zamawiajacego

Pytanie 4. Zatacznik 1 czes¢ 2 Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych EDM (Przetwarzanie
EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie).

Opis Ustugi e-Zlecenie w roznych dokumentach moze budzi¢ watpliwosci co do przedmiotu
potencjalnego zlecenia. Prosimy o doprecyzowanie i potwierdzenie, 7e przedmiotem realizacji ustugi
sa wyfacznie ustugi diagnostyczne.

Odpowiedz: Przedmiotem zlecenia moga by¢ ustugi diagnostyki obrazowej i laboratoryjnej oraz
ustugi zabiegowe, terapeutyczne i konsultacyjne.

Pytanie 5. Zatacznik 1 cze$é 2 Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych EDM (Przetwarzanie
EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie).

Wykonawca zwraca si€ z prosba o potwierdzenie, ze struktura bazodanowa aplikacji moze byc oparta
na tych samych strukturach co system macierzysty Zamawiajgcego.

Odpowied#: Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy sposobu realizacji tego wymagania.

Fundusze Unia Europejska el
Europejskie Europejski Fundusz * by
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego *iox %




YAVAVA ustugi

Ministerstwo Zdrowia w zdrowiu
Pytanie 6. Zatacznik 1 cze$é 2 Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych EDM (Przetwarzanie
EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie).

Wykonawca zwraca sig z prosbg o potwierdzenie, ze sprawdzanie listy zdarzeh medycznych moze byc¢
realizowane za pomoca rozszerzenia modutu e-Rejestracji u Zamawiajacego.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy sposobu realizacji tego wymagania.

@

Pytanie 7. Zatacznik 1 cze$é 2 Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych EDM (Przetwarzanie
EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie).

Wykonawca zwraca sig z prosba o potwierdzenie, ze odczyt EDM bedzie realizowany za pomocg IKP.
Odpowiedz: Odczyt EDM jest u Zamawiajacego.

Pytanie 8. Zatacznik 1 cze$é 2 Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych EDM (Przetwarzanie
EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie).

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o potwierdzenie, ze wyrazenie zgody przez pacjenta na
udostepnienie wtasnej dokumentacji medycznej bedzie realizowane za pomocg IKP. W przypadku
odmowy prosimy o potwierdzenie, ze funkcjonalnos¢ moze by¢ realizowana za pomoca rozszerzenia
modutu eWyniki u Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy sposobu realizacji tego wymagania.

Pytanie 9. Zatacznik 1 cze$é 2 Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych EDM (Przetwarzanie
EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie).

Wykonawca zwraca sig z prosbg o potwierdzenie, 7e wszystkie punkty zwigzane z przetwarzaniem
EDM, w ktérym gtéwnym aktorem jest personel medyczny, moga by¢ wykonywane w aktualnie
uzytkowanym przez Zamawiajacego systemie HIS z wykorzystaniem istniejgcych  struktur
bazodanowych. Do rozszerzenia pozostaje kwestia repozytorium oraz wysytania dokumentéw do P1
co bedzie realizowane za pomocg dedykowanej ustugi do integracji z P1.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze przetwarzanie EDM moze by¢ wykonywane w systemie
HIS.

Pytanie 10. Zatacznik 1 cze$é 2 Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych EDM (Przetwarzanie
EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie).

Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie, ze punkty zwigzane z integracjg z P1 w zakresie
indekséw EDM, zdarzerh medycznych i obstugi zgéd pacjenta realizowane beda poprzez rozszerzenia
systemu macierzystego Zamawiajacego z uwzglednieniem aktualnych struktur bazodanowych.
Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 11. Zatacznik 1 cze$é 2 Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych EDM (Przetwarzanie
EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie).

Wykonawca zwraca sig z prosbg o potwierdzenie, ze zgody automatyczne moga by¢ realizowane za
pomocg kontroli dostgpu do poszczegdlnych elementow systemu tj. za pomocg schematow
uprawnien wykorzystywanych aktualnie przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Tak, zgody automatyczne moga byé realizowane za pomoc3 kontroli dostepu do

poszszegolnych elementdw systemu tj. za pomoca schematéw uprawnien wykorzystywanych
aktualnie przez Zamawiajgcego.
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Pytanie 12. Zatacznik 1 cze$é 2 Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych EDM (Przetwarzanie
EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie).

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o potwierdzenie, ze wszystkie ustugi zwigzane z P1 beda
weryfikowane dopiero po produkcyjnym uruchomieniu P1 w skali catego kraju. W przeciwnym
wypadku realizacja tego obszaru przedmiotu zamoéwienia jest $wiadczeniem niemozliwym.
Odpowiedz: Weryfikacja ustug zwigzanych z P1 powinna by¢ dokonywana kazdorazowo po
produkcyjnym uruchomieniu poszczegdinych ustug na platformie P1.

Pytanie 13. Zatacznik 1 cze$é 2 Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych EDM (Przetwarzanie
EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie).

Wykonawca zwraca sie z prosbhg o potwierdzenie, ze sposéb implementacji i iloé¢ komponentéw nie
musi by¢ zgodna z przyktadami z dokumentacji projektu a istotne jest tylko i wytgcznie spetnienie
poszczegdlnych wymagari Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy sposobu realizacji tego wymagania.

Pytanie 14. Zatacznik 1 cze$é 2 Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych EDM (Przetwarzanie
EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie).

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o potwierdzenie, 7e realizacja eZlecenia moze odbyc sig za pomocg
integracji z wykorzystaniem bramki HL7 w sposéb punkt - punkt z konkretnym podmiotem
posiadajagcym umowe na podwykonawstwo.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis SIWZ. Rozwiazanie na bazie bramki HL7 punkt — punkt
Zamawiajacy dopuszcza wyfacznie w przypadkach jednorazowych

Pytanie 15. Zatacznik 1 cze$é 2 Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych EDM (Przetwarzanie
EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie).

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze realizacja eZlecenia moze odbyc sie za pomoca
rozszerzenia aktualnie wykorzystywanej eRejestracji u Zamawiajacego z uwzglednieniem roli
kontrahenta, ktéry moze wystawiac zlecenia dla pacjenta.

Odpowiedz: EZlecenie to ustuga umotzliwiajaca elektroniczne przesytanie zlecen na realizacje ustug
medycznych (m.in. badan diagnostycznych, w tym laboratoryjnych, konsultacji itp.) pomiedzy
Partnerem Projektu a podmiotem zewnetrznym (Podwykonawca/ZIeceniodawca), w tym odbior
lub przestanie wynikéw realizacji zleconej ustugi medycznej. e-Zlecenie moze by¢ wykorzystywane
réwniez wewnatrz danej placowki np. w razie kierowania hospitalizowanego pacjenta z oddziatu
szpitalnego na badanie diagnostyczne w pracowni danego szpitala (Partnera). E-zlecenia nie
zastepuja eskierowan. Zamawiajacy nie narzuca sposobu realizacji tego wymagania.

Pytanie 16. Zatacznik 1 czes$¢ 2 Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych EDM (Przetwarzanie
EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie).

Wykonawca zwraca si¢ z proshg o potwierdzenie, ze przyjgcie i realizacja zlecenia wystawionego
przez inny podmiot moze by¢ realizowana za pomocq aktualnie wykorzystywanego modutu

diagnostycznego / laboratoryjnego wykorzystywanego przez Zamawiajacego W obecnie
eksploatowanym systemie.
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Odpowiedz: TAK, jezeli dotyczy zlecen diagnostycznych oraz laboratoryjnych oraz dodatkowo na
ustugi zabiegowe, terapeutyczne i konsultacyjne

Pytanie 17. Zatacznik 1 cze$é 2 Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych EDM (Przetwarzanie
EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie).

Opis Ustugi e-Zlecenie w roznych dokumentach moze budzi¢ watpliwoéci co do przedmiotu
potencjalnego zlecenia. Prosimy o doprecyzowanie i potwierdzenie, ze przedmiotem realizacji ustugi
sa wytacznie ustugi diagnostyczne.

Odpowiedz: Zgodnie z obowigzujacym prawem w odniesieniu do e-zlecen

Pytanie 18. Zatacznik 1 czg$¢ 2 Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych EDM (Przetwarzanie
EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie).

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o potwierdzenie, ze sprawdzanie listy zdarzeri medycznych moze by¢
realizowane za pomoca rozszerzenia modutu e-Rejestracji u Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy sposobu realizacji tego wymagania.

Pytanie 19. Zatacznik 1 czes¢ 2 Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych EDM (Przetwarzanie
EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie).

Wykonawca zwraca sig z proébg o potwierdzenie, ze wszystkie punkty zwigzane z przetwarzaniem
EDM, w ktérym gtéwnym aktorem jest personel medyczny, moga by¢ wykonywane w aktualnie
uzytkowanym przez Zamawiajacego systemie HIS z wykorzystaniem istniejgcych  struktur
bazodanowych. Do rozszerzenia pozostaje kwestia repozytorium oraz wysytania dokumentéw do P1
co bedzie realizowane za pomocq dedykowanej ustugi do integracji z P1.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze przetwarzanie EDM moze byé wykonywane w systemie
HiS.

Pytanie 20. Zatacznik 1 czesc 2 Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych EDM (Przetwarzanie
EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie).

Wykonawca zwraca sig¢ z prosba o potwierdzenie, ze wszystkie dane zwigzane z wystawieniem
eZlecenia takie jak dane pacjentéw, dane umoéw itp. mogg by¢ przechowywane w strukturach
bazodanowych aktualnie wykorzystywanych przez Zamawiajacego, bez koniecznosci tworzenia
osobnej bazy danych dla przetrzymywania takich zlecen.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie narzuca sposobu rozwigzania przechowywania danych zwiazanych z
wystawieniem e-zlecenia.

Pytanie 21. Zatacznik 1 czes¢ 2 Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych EDM (Przetwarzanie
EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie).

Wykonawca zwraca sig z prosba o potwierdzenie, ze podczas rejestracji pacjenta przez eRejestracje
nie jest konieczne podanie danych ze skierowania papierowego. Pacjent nie jest osobg posiadajgca
wyksztatcenie medyczne | znajacg nomenklaturg merytoryczng W zakresie Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych przez co moze wprowadzi¢
nieprawidtowe dane uniemozliwiajace realizacje $wiadczenia lub powodujgce problemy podczas

procecu leczenia. W zakresie eSkierowania wystarczajgce wydaje sig podanie kodu eSkierowania,
ktory zostanie wykorzystany przez pracownika administracyjnego zapisujgcego pacjenta na
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éwiadczenie - nie ma mozliwoéci technicznych na automatyczng realizacje eSkierowania przez
eRejestracje.
Odpowiedz: Funkcjonalno$é musi by¢ zgodna z obowigzujacymi przepisami i wymogami prawa.

Pytanie 22. Zatacznik nr 1, pkt 3.8.Harmonogram Zadan

W zwiazku z tym, ze realizacja etapdw zwigzanych z instalacjg i konfiguracjg modutéw uzalezniona
jest od gotowosci infrastruktury Zamawiajacego oraz dostepnosci personelu do przeprowadzenia
analizy zwracamy sie z wnioskiem, by terminy ptynety od dnia pisemnego zgtoszenia gotowosci do
realizacji Umowy przez Zamawiajacego, nie od daty podpisania umowy.

Odpowiedzi: Zamawiajacy dopuszcza, z tym zastrzezeniem, ze data odbioru koricowego nie moze
ulec zmianie.

Pytanie 23. OPZ wraz z Zatacznikami

Wykonawca zwraca sig z prosbg o potwierdzenie, ze sposéb implementacji i ilo$¢ komponentow nie
musi by¢ zgodna z przyktadami z dokumentacji projektu a istotne jest tylko i wytacznie spetnienie
poszczegdlnych wymagar Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie narzuca sposobu implementacji i ilosci komponentéw, istotne jest
spetnienie poszczeg6lnych wymagan Zamawiajacego.

Pytanie 24. Zatacznik nr 7 do SIWZ, Wzér Umowy, §2 Sposéb wykonania obowigzkéw
Wykonawcy, ust. 1:

W zwiagzku z obecna sytuacjg epidemiczng Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze czynnosci
wymienione w ust. 1 moga odbywac sig za pomocg ¢rodkéw komunikacji elektronicznej.

Odpowiedz: TAK.

Pytanie 25. Zatacznik nr 7 do SIWZ, Wz6r Umowy, §3 Termin realizacji Umowy, ust. 1, Tabela

Harmonogram wdrozenia

Etap Termin realizacji

Etap | — przygotowanie szczegotowych Nie pézniej niz 25 dni od daty
warunkow i zakresu wdrozenia. podpisania Umowy

Etap Il — dostarczenie oprogramowania Nie pézniej niz: 50 dni od daty
do testow, integracja, konfiguracja, podpisania Umowy
parametryzacja

Etap Il — testy akceptacyjne, Nie pézniej niz: 80 dni od daty
wydajnoéciowe, integracyjne i podpisania Umowy
bezpieczestwa u Zamawiajacego

Etap IV — przygotowanie i realizacja Nie pdzniej niz: 100 dni od daty
instruktazy stanowiskowych. podpisania Umowy

Etap V — dostarczenie, konfiguracja i Do 120 dni od daty Zgtoszenia lecz
parametryzacja oprogramowania na nie dtuzej niz do 30.04.2021 r.
$rodowisku produkcyjnym

Zamawiajacego wraz z integracja,

odbiér dokumentacji i startu

produkcyjnego dostarczonego
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r oprogramowania | J

Poniewaz Etap Il przewiduje dostawe oprogramowania oraz jego konfiguracjg, na co Wykonawcy
beda mie¢ jedynie 25 dni (poniewaz etap | zawiera wskazéwki dotyczace realizacji etapu Il), prosimy
0 zmiane terminéw Etapdéw na umozliwiajace Wykonawcom ich dotrzymanie. Proponowany
Harmonogram:

Harmonogram wdrozenia

Etap Termin realizacji

Etap | — przygotowanie szczegétowych Nie pézniej niz 25 dni od daty
warunkéw i zakresu wdrozenia. podpisania Umowy

Etap Il — dostarczenie Nie pézniej niz: 80 dni od daty
oprogramowania do testéw, podpisania Umowy

integracja, konfiguracja,

parametryzacja

Etap lll — testy akceptacyjne, Nie pdzniej niz: 90 dni od daty
wydajnosciowe, integracyjne i podpisania Umowy
bezpieczenstwa u Zamawiajgcego

Etap IV — przygotowanie i realizacja Nie p6zniej niz: 100 dni od daty
instruktazy stanowiskowych. podpisania Umowy

Etap V — dostarczenie, konfiguracja i Do 120 dni od daty Zgtoszenia lecz
parametryzacja oprogramowania na nie dtuzej niz do 30.04.2021 r.
$rodowisku produkcyjnym

Zamawiajgcego wraz z integracjg,

odbiér dokumentacji i startu

produkcyjnego dostarczonego

oprogramowania

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode, z tym zastrzezeniem, ze data odbioru koricowego nie
moze ulec zmianie. Jednoczesnie Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 3 ust. 1 wzoru umowy
nastepujgco:

,1. Wykonawca zobowiqzuje si¢ do realizacji poszczegdlnych etapow przedmiotu umowy Ww
terminach wskazanych w ponizszej tabeli - Harmonogram wdrozenia, przy czym catos¢ realizacji
przedmiotu umowy nastqpi najpdzniej do dnia 30.04.2021 roku.

Harmonogram wdrozenia

Etap Termin realizacji

Etap | — przygotowanie szczegétowych Nie pézniej niz 25 dni od daty
warunkow i zakresu wdrozenia. podpisania Umowy

Etap Il — dostarczenie Nie pézniej niz: 80 dni od daty
oprogramowania do testow, podpisania Umowy
integracja, konfiguracja,

parametryzacja

Etap Ill — testy akceptacyjne, Nie péZniej niz: 90 dni od daty
wydajnoéciowe. integracyjne i podpisania Umowy
bezpieczenstwa u Zamawiajgcego

Fundusze Unia Europejska e
Eu ropejskle Europejski Fundusz e ol
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego * ox




YAVAVA e ustugi

Ministerstwo Zdrowia w zdrowiu
Etap IV - przygotowanie i realizacja Nie pézniej niz: 100 dni od daty
instruktazy stanowiskowych. podpisania Umowy
Etap V — dostarczenie, konfiguracja i Do 120 dni od daty Zgtoszenia lecz
parametryzacja oprogramowania na nie dtuzej niz do 30.04.2021 r.

Srodowisku produkcyjnym
Zamawiajgcego wraz z integracjq,
odbidér dokumentacji i startu
produkcyjnego dostarczonego
oprogramowania

Pytanie 26. Zatacznik nr 7 do SIWZ, Wzér Umowy, §3 Termin realizacji Umowy, ust. 1, Tabela
oraz ust. 3 Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é zmiany przez Wykonawce Harmonogramu po jego
zatwierdzeniu w sytuacji, gdy taka zmiana bedzie konieczna z uwagi na przebieg realizacji etapéw
okreélonych w ust. 1., ust. 4 Kazda zmiana Harmonogramu wymaga akceptacji Zamawiajacego.
Zmiana Harmonogramu nie moze wplyna¢ na koricowy termin realizacji przedmiotu umowy
wskazany w ust. 1, tj. 30 kwietnia 2021 roku.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze poprzez zmiang Harmonogramu Zamawiajgcy rozumie
mozliwoéé zmiany terminéw realizacji poszczegdlnych etapow.

Odpowiedi: Zamawiajacy dopuszcza. Kaida zmiana harmonogramu wymaga akceptacji
Zamawiajacego. Data odbioru koricowego nie moze ulec zmianie.

Pytanie 27. Zatacznik nr 7 do SIWZ, Wzér Umowy, §3 Termin realizacji Umowy, ust. 2: Przez
Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1 nalezy rozumie¢ powiadomienie przekazane przez
Zamawiajacego na adres mailowy, o ktorym mowa w § 19 ust. 1 pkt. 2 Umowy potwierdzajace
mozliwo$é rozpoczecia realizacji Umowy przez Wykonawcg. Zgtoszenie zostanie przekazane
najpézniej w terminie 2 miesigcy od dnia zawarcia Umowy. Uptyw tego terminu bez Zgtoszenia
powoduje mozliwo$¢ rozpoczecia realizacji Umowy przez Wykonawce.

W ustepie 1. Umowy Wykonawca nie odnajduje zapiséw odnoszacych si¢ do Zgtoszenia. Prosimy 0
potwierdzenie, ze Zamawiajacy miat na mysli zgtoszenie swojej gotowosci do rozpoczecia realizacji
umowy przez Wykonawcg, tj. gotowosci infrastruktury Zamawiajacego oraz dostepnosci personelu
do przeprowadzenia analizy. Zwracamy sie jednoczesnie z wnioskiem, by terminy ptynety od dnia
pisemnego zgtoszenia gotowosci do realizacji Umowy przez Zamawiajacego, nie od daty podpisania
umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy miat na mysli zgloszenie swojej gotowosci do rozpoczecia realizacji
umowy przez Wykonawcg, tj. gotowosci sprzetu i infrastruktury Zamawiajgcego oraz dostepnosci
personelu do przeprowadzenia analizy. Zamawiajacy pisemnie zglosi gotowos¢ do realizacji
umowy. Data odbioru koricowego nie moze ulec zmianie.

Pytanie 28. Zatacznik nr 7 do SIWZ, Wzdér Umowy, §6 Dokumentacja ust. 4 Poszczegélne
elementy Dokumentacji dostarczone zostang przez Wykonawce w jezyku polskim, z zastrzezeniem
wskazanym w zdaniu ostatnim niniejszego ustgpu. Dokumentacja bedzie dostarczona w formie

elektronicznej na odpowiednio oznakowanych noénikach elektronicznych CD/DVD umotzliwiajacych
jej powielanie. Dokumentacja powdroieniowa powinna zostaé dostarczona przez Wykonawce

takze w wersji papierowej w 2 egzemplarzach. Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy
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tlumaczenia z jezyka angielskiego dokumentacji podmiotéw trzecich, o ile producent nie dostarcza
dokumentacji w jezyku polskim.

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o odstgpienie od wymogu dostarczania dokumentacji w formie
papierowej, co jest nieekologiczne, nieekonomiczne oraz nieergonomiczne.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza postac elektroniczna z podpisem kwalifikowanym.

@

Pytanie 29. Zatacznik nr 7 do SIWZ, Wzér Umowy, §6 Dokumentacja ust. 7 W przypadku zmian
w sposobie realizacji przedmiotu umowy lub w wyniku skorzystania przez Zamawiajgcego
z roszczen z tytutu gwarangcji lub rekojmi dokumentacja musi byé kazdorazowo zaktualizowana i
przekazana Zamawiajgcemu w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zakoriczenia prac przez
Wykonawce.

Wykonawca zwraca uwage, iz kazdorazowe aktualizowanie dokumentacji w przypadku skorzystania
przez Zamawiajgcego z roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi nie jest standardem branzowym.
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za wystarczajace udostepnienie zmian
w Dokumentacji w formie dodatku poprzez elektroniczny system obstugi zgtoszen. Jednoczesnie
Wykonawca wnosi o dodanie do w/w zapisu frazy ,jezeli roszczenia te wptywajg na zapisy
Dokumentacji”.

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy dopuszcza udostepnienie zmian w dokumentacji w formie dodatku
przez elektroniczny system obstugi zgtoszen.

Pytanie 30. Zatacznik nr 7 do SIWZ, Wzér Umowy, §6 Dokumentacja ust. 8

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ust. 8 odnosi sie wytacznie do utworu rozumianego jako
Dokumentacja, a jednoczesnie postanowienia te nie dotycza dokumentacji standardowej
oprogramowania. Powotane zapisy w zaproponowanej tresci obligujg Wykonawce do przeniesienia
chociazby praw majatkowych do dokumentacji uzytkownika/administratora towarzyszacej
dostarczanemu oprogramowaniu i w tym obszarze zapisy te wydaja sie nadmiarowe do osiggniecia
celéw projektu. Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze bedg miaty zastosowanie wytacznie w
odniesieniu do dokumentéw wytworzonych bezposrednio na potrzeby Zamawiajacego, natomiast w
odniesieniu do oprogramowania oraz towarzyszacej mu dokumentacji standardowej Zamawiajacy
zaakceptuje przekazania uprawnien do ich wykorzystania na podstawie licencji.

Odpowiedz: TAK

Pytanie 31. Zatacznik nr 7 do SIWZ, Wzér Umowy, §6 Dokumentacja ust. 9 Datq przeniesienia
praw majatkowych, o ktérych mowa powyzej bedzie dzien przekazania dzieta/utworu. Razem z
przeniesieniem praw autorskich majatkowych, na Zamawiajacego przechodzi wytaczne prawo
zezwalania na wykonanie autorskiego prawa zaleznego

Poniewaz treéé¢ przywofanego ustepu moze budzi¢ niejasnosci w przypadku odstgpienia od umowy
czy te:z jej rozwigzania, Wykonawca proponuje, by autorskie prawa majatkowe do wytworzonej
Dokumentacji zostaty przeniesione z chwila podpisania Protokotu odbioru Etapu, w ktérym dana
Dokumentacja zostata wytworzona.

Odpowiedz: TAK
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Pytanie 32. Zatacznik nr 7 do SIWZ, Wzér Umowy, §12 Odbiér etapéw oraz odbidr koncowy
przedmiotu umowy, ust. 3 Warunkiem odbioru Systemu przez Zamawiajgcego jest pozytywny
wynik wszystkich testéw wymienionych w rozdziale 4.4.1. OPZ na $rodowisku produkcyjnym.
Wykonawca zwraca uwage, ze testy akceptacyjne, wydajnosciowe, integracyjne i bezpieczenstwa u
Zamawiajacego sa przedmiotem Etapu [l Umowy, a wdrozenie Systemu na Srodowisku
produkcyjnym — etapu V. Czy Zamawiajacy oczekuje zatem dwukrotnego testowania Systemu -
najpierw na $rodowisku testowym, nastgpnie na produkcyjnym? Ze wzgledu na zakres zapisanych w
OPZ testéw, jak réwniez wymagania co do kwalifikacji oséb przeprowadzajacych testy oraz wptyw
w/w zadan na cene ztozonych ofert Wykonawca wnosi o dopuszczenie przeprowadzenia testow
jednorazowo, na jednym ze wskazanych srodowisk.

Odpowiedz: Dopuszcza sig na Srodowisku produkcyjnym

@

Pytanie 33. Zatacznik nr 7 do SIWZ, Wzér Umowy, §12 Odbior etapéw oraz odbidér koricowy

przedmiotu umowy ust. 2) przed przystapieniem do odbioru, Wykonawca jest zobowigzany do

przestania Zamawiajacemu, pisemnego zawiadomienia o gotowosci do przystapienia do odbioru,
ktére powinno zawiera¢ co najmniej wskazanie przedmiotu odbioru oraz termin imiejsce
rozpoczecia odbioru, w terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania informacji, o ktérej mowa

w pkt 1), Zamawiajacy przystapi do procedury odbiorowe;j.

Prosimy o dodanie do postanowieri umownych zapisow, iz jezeli Zamawiajacy z terminie 10 dni od

dnia przekazania przez Wykonawce informacji o gotowosci do odbioru nie wyspecyfikuje swoich

uwag skutkowaé bedzie to przyjeciem, ze Zamawiajacy przyjmuje dany etap do odbioru bez uwag. W

przeciwnym wypadku prosimy o okreslenie maksymalnej dtugosci trwania odbioru danego etapu.

1. Odpowiedi: Tak. Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 12 ust. 2 wzoru umowy nastgpujaco:
,2. Odbior koricowy przedmiotu umowy oraz odbior etapéw nastgpi wedfug nastepujqgcej
procedury:

1) przed przystgpieniem do odbioru, Wykonawca jest zobowiqzany do przestania
Zamawiajgcemu, pisemnego zawiadomienia o gotowosci do przystqpienia do odbioru,
ktdére powinno zawierac co najmniej wskazanie przedmiotu odbioru oraz termin i miejsce
rozpoczecia odbioru, w terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania informacji, o ktorej
mowa w pkt 1), Zamawiajqcy przystqpi do procedury odbiorowej.

2) jezeli Zamawiajqcy z terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania przez Wykonawce
informacji o gotowosci do odbioru nie wyspecyfikuje swoich uwag skutkowac bedzie to
przyjeciem, ze Zamawiajqcy przyjmuje dany etap do odbioru bez uwag.”

Pytanie 34. Zatacznik nr 7 do SIWZ, Wzér Umowy, §13 Gwarancja, ust. 2: Zamawiajacy wymaga,
aby System dziatat w rezimie 365 dni w roku przez 24 godziny na dobg. Wykonawca w okresie
gwarangcji jest zobowigzany do zapewnienia dostepnosci Dostarczonego oprogramowania na
poziomie 100 %.

Wykonawca zwraca uwagg, ze w/w zapis umowy pozostaje w sprzecznosci z zapisami Zatgcznika nr 1
(OPZ) pkt. 3.5.8. Ponadto Wykonawca podnosi, iz w przypadku awarii systemu i jej usunigcia w
terminie wskazanych przez Zamawiajacego, poziom SLA nie zostanie dochowany. Ponadto niektore z
aktualizacji systemu wymagajg ponownego uruchomienia systemu i wylogowania uzytkownikow, co

przy obecnych zapisach SIWZ nie bedzie mozliwe do wykonania. Wykonawca wnosi zatem o ustalenie
SLA na poziomie 95%.
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Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby system dziatat w rezimie 365 dni w roku przez 24 godziny
na dobe. Wykonawca w okresie gwarancji jest zobowigzany do zapewnienia dostgpnosci
dostarczonego oprogramowania na poziomie 99,5%

Pytanie 35. Zatacznik nr 7 do SIWZ, Wzér Umowy, §15 Kary umowne, ust. 1. Kary umowne
naliczane beda przez Zamawiajacego 1) za opdznienie w realizacji przedmiotu umowy w stosunku
do terminu okre$lonego w paragrafie 3 ust. 1, jak rowniez w stosunku do terminu wskazanego w §
7 ust. 1 - w wysokosci 0,05% wartosci brutto wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
do wysokosci 10% wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy,

Wykonawca zwraca uwage, iz terminy okreélone przez Zamawiajacego, w szczegélnosci termin
oddania Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej, sg scisle powigzane ze wspoétpracg Stron umowy.
Zgodnie z jej zapisami, Zamawiajacy winien udzieli¢ informacji Wykonawcy, niezbednych do
przeprowadzenia analizy w terminie 7 dni od dnia wystgpienia przez Wykonawce z takim whnioskiem.
W przypadku opdznienia Zamawiajacego W udzieleniu odpowiedzi, Zamawiajacy nie powinien kara¢
Wykonawcy. Stad tez Wykonawca wnosi 0 zmiang ,opodznienia” na ,zwioke”.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisem SIWZ.

Pytanie 36. Zatacznik nr 7 do SIWZ, Wzér Umowy, §15 Kary umowne, ust. 1. Kary umowne
naliczane beda przez Zamawiajacego 2) za opéinienie w realizacji przedmiotu umowy w stosunku
do terminu okreélonego w paragrafie 3 ust. 1, jak rowniez w stosunku do terminu wskazanego w §
7 ust. 1, jezeli terminy te zostaly przekroczone z powodu okolicznosci powodujacych, ie
dostarczany System nie spetni wymogow integracji z Systemem HIS - w wysokosci 0,1% brutto za
kazdy rozpoczety dzien opébinienia do wysokosci 10% wynagrodzenia brutto naleznego
Wykonawcy,

Wykonawca zwraca uwage, iz Zamawiajacy zamierza karac Wykonawce podwojnie za to samo
opoznienie, co budzi watpliwosci na gruncie legalnoéci takich dziatan. Zgodnie z orzecznictwem
podwaéjne naliczanie kar za to samo zdarzenie uznawane jest za naduzycie prawa. Obciqgzanie
dwukrotnie karqg umownq za te samgq okolicznoéé przejawiajgcq sie w nienalezytym wykonaniu
zobowigzania uzna¢ nalezy za sprzeczne z naturg odpowiedzialnosci odszkodowawczej (art. 353" w
sw. z art. 361 §1i2 w zw. z art. 483 §1 i 483 §1 KC). Wykonawca wnosi zatem 0 usuniecie pkt. 2) ust.
1) §15.

Odpowiedi: TAK, Zamawiajacy ustala nowe brzmienie §15 ust. 1 wzoru umowy nastepujaco:

wls Kary umowne naliczane bedq przez Zamawiajgcego:

1) (skreslony),

2) za opdinienie w realizacji przedmiotu umowy w stosunku do terminu okreslonego w
paragrafie 3 ust. 1, jak réwnie; w stosunku do terminu wskazanego w § 7 ust. 1, jezeli
terminy te zostaly przekroczone z powodu okolicznosci powodujgcych, e dostarczany
System nie spetni wymogow integracji z Systemem HIS - w wysokosci 0,1% brutto za kazdy
rozpoczety dzieri opdZnienia do wysokosci 10% wynagrodzenia brutto naleznego
Wykonawcy,

3) za opéznienie w stosunku do terminu naprawy:

a) btedu krytycznego oprogramowania w okresie gwarancyjnym- w wysokosci 0,05%
wynagrodzenia brutto wskazanego w paragrafie 9 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien
opOZnienia,
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b) btedu zwyklego oprogramowania w okresie gwarancyjnym— w wysokosci 0,01%
wynagrodzenia wskazanego w paragrafie 9 ust. 1 za kazde rozpoczete 14 dni opdznienia,

4) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajqcego lub rozwiqzanie umowy przez
Zamawiajgcego z powodu okolicznosci lezqcych wytqcznie po stronie Wykonawcy w
wysokosci 10% wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy, o ktorym mowa w §9ust. 1,

5) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego lub rozwiqzanie umowy przez
Zamawiajgcego z powodu okolicznosci lezqcych po stronie Wykonawcy powodujgcych, ze
dostarczany System nie spetnia wymogow integracji z Systemem HIS w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w § 9 ust. 1,

6) za niedopetnienie obowiqzku posiadania i przekazania Zamawiajgcemu aktualnej policy OC
- w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy,

7) za opéinienie w przekazaniu informacji o zmianie danych dotyczqcych Podwykonawcow
oraz za opéinienie w przekazaniu informacji o zamiarze powierzenia prac nowemu
Podwykonawcy Wykonawca zaptaci Zamawiajqcemu karg umownq w wysokosci 100,00 zt
za kazdy dzieri opéznienia w przekazaniu informacji.”

=

Pytanie 37. Zatacznik nr 7 do SIWZ, Wzér Umowy, §15 Kary umowne

Poniewaz Zamawiajacy przewiduje karg umowna za odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca wnosi o dodanie do postanowieri umownych symetrycznej kary,
ktérg Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy z powodu odstgpienia lub rozwigzania umowy z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Podtrzymujemy zapis SIWZ.

Pytanie 38. Zatacznik nr 7 do SIWZ, Wzér Umowy, §15 Kary umowne ust. 4 Zamawiajacy
zastrzega mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kary umowne, na zasadach
og6lnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym

Zgodnie z trescig postanowienn umowy, majacych faczyé Zamawiajacego z Wykonawca, na rzecz
Zamawiajacego zostata zastrzezona kara umowna, ktérej to instytucji elementarng cechg jest
zwolnienie uprawnionego z koniecznosci wykazywania wysokosci szkody. Zatem skorzystanie
dodatkowo przez Zamawiajacego z instytucji przewidzianej w art. 484 § 1 zd. 2 kc oraz umozliwienie
7adania od Wykonawcy odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej
winno zostaé limitowane zgodnie z zasadg réwnosci faktycznej i kontraktowej stron stosunku
obligacyjnego. Wykonawca wnosi zatem o dodanie do postanowieri umowy zastrzezenia, ze: ,Kary
umowne, o ktérych mowa w ust. 1 naliczane bedg do wysokosci wartosci Umowy. Catkowita
wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do wartosci Umowy”.

Wobec powyzszego uzna¢ nalezy, ze obecna konstrukcja wyzej przywotanych postanowiert wzoru
umowy narusza przywotane przepisy, poniewaz stanowi wykorzystanie dominujgcej pozycji
Zamawiajacego, czym godzi w elementarne zasady wspoOtzycia spotecznego, narusza wyrazone literg
prawa standardy oraz zasady poszanowania dobrych obyczajow, uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania wykonawcéw. Pragniemy zwroci¢ uwage takze na fakt, ze Urzad Zamowieri Publicznych
opublikowat dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujgc szerokie

stosowanie jej w procedurach towarzyszacych wydatkowaniu $rodkéw publicznych. Jedng z
istothiejszych rekomendacji jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi: - ,Standardem w
umowach dotyczgcych systemow informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej
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stron do okreélonej wysokosci, okre$lanej kwotowo lub do wartoéci umowy”. - ,(...)standardowo w
umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane
potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.” Majac na uwadze powyzsze prosimy o zawarcie
w umowie limitu odpowiedzialnosci, ktérego wprowadzenie zniesie koniecznos¢ doliczania w
ofertach Wykonawcéw kosztéw ryzyka biznesowego, wynikajacego chociazby z czynnikéw
niezaleznych od Wykonawcy (np. irracjonalne terminy wejscia w zycie zmian wynikajgcych z aktow
prawnych w tym rozporzadzer NFZ).

Odpowiedz: Podtrzymujemy zapis SIWZ

Pytanie 39. Zatacznik nr 7 do SIWZ, Wzér Umowy, §16 Licencje ust. 2) Wykonawca oswiadcza,
e udziela Zamawiajacemu nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na System, w zakresie
niezbednym do korzystania z przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem opisanym w tresci
umowy i OPZ.

Wykonawca zwraca sig z pytaniem czy Zamawiajacy dopusci licencje ograniczone terytorialnie do
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej?

Odpowiedz: TAK

Pytanie 40. Zat. 1 do SIWZ Stownik pojec i skrotow

Czas naprawy btedu istotnego jest niewspétmiernie tozsamy z czasem naprawy btedy krytycznego
pomimo iz nie powoduje on zatrzymania pracy systemu w zwigzku z czym prosimy o jego wydtuzenie.
Odpowiedz: Tak — Zamawiajacy ustala czas naprawy btedu istotnego - 48 godz.

Pytanie 41. Zatacznik nr 1 do SIWZ, Stownik pojec i skrotéw: Biad istotny, Btad krytyczny, btad
zwykty.

Poniewa? Zamawiajacy wyréznia trzy rodzaje btedéw: krytyczny, istotny oraz zwykty, przewidujac dla
nich czasy realizacji tj. dla btedu krytycznego — 24h, dla btedu istotnego — 24h, dla btedu zwyktego —
72h oraz majac na uwadze, iz podziat btgdow zostat uszeregowany wg ich wptywu na prawidtowe
dziatanie systemu, Wykonawca zwraca sig z prosbg o dostosowanie czasow ich usuniecia do
standardéw rynkowych tj. czas usuniecia btedu krytycznego — 24h, czas usunigcia btedu istotnego —
72h, czas usuniecia btedu zwyktego — 10 dni.

Odpowiedz: Zamawiajac ustala czas usuniecia bledéw nastgpujaco: Btad Krytyczny — 24 godzin,
Bfad Istotny — 48 godzin, Btad Zwykty — 10 dni

Pytanie 42. Zatacznik nr 7 do SIWZ oraz Zatacznik nr 1

Poniewaz Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ usuniecia Btedu zdalnie w okresie gwarancji, prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy udzieli zdalnego dostepu Wykonawcy w celu dokonania zdalnej
diagnostyki a czas oczekiwania na udzielenie zdalnego dostepu nie bedzie wliczany do czasu obstugi
zgtoszenia.

Odpowiedz: TAK.

Pytanie 43. Zatacznik nr 1 do SIWZ, Stownik pojeé i skrotow: Btad istotny: Dziatanie Systemu
niezgodne 2 wymaganiami, w tym dotyvczacymi bezpieczeristwa, majace wplyw na poprawne
funkcjonowanie Systemu lub jego sktadowych, odbiegajace od standardowego, opisanego W
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dokumentacji Systemu, spowodowane btedem oprogramowania lub wadg prac administracyjnych.
Dotyczy réwniez btedéw wykrytych podczas testow bezpieczenstwa
Wykonawca zwraca uwagg, iz zakresem gwarancji objgte sg wady i btedy dotyczace oprogramowania
badz dziatai Wykonawcy. Prosimy zatem o potwierdzenie, ze z definicji btedéw wytgczone s3
okolicznosci
—zastosowanie Systemu w sposéb niezgodny z Dokumentacjg,
—wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidtowych danych,
—uszkodzenia No$nikéw danych
—wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub oséb trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji
w Oprogramowanie
—wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub oséb trzecich ingerujgce w oprogramowanie, z ktorym
Oprogramowanie zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji
(sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, interfejsy DICOM, web service, inne)
Odpowiedz: TAK.

Pytanie 44. Zat. 1 do SIWZ Stownik pojec i skrotow

Zgodnie z przyjeta definicja btad istotny to "Dziatanie Systemu niezgodne z wymaganiami, w tym
dotyczacymi bezpieczeristwa, majace wplyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego
sktadowych, odbiegajace od standardowego, opisanego w dokumentacji Systemu, spowodowane
btedem oprogramowania lub wada prac administracyjnych. Dotyczy réwniez btedéw wykrytych
podczas testow bezpieczeristwa."

Prosimy o potwierdzenie, ze btad nie obejmuje prac administracyjnych wykonanych przez
Zamawiajacego niezgodnie z dokumentacja.

Odpowiedz: TAK.

Pytanie 45. Zatacznik nr 1 do SIWZ, Stownik pojec i skrotow: Btad krytyczny: Btad w wyniku
ktorego:
— nastepuje zatrzymanie pracy Systemu/modutu,
—  niedostepne sa istotne funkcje Systemu niezbedne do realizacji celéw i zadan
Zamawiajacego (wypetnianie/odczyt formularzy, zachowywanie i przekazywanie danych)
—  System utracit dane lub wystapity zaburzenia ich integralnosci,
_  nie ma motzliwosci obejscia btedu lub do zastgpienia wadliwej funkcjonalnosci wymagana
jest praca manualna
Wykonawca zwraca uwage, iz zaproponowana definicja btedu krytycznego jest nieprecyzyjna, co
moze budzi¢ watpliwosci interpretacyjne, w szczegolnosci w zakresie ,istotnych funkcji Systemu”. W
zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sig z prosba o doprecyzowanie, ze poprzez Btad krytyczny
nalezy rozumie¢: krytyczny Btad powodujacy, ze nie jest mozliwa eksploatacja jej istotnego obszaru z
powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartoéci bazy danych,
integralnoéci danych oraz inne Btedy, jezeli podejmowane w konsekwencji ich wystapienia decyzje
medyczne moga mie¢ negatywny wptyw na stan zdrowia pacjenta badz o wskazanie, ktore dane i

funkcje systemu s istotne dla Zamawiajacego.
Odpowieds:: Tak akceptujemy zaproponowana definicje btedu krytycznego.
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Pytanie 46. Zatacznik nr 1 do SIWZ, Stownik pojec i skrétéw, Btad zwykly: Stan Systemu,
majacy wptyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego sktadowych, odbiegajacy od zatozen
funkcjonowania Systemu, niezakiécajacy rutynowej eksploatacji Systemu iczynnosci w pracy
bezposrednich uzytkownikéw

Wykonawca zwraca uwagg, iz kazdy btad powoduje de facto zaktdcenie pracy Systemu. W zwigzku z
tym prosimy o doprecyzowanie, ze poprzez btad zwykty nalezy rozumie¢ Btad, mimo identyfikacji
ktérego System nadal funkcjonuje lecz jego eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub
spowolniona, a usuniecie Btedu wymaga wykonania prac programistycznych.

Odpowiedz: TAK akceptujemy

Pytanie 47. Zatacznik nr 1 do SIWZ, 3.5 Ogélne wymagania dotyczace gwarancji

Na podstawie wieloletnich doswiadczen w serwisie SSI oraz w zwiagzku z odbiegajacymi od
standardéw branzowych czasami realizacji zgtoszen Wykonawca wnioskuje o dodanie do zapisow
éwiadczeri gwarancyjnych informacji, iz jezeli po zaewidencjonowaniu przez Zamawiajacego
zgtoszenia serwisowego okaze sig, ze informacje zawarte w zgtoszeniu sa: zdawkowe, lakoniczne,
niekompletne, nieprawdziwe, niespojne, nie zawieraja przyktadéw umozliwiajacych zapoznanie sig z
istota problemu, badz z innych przyczyn nie pozwalajg na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi,
zgtoszenie uzyskuje status ,do uzupetnienia”. Status ten implikuje po stronie Zamawiajacego
koniecznoé¢ uzupetnienia zgtoszenia o brakujgce informacje a czasy realizacji zgtoszenia zostaje
zawieszony do momentu jego uzupetnienia.

Odpowiedz: TAK

Pytanie 48. zat. 1 do SIWzZ 3.5. Ogélne wymagania dotyczace gwarancji pkt. 5 c)
Ustugi w okresie obowigzywania gwarancji beda polegac na obstudze wszystkich zgtoszen oraz na
éwiadczeniu nastgpujacych ustug: dostosowywanie oprogramowania do wymogow prawa
(zg0dnosé, co najmniej w randze rozporzadzenia, w rozumieniu art. 87 ust. 1 Konstytucji RP z dnia 2
kwietnia 1997 roku oraz obowigzujacymi wyktadniami prawnymi lub wskazéwkami jednostek
nadrzednych - Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo
Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia i inne).

Prosimy o wskazanie jakie jednostki/podmioty ma na myéli Zamawiajacy pod stowem inne, lub o jego
wykreslenie.

Odpowiedz: Np. GUS, Urzad Wojewddzki, Ministerstwo Cyfryzacji, uoDO.

Pytanie 49. Zatacznik 1; 4.4. Etap lil: Testy akceptacyjne, wydajnosciowe, integracyjne
i bezpieczenstwa u Zamawiajacego  4.4.1. Zasady weryfikacji poprawnosci Dostarczonego
oprogramowania ,1. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania przedmiotu
zaméwienia dowolna metoda, w tym takze do wykorzystania opinii zewngtrznego audytora.

2. Weryfikacja poprawnosci dostarczonego oprogramowania odbywa si¢ poprzez realizacje

testow.

3. Testy bedq realizowane w oparciu o Szczegétowy harmonogram oraz Plan testow

dostarczony przez Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajacego.
4. W ramach realizacji wdrozenia planuje si¢ przeprowaadzenie testow:
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a) testy wewnetrzne — realizowane przez Wykonawce w trakcie wytwarzania e-Ustugi,
w zakresie pozwalajgcym na zapewnienie jej wiasciwej jakosci; w ramach testow
wewnetrznych Wykonawca przeprowadzi testy zgodnosci z WCAG 2.1 zgodnie
z wymaganiami opisanymi w modelu referencyjnym, m.in. z wykorzystaniem publicznie
dostepnych walidatoréw WCAG, i przedstawi ich wyniki Zamawiajacemu.

b) testy akceptacyjne — przeprowadzane z udziatem wyznaczonych przedstawicieli zespotu
Zamawiajacego w celu potwierdzenia prawidtowosci dziatania ustug;

c) testy bezpieczenstwa:

B przeprowadzane z udziatem wyznaczonych przedstawicieli zespotu Zamawiajacego w celu
potwierdzenia zapewnienie skutecznej ochrony danych przechowywanych w Systemie, do
ktérych e-Ustuga bedzie sie¢ odwotywata;

testy bezpieczenstwa zostang przeprowadzone w minimum dwéch iteracjach na srodo-
wisku testowych oraz produkcyjnym,

@ zakres testow obejmie minimum:

testy penetracyjne wskazanych zasobéw wykonywane metoda white-box — testy
o charakterze strukturalnym oraz w sytuacjach tego wymagajacych — testy funkcjonalne -
blackbox (kristalbox);

testy bezpieczenstwa i skany podatnosci wszystkich sktadowych elementow
(authenticated scan) Dostarczonego oprogramowania;

testy poprawnosci konfiguracji i parametryzacji sprzetu serwerowego oraz aktywnego
sprzetu sieciowego m.in. w oparciu o wytyczne OWASP,

testy portali i ustug.

Zamawiajacy wymaga, aby testy bezpieczeristwa na zlecenie wykonawcy przeprowadzit
ekspert, ktory posiada certyfikat OSCP lub réwnowazny.

d) testy wydajnosciowe — przeprowadzone z udzialem wyznaczonych przedstawicieli
zespotu Zamawiajacego w celu potwierdzania wystarczajacej dostepnosci e-Ustugi dla
uzytkownikéw zapewniajacej mozliwos¢ biezacej pracy zgodnie z wymaganiami
odpowiedzi Systemu ustalonych w ramach definiowania wymagan;

e) testy powdrozeniowe — przeprowadzane z udziatem wyznaczonych przedstawicieli
zespotu Za-mawiajacego w celu potwierdzenia wdrozenia e-Ustugi zapewniajgce
prawidtowe dziatanie e-Ustugi.

5. Weryfikacja i walidacja oprogramowania (kontrola uzytecznosci docelowej produktu)
obejmowa¢ bedzie w szczegélnosci testy prowadzone metodami:

a) testéw UAT (ang. User Acceptance Test — testy akceptacyjne), ktore pozwalajg na oceng
przez uzytkownikéw koricowych czy zaimplementowane funkcjonalnosci s zgodne
z wyspecyfikowanymi potrzebami uzytkownikéw oraz czy system w petni realizuje procesy
biznesowe;

b) testéow dynamicznych polegajacych na weryfikacji czy poprawnie dziata catos¢ Systemu
lub jego wybrany modut poprzez uruchomienie danego procesu biznesowego
i zweryfikowanie czy dane wyjsciowe sg zgodne z oczekiwanymi wynikami.

6. Powyisze testy te s3 elementem testéow w fazie odbioru danego modutu lub petnej
wersji Systemu (poza testami integracyjnymi, wydajnosciowymi czy testami
bezpieczenstwa).
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7. Przed przystapieniem do testow akceptacyjnych przez Zamawiajacego, Wykonawca
dostarczy raport z testow wewngtrznych zakoriczonych wynikiem pozytywnym tzn. nie
zawierajacych btedéw krytycznych oraz istotnych.”

Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie, ze wymagania niefunkcjonalne dotyczace interfejsu

w zakresie WCAG 2.1 odnosza sie do czesci mobilnej widzianej przez pacjenta a nie pracownika

podmiotu czyli w tym przypadku e-Rejestacji wykorzystywanej aktualnie przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: TAK - WCAG 2.1 dotyczy czesci mobilnej.

Pytanie 50. Zatacznik 1A 1l Przedmiot Zaméwienia, 3. Projekt wdrozenie niezbednych zmian
w zakresie e-Ustug; 3.1.1. Przetwarzanie EDM ,System musi zapewni¢ wersjonowanie
dokumentéw. Repozytorium musi przechowywaé zaréwno dokument oryginalny oraz wszystkie
ewentualne wersje dokumentu. Repozytorium musi przechowywac relacje pomigdzy dokumentem
oryginalnymi i jego kolejnymi wersjami wraz z identyfikacja oséb (identyfikator, imie, nazwisko),
ktére dokonywaty modyfikacji oraz czasu ich dokonania. Powyisze dotyczy tez sytuacji anulowania
dokumentu.”

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze w punkcie "System musi zapewnic
wersjonowanie dokumentéw. Repozytorium musi przechowywac zaréwno dokument oryginalny oraz
wszystkie ewentualne wersje dokumentu. Repozytorium musi przechowywac¢ relacje pomiedzy
dokumentem oryginalnymi i jego kolejnymi wersjami wraz z identyfikacja os6b (identyfikator, imie,
nazwisko), ktére dokonywaty modyfikacji oraz czasu ich dokonania. Powyzsze dotyczy tez sytuacji
anulowania dokumentu." za dokument oryginalny uznaje sie dokument aktualny (wazny). W
przypadku checi wygenerowania nowego dokumenty stary dokument zostaje anulowany podczas
generacji nowego dokumentu na zyczenie uzytkownika.

Odpowiedz: Zgodnie z obowiazujagcym prawem dotyczacym EDM.

Pytanie 51. Zatacznik 1A 1l Przedmiot Zaméwienia, 3. Projekt wdrozenie niezbednych zmian
w zakresie e-Ustug; 3.1.3. e-Zlecenie ,System e-Zlecenia umozliwi dostep Podwykonawcy oraz
Zleceniodawcy, poprzez serwis www lub przez interface APl (do wyboru przez
Podwykonawce/Zleceniodawce), do listy zleconych mu (Podwykonawca) lub odebranych od niego
(Zleceniodawca) zlecer wraz z harmonogramem realizacji zlecen. Serwis www oraz interface API
bedzie podsiadat dokumentacje integracyjna opisujaca rozwigzanie w stopniu wystarczajagcym do
umotzliwienia integracji dowolnej liczby Podwykonawcéw/Zleceniodawcow.

System e-Zlecenia musi by¢ zintegrowany z systemem dziedzinowym (systemem

zrodtowym/HIS Partnera w zakresie:

1. Odbierania z systemu dziedzinowego przygotowanego zlecenia wraz z dokumentacjq

medyczna niezbgdna do jego realizacji w celu przekazania go do Podwykonawcy,

2. Przekazania do systemu dziedzinowego odebranego od Zleceniodawcy zlecenia w celu jego

realizacji,

3. Przekazania do systemu dziedzinowego wyniku realizacji zlecenia od Podwykonawcy

(réwniei zatacznikéw w formacie DICOM),

4. Odebrania z systemu dziedzinowego wyniku realizacji zlecenia w celu przekazania go do

Zleceniodawcy,
5. Wymiany zlecen pomigdzy komaérkami organizacyjnymi pPartnera (zlecenia wewngtrzne).”
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Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze w punkcie "System e-Zlecenia musi by¢

zintegrowany z systemem dziedzinowym (systemem zrédtowym/HIS Partnera w zakresie:

1. Odbierania z systemu dziedzinowego przygotowanego zlecenia wraz z dokumentacjg medyczng
niezbedna do jego realizacji w celu przekazania go do Podwykonawcy,

2. Przekazania do systemu dziedzinowego odebranego od Zleceniodawcy zlecenia w celu jego
realizacji,

3. Przekazania do systemu dziedzinowego wyniku realizacji zlecenia od Podwykonawcy (réwniez
zatgcznikéw w formacie DICOM),

4. Odebrania z systemu dziedzinowego wyniku realizacji zlecenia w celu przekazania go do
Zleceniodawcy,

5. Wymiany zleceri pomiedzy komérkami organizacyjnymi Partnera (zlecenia wewnetrzne)."" nie jest
konieczne wysytanie dokumentacji medycznej pacjenta wraz ze zleceniem ze wzgledu na
dublowanie funkcjonalnoéci udostepniania dokumentacji medycznej pacjenta oraz
funkcjonalnosci, ktére ma udostepni¢ P1 w ramach wymiany EDM."

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i nie ingeruje w sposéb realizacji zapisu.

Zamawiajacy zaktada jedno repozytorium dla elektronicznej dokumentacji medycznej.

Pytanie 52. Zatacznik 1A Il Przedmiot Zaméwienia, 3. Projekt wdrozenie niezbednych zmien
w zakresie e-Ustug; 3.1.3. e-Zlecenie ,System e-Zlecenia musi przekazywac zlecenia do realizacji
przez Podwykonawce w formacie PIK HL7 CDA, HL7 i DICOM, witasciwym dla danego dokumentu
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w przepisach prawa lub obowigzujacymi w podmiocie, lub
innym formacie wymaganym w umowie z Podwykonawca.”

Wykonawca zwraca si¢ z proshg o potwierdzenie, ze w punkcie "System e-Zlecenia musi przekazywac
zlecenia do realizacji przez Podwykonawce w formacie PIK HL7 CDA, HL7 i DICOM, witasciwym dla
danego dokumentu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w przepisach prawa lub obowigzujacymi w
podmiocie, lub innym formacie wymaganym w umowie z Podwykonawca.", ze format DICOM
wytaczony jest z formatu przesyfania zlecenia i Wykonujacy moze wybra¢ dowolny format, ktory
umozliwi przesytanie zleceri pomiedzy zlecajacym a wykonujgcym.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisem w SIWZ. standard DICOM nie jest wytaczony z przesytu.

Pytanie 53. Zatacznik 1A 1l Przedmiot Zamoéwienia, 3. Projekt wdrozenie niezbgdnych zmien
w zakresie e-Ustug; 3.1.3. e-Zlecenie ,W przypadku dostepu przez serwis Www system e-Zlecenia
musi umozliwiaé Podwykonawce dotfaczenie podpisanego elektronicznie zatacznika jako wyniku
realizacji zlecenia. System e-Zlecenia musi zweryfikowaé czy dotaczany plik jest podpisany i
odpowiednio oznaczy¢ taki zatacznik.  System e-Zlecenia nie bedzie miat funkcjonalnosci
samodzielnego podpisywania dotaczanego pliku”

Wykonawca zwraca sie z pro$ba o potwierdzenie, ze w punkcie "W przypadku dostepu przez serwis
www system e-Zlecenia musi umozliwia¢ Podwykonawce dotgczenie podpisanego elektronicznie
zatacznika jako wyniku realizacji zlecenia. System e-Zlecenia musi zweryfikowaé czy dotgczany plik
jest podpisany i odpowiednio oznaczy¢ taki zatacznik. System e-Zlecenia nie bedzie miat
funkcjonalnosci samodzielnego podpisywania dotaczanego pliku." mozna zrezygnowac z weryfikacji

czy dany plik jest podpisany ze wzgledu i przeniesienie go na etap zatwierdzania wyniku w systemie
macierzystym Zamawiajgcego. Taki proces pomoze wspomoc udostgpnianie tylko i wytacznie

podpisanych dokumentow przez Zamawiajgcego - oczywiscie restrykcja moze zostaé¢ wytgczona przez
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Administratora systemu przy zachowaniu wytaczenia obligatoryjnosci sprawdzania czy dany
dokument jest podpisany.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis SIWZ

&

Pytanie 54. Zatacznik nr 1 do dokumentu B1 ( nasze tabelki ) - wymagania ogélne HIS ,System
HIS zapewnia obstuge listy wartosci w cechami:

dynamiczne filtrowanie wynikdw na podstawie wprowadzanego tekstu.,

stronicowanie list wartosci,

mozliwoéé decydowania przez uzytkownik o rozmiarze strony na liscie wartosci,

administrator ma mozliwos¢ ustalenia wielkosci domysinej rozmiaru listy wartosci dla wszystkich
uzytkownikow,

prezentacja tacznej liczby wszystkich elementéw w liscie.”

Czy w zakresie podpunktu "administrator ma mozliwos¢ ustalenia wielkosci domysinej rozmiaru listy
wartoéci dla wszystkich uzytkownikéw" Zamawiajacy uzna punkt za spetniony, jesli system zaoferuje
parametr, w ktérym bedzie mozliwa do ustawienia liczba rekordéw wys$wietlana na kazdej stronie w
okienku listy wartosci?

Odpowiedi: Akceptujemy parametr, w ktérym bedzie mozliwa do ustawienia liczba rekordow
wyswietlana na kazdej stronie w okienku listy wartosci.

Pytanie 55. Zatacznik nr 1 do dokumentu B1 ( nasze tabelki ) - wymagania ogdlne HIS ,System
zapewnia zarzadzanie w zakresach:

B zarzadzanie ksiegami szpitalnymi wraz z wykonaniem operacji zamkniecia roku

definiowanie list oczekujacych, zdarzen i produktéw kontraktowych nimi zwigzanych
przechowywanie, wprowadzanie i zarzadzanie informacja o formularzach, raportach i raportach
definiowalnych.”

1. Prosimy Zamawiajéego o sprecyzowanie czym jest zdarzenia w kontrekécie listy oczekujacych? Czy
chodzi o date oceny listy, informacje o pierwszym wolnym terminie, dacie obowigzywania listy?
Odpowiedz: Dotyczy Zatacznika nr 1 do dokumentu B1: Zdarzenie w kontekscie listy oczekujacych
dotyczy daty oceny listy, informacji o pierwszym wolnym terminie, dacie obowigzywania listy.

2. Czy poprzez przechowywanie, wprowadzanie i zarzadzanie informacjg o formularzach, raportach i
raportach definiowalnych Zamawiajacy ma na mysli przechowywanie informacji o nazwie
wewnetrznej oraz tytule?

Odpowiedi: Dotyczy Zatacznika nr 1 do dokumentu B1: Wszystkie konieczne informacje
umozliwiajace korzystanie z raportu/formularza w przysztosci.

Pytanie 56. Zatacznik nr 1 do dokumentu B1 ( nasze tabelki ) - wymagania ogdélne HIS ,HIS
posiada mozliwosé ewidencji komunikatow o btedach pojawiajacych sie w systemie.”

Prosimy Zamawiajacego o doprecyzowanie, w jaki sposob miatby byé realizowany wymog? Czy
wymag jest zbiezny z wymogiem nr 2377

Odpowieds: Dotyczy Zatacznika nr 1 do dokumentu B1: Nie istnieje taki numer wymogu w SIWZ.
Zgodnie z SIWZ dopuszczamy doprecyzowanie w czasie analizy przedwdrozeniowej.
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Pytanie 57. Zatacznik nr 1 do dokumentu Bl ( nasze tabelki ) - wymagania ogéine HIS
,Administrator posiada mozliwoéé wyboru danych, ktére majg by¢ monitorowane w logach
systemu z doktadnoscia do poszczegéinych kolumn w tabelach danych, a zarzadzanie nimi moze
odbywaé sie z poziomu narzedzi do zarzadzania bazami danych (dopuszcza si¢ narzedzie na
poziomie motoru bazy danych).”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna funkcjonalnos¢ za spetniong, gdy system bedzie
posiadat mozliwoéé wyboru danych, ktére maja by¢ monitorowane w logach z doktadnoscig do danej
tabeli.

Odpowiedz: Dotyczy Zatacznika nr 1 do dokumentu B1: Dla przejrzystosci danych Zamawiajacy
dopuszcza monitorowanie z doktadnoscia do tabeli.

Pytanie 58. Zatacznik nr 1 do dokumentu B1 ( nasze tabelki ) - wymagania ogélne HIS ,HIS
umozliwia administratorowi z poziomu aplikacji definiowanie i zmiang praw dostepu (uprawnien)
dla poszczegolnych uzytkownikéw i grup uzytkownikéw z doktadnoscia do poszczegdlnych:
modutow

@ jednostek organizacyjnych

@ opcji menu

@ formularzy, w tym réwniez przyciskow w obrebie formularzy

raportow

obiektéw bazy danych (tabel, perspektyw, funkcji itd.) z rozréznieniem praw.”

System wykorzystuje moduty, formularze i raporty do przetwarzania danych znajdujacych sig w bazie
danych (obiekty bazy danych). W sytuacji gdy system ma umozliwiaé zaréwno zarzadzanie
uprawnieniami jednostkowo na poziomie aplikacyjnym jak i bazodanowym moga pojawiac sie
niespojnosci prowadzace do niepoprawnego dziatania formularzy i/lub raportéw, np. uzytkownik ma
dostep do formularza i jego zawartoéci, ale ma wytaczony dostep do pojedynczej funkcji, ktora sie
tam znajduje i przez to nie moze wprowadzi¢ zadnych zmian. Czy Zamawiajacy zaakceptuje
rozwigzanie, w ktérym aby unikngc¢ powyzszych probleméw uprawnienia na poziomie obiektéw bazy
danych sg zgrupowane w zestawy uprawnien w postaci roli w bazie danych?

Odpowiedz: Dotyczy Zatacznika nr 1 do dokumentu B1: Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie, w
ktérym uprawnienia na poziomie obiektéw bazy danych s3 zgrupowanie w zestawy uprawnien w
postaci roli w bazie danych

Pytanie 59. Zatacznik 1 cz.2; 4. Ustuga Przetwarzanie EDM; 4.8. Wymagania funkcjonalne
,System musi zapewni¢ obstuge (tworzenie, modyfikacje, podglad, anulowanie) oraz wymiang
dokumentacji medycznej:

a. w formacie PIK HL7 CDA dla wszystkich dokumentéw, dla ktérych zostat opracowany

szablon zgodnie z formatami opublikowanymi w BIP MZ,

b. w formacie HL7 dla pozostatych dokumentéw

¢. DICOM dla wynikéw badari obrazowych.”

1. Wykonawca zwraca sig z prosbg o potwierdzenie, 7e w ramach dokumentéw EDM Zamawiajgcy
wskazuje dokumenty wymienione w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia sprawie rodzajéw
elektronicznej dokumentacji medycznej. W praktyce zakres dokumentéw PIK HL7 CDA jest niezgodny
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z wymaganiami Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajéw elektronicznej dokumentacji
medycznej oraz Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Odpowiedz: Podtrzymujemy zapis SIWZ

2. Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o potwierdzenie, ze wymiana plikéw DICOM nie jest przedmiotem
zamowienie ze wzgledu na brak petnego przygotowania w tym zakresie po stronie P1.

Odpowiedz: Podtrzymujemy zapis SIWZ — w miare uruchamiania poszczegéinych funkcjonalnosci
po stronie P1.

Pytanie 60. Zatacznik 1 cz.2; 4. Ustuga Przetwarzanie EDM; 4.8. Wymagania funkcjonalne
,System musi zapewni¢ mozliwos¢ sktadania podpisu elektronicznego pod dokumentem
medycznym z wykorzystaniem: kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz podpisu zaufanego
(identyfikacja za pomoca profilu zaufanego) oraz podpisu osobistego (z wykorzystaniem dowodu
osobistego z warstwa elektroniczng) oraz z wykorzystaniem certyfikatu ZUS (analogicznie jak e-
recepty), z mozliwoscia jednoczesnego podpisania wigcej niz 1 dokumentu medycznego.”
Wykonawca zwraca sie z prosha o potwierdzenie, ze wymog sktadania podpisu elektronicznego pod
dokumentem medycznym zostanie uznany za spetniony gdy zostanie udostepniony przynajmniej
jeden ze sposobéw wymienionych w punkcie "System musi zapewni¢ mozliwoé¢ sktadania podpisu
elektronicznego pod dokumentem medycznym z wykorzystaniem: kwalifikowanego podpisu
elektronicznego oraz podpisu zaufanego (identyfikacja za pomocg profilu zaufanego) oraz podpisu
osobistego (z wykorzystaniem dowodu osobistego z warstwg elektroniczng) oraz z wykorzystaniem
certyfikatu ZUS (analogicznie jak e-recepty), z mozliwoscia jednoczesnego podpisania wiecej niz 1
dokumentu medycznego.".

Odpowiedi: Podtrzymujemy zapis SIWZ. Funkcjonalno$¢ musi byé zgodna z obowigzujacymi
wymogami prawa dotyczacymi podpisu w odniesieniu do konkretnego dokumentu.

Pytanie 61. Zatacznik 1 cz.2; 4. Ustuga Przetwarzanie EDM; 4.8. Wymagania funkcjonalne
,System musi zapewni¢ moiliwoéé dodawania zatacznikéw (W dowolnym formacie) do
dokumentacji medycznej zapisanej W Repozytorium, np. skanow zg6d pacjenta oraz tworzenia
powigzan pomiedzy dokumentami zapisanymi w Repozytorium.”

Wykonawca zwraca sig z proéba o potwierdzenie, ze W punkcie "System musi zapewni¢ mozliwosc¢
dodawania zatacznikéw (w dowolnym formacie) do dokumentacji medycznej zapisanej W
Repozytorium, np. skandw 2g6d pacjenta oraz tworzenia powigzan pomigdzy dokumentami
zapisanymi w Repozytorium." dodawanie zafacznikéw w postaci plikéw PDF, ktére mozna nastgpnie
podpisa¢ podpisem elektronicznym bedzie wystarczajagcym do uznania punktu za spetniony.
Alternatywnie prosimy o potwierdzenie, ze pliki w innych formatach nie beda podpisywane podpisem
elektronicznym.

Odpowiedz: Podtrzymujemy zapis SIWZ
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Pytanie 62. Zatacznik 1 cz.2; 4. Ustuga Przetwarzanie EDM; 4.8. Wymagania funkcjonalne
,System musi zapewni¢ mozliwo$é¢ pobierania do pliku dokumentéw medycznych zapisanych w
Repozytorium, w tym mozliwo$¢ pobrania petnej dokumentacji pacjenta za zadany okres czasu
(data od — do).”

Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie, ze zapis "System musi zapewni¢ mozliwos¢
pobierania do pliku dokumentdw medycznych zapisanych w Repozytorium, w tym mozliwosc¢
pobrania petnej dokumentacji pacjenta za zgdany okres czasu (data od — do) oznacza zapisywanie
kazdego pliku osobno a nie scalanie istniejacych, podpisanych elektronicznie dokumentéw do
jednego pliku.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza brak funkcjonalnosci scalania dokumentow za dany okres.

€&

Pytanie 63. Zatacznik 1 cz.2; 4. Ustuga Przetwarzanie EDM; 4.8. Wymagania funkcjonalne
,System powinien zapewnié¢ mozliwo$¢ synchronizacji czasu z ustuga udostepniong przez Gtowny
Urzad Miar zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Dokumentacji integracyjnej dla ZM i EDM.”
Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie, ze w punkcie "System powinien zapewnic
mozliwoéé¢ synchronizacji czasu z ustugg udostepniong przez Gtéwny Urzad Miar zgodnie
z wymaganiami okre$lonymi w Dokumentacji integracyjnej dla ZM i EDM." Zamawiajgcy uzna wymaog
za spetniony gdy Wykonawca zapewni ustawienie na serwerze aplikacyjnym pobierania czasu za
pomocg wyzej wymienionej ustugi.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie narzuca sposobu realizacji tej funkcjonalnosci

Pytanie 64. Zatacznik 1 cz 2, 6. Ustuga e-Zlecenie, 6.7. Wymagania funkcjonalne ,W przypadku
dostepu przez serwis www system e-Zlecenia musi umozliwia¢ Podwykonawce dotaczenie
podpisanego elektronicznie zatacznika jako wyniku realizacji zlecenia. System e-Zlecenia musi
zweryfikowaé czy dotaczany plik jest podpisany i odpowiednio oznaczy¢ taki zatgcznik. System e-
Zlecenia nie bedzie miat funkcjonalnosci samodzielnego podpisywania dotaczanego pliku.”

1. Wykonawca zwraca sie z prosha o potwierdzenie, ze pojecie weryfikacji czy zlecenia jest
w odpowiednim formacie. Wystarczajace jest nieobstugiwanie innych formatéw niezgodnych z
zatozeniami dostawcy systemu.

Odpowiedz: Zlecenia muszg by¢ obstugiwane w formatach okreslonych wymogami prawa.

2. Wykonawca zwraca sie z prosha o potwierdzenie, ze wyniki realizacji zlecert mogg by¢ podpisane
nie tylko podpisem kwalifikowanym ale z wykorzystaniem certyfikatu ZUS (analogicznie jak e-
recepty).

Odpowiedz: Zgodnie z wymaganiami prawa o dokumentacji medycznej

Pytanie 65. Zatacznik 1 cz 2, 6. Ustuga e-Zlecenie, 6.7. Wymagania funkcjonalne ,System e-
Zlecenia musi zapewni¢ integracje z istniejgcymi aplikacjami szpitala wykorzystujac mechanizm
pojedynczego logowania.”

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze punkt "System e-Zlecenia musi zapewnié
integracje z istniejacymi aplikacjami szpitala wykorzystujac mechanizm pojedynczego logowania."
zostaje spetniony poprzez wykorzystywanie przez Zamawiajcego aktualnie wykorzystanego

systemu HIS podzielonego na odpowiednie moduty gdzie zmiana modutu nie wymaga wylogowania.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie narzuca sposobu realizacji tej funkcjonalnosci
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Pytanie 66. Zatacznik 1 cz.2, 7. Ustuga e-Rejestracja, 7.4.Ustugi systemu ,UA.EREJ.04 Obstuga
konfiguracji e-Rejestracji Ustuga aplikacyjna zapewnia obstuge wszystkich aspektéw zwigzanych z
administracjq i integracja ustugi z systemem HIS/systemem Zrédtowym Partnera w zakresie:

1. Zarzadzanie grafikiem (dodanie pracownikéw medycznych i ich termindéw, integracja z
centralnym grafikiem),

2. Zapewnienie spéjnosci grafiku w ustudze e-Rejestracji i w systemie HIS/systemie Zzrédtowym
Partnera poprzez integracje i synchronizacje danych,

3. Zarzadzanie katalogiem (danymi stownikowymi) dostepnych ustug medycznych oraz dostepnymi
terminami (definiowanie ustug w stowniku, dni wolnych,

4. Zapewnienie spojnosci (wykorzystanie tych samych stownikéw) danych stownikowych ustugi
eRejestracji ze stownikiem systemu HIS/systemu Zrédtowego).”

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze konfiguracja eRejestracji dla UA.EREJ.04 Obstuga
konfiguracji e-Rejestracji moze by¢ dostgpna z poziomu aktualnie wykorzystywanego przez
Zamawiajacego  systemu Eskulap bez koniecznosci przenoszenia tego do osobnej
aplikacji eRejestracji.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie narzuca sposobu realizacji tej funkcjonalnosci, z zastrzezeniem
zgodnosci z SIWZ.

Pytanie 67. Zatacznik 1 cz.2, 7. Ustuga e-Rejestracja, 7.5.Procesy Biznesowe »,PB.EREJ.O3
Obstuga powiadomien Proces zapewnia automatyczne wysytanie informacji do Pacjenta przez
Partnera (SMS), w zakresie:

1. Potwierdzenia zarezerwowanego terminu swiadczenia,

2. Przypomnienia o terminie $wiadczenia,

3. Informacji o anulowaniu,

4. Informacje o zmianie terminu $wiadczenia,

5. Umozliwienie odwotania terminu $wiadczenia przez Pacjenta za pomoca SMS.”
Wykonawca zwraca si¢ z prosba o potwierdzenie, ze bramki SMS do wyboru przez Zamawiajgcego to
jedne z 3 najbardziej popularnych aktualnie na rynku tj. Redlink, SMSAPI lub Multiinfo (Polkomtel).
Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 68. Zatacznik 1 cz.2, 7. Ustuga e-Rejestracja, 7.7. Wymagania funkcjonalne ,System e-
Rejestracja musi zapewni¢ mozliwos¢ obstugi rezerwacji terminu $wiadczenia przez Pacjenta u
Partnera w zakresie:
1. Wyszukania wolnych terminéw (data oraz godzina) na $wiadczenie filtrujac co najmniej wg:
terminu, pracownika medycznego, rodzaju $wiadczenia,
2. Rezerwacji terminu $wiadczenia podajac co najmniej:
2.1. Termin éwiadczenia (daty i godziny w formacie gg:mm) — wybor z kalendarza,
2.2. Ustuge medyczng, poradnig lub pracownig diagnostyczng — wybér z list dostepnych opcji,
2.3. Dane papierowego skierowania (w tym skanu skierowania) lub e-Skierowania (w
szczegblnosci kod przyczyny gtéwnej wedtug Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Chorob i Problemow Zdrowotnych) — jezeli dotyczy.
3. Obstugi rezerwacji:
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3.1. Przegladania zaplanowanych terminéw $wiadczen i drukowania informacji o planowanych
lub odbytych swiadczen,

3.2. Zmiany terminu (daty i godziny) swiadczenia,

3.3. Dopisania lub usuniecia danych papierowego skierowania lub e-Skierowania;

3.4. Odwotania terminu swiadczenia.”
Wykonawca zwraca sie z pro$bg o potwierdzenie, ze w punkcie "3.3. Dopisania lub usuniecia danych
papierowego skierowania lub e-Skierowania;" po zapisaniu pacjenta na dane $wiadczenie powinna
by¢ zablokowana mozliwo$¢ usunigcia / dopisania danych dotyczacych skierowania - po zapisaniu
dane to mogg by¢ juz przetwarzane w systemie i nie powinno sig ich ponownie edytowac.
Odpowiedi: Tak, Zamawiajacy potwierdza. Po zapisaniu pacjenta na dane $wiadczenie, powinna
by¢ zablokowana mozliwosé usuniecia / dopisania danych/ dokonania zmiany

Pytanie 69. Zatacznik nr 1, 3.1. Wymagania ogélne dotyczace wdrozenia e-Ustug 23.
Zamawiajacy wymaga dostarczenia kompletnego oprogramowania umozliwiajacego realizacje e
Ustug Referencyjnych wraz z dodatkowymi funkcjonalnosciami, tj. zawierajacego wszystkie
sktadniki wymagane do jego zainstalowania, wdrozenia i eksploatacji — w tym systemy operacyjne
oraz bazodanowe, jesli sa w tym celu niezbedne."

Prosimy o jasne, kompletne i precyzyjne okreslenie jakie urzgdzenia/oprogramowanie, ilu
uzytkownikéw i jaka iloé¢ danych bedzie wymagana w ramach dostawy. Tylko prawidtowo
przygotowany OPZ daje mozliwos¢ zapewnienia uczciwej konkurencji. Zapisy takie jak obecnie w OPZ,
dajg mozliwo$¢ Zamawiajacemu, na nakfadanie na Wykonawce prac, z ktérych zakresu i specyfiki nie
zdawat sobie sprawy w momencie sktadania oferty. Prosimy o wyjasnienie, jaki petny zakres prac
podlega wycenie?

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy dokonuje zakupu systeméw operacyjnych oraz
bazodanowych w innym zamdwieniu i w przypadku gdy wykonawca wykorzystuje opisane tam
systemy nie ma koniecznosci ponownego zakupu tych systemow?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 70. Zatacznik nr 1 do SIWZ, 4.5 Etap IV: przygotowanie i realizacja instruktazy
stanowiskowych 3. (...) Wykonawca jest zobowiazany zapewni¢ sprzet niezbedny do realizacji
instruktazu stanowiskowego, dostarczyé instrukcje stanowiskowa, ktéra pozwoli na samodzielng
prace w systemie. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy sale na okres trwania instruktazu
realizowanego w siedzibie Zamawiajacego

Wykonawca zwraca sig z prosbg o potwierdzenie, ze instruktaze stanowiskowe moga odbywac sie
réwniez na sprzecie Zamawiajacego, a kwestia ta zostanie ustalona przez strony na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza realizacje instruktazu na sprzecie Zamawiajgcego

Pytanie 71. Zatacznik nr 1 do SIWZ: 4.3 Etap II: Konfiguracja, parametryzacja i dostarczenie

oprogramowania do przeprowadzenia testow
1. Przygotowanie i udostepnienie érodowiska testowego do przeprowadzenia testéw. Srodowisko
testowe zostanie przygotowane przez Wykonawce na sprzecie zapewnionym przez niego, na czas
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realizacji testow. Wykonawca zapewni réwniez skonfigurowane do przeprowadzenia testow stacje
robocze, na ktérych beda prowadzone testy oraz tacze (dostep) do srodowiska testowego

3. Przygotowanie danych testowych wymaganych do przeprowadzenia testow akceptacyjnych,
wydajnosciowych oraz integracyjnych umotzliwiajacych przeprowadzenie wszystkich przypadkow
testowych.

Poniewaz przygotowywanie $rodowisk testowych generuje dodatkowe koszty, ktére wykonawcy
zobligowani sg uwzgledni¢ w cenie ztozonej oferty, w tym miedzy innymi z koniecznoscia
zapewnienia odpowiedniej infrastruktury, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza
utworzenie $rodowiska testowego u Wykonawcy.

Odpowiedz: Dopuszcza sig sSrodowisko testowe u Zamawiajgcego

Pytanie 72. Zat. 1B 10. Migracja bazy danych Oracle

Wykonawca wykona migracje bazy danych z istniejacego u Zamawiajgcego rozwigzania.
Zamawiajacy dostarczy niezbedne licencje bazy danych Oracle. Zamawiajacy posiada obecnie
licencje Oracle 10. " Instalacja i konfiguracja serwerdow wraz z budowa klastra bazodanowego
Oracle RAC, wraz z instalacja systemu operacyjnego wspieranego przez Oracle. Wymagane
przeniesienie konfiguracji aktualnie dziatajacego érodowiska HIS Eskulap. W celu weryfikacji
poprawnosci dziatania Zamawiajacy oczekuje przeprowadzenia testéow dziatania klastra na
podstawie kopi zapasowej udostepnionej przez Zamawiajacego wraz wykonaniem dokumentacji
powykonawczej. Wymagane jest przygotowanie diagramu wdrozenia wraz z przeszkoleniem min. 2
os6b. Powyisze ustugi muszg zosta¢ wykonane w sposéb zapewniajacy po ich realizacji
bezawaryjna prace eksploatowanych przez Zamawiajgcego systemu HIS Eskulap."

Prosimy o potwierdzenie, ze instalacja ma sig oby¢ wytacznie na infrastrukturze, przekazanej przez
Zamawiajacego. Prosimy o potwierdzenie, ze sprzgt nie jest elementem tego postgpowania.
Odpowiedz: TAK, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 73. Zat. 1B 10. Migracja bazy danych Oracle

"Instalacja i konfiguracja macierzy z zapewnieniem redundancji danych w architekturze
niepozwalajacej na pojedynczy punkt awarii."

Zwracamy sie z prosba o wykluczenie tego punktu, ze wzgledu na fakt, ze wszelkie prace maja
odbywaé sig na infrastrukturze przekazanej przez Zamawiajacego, a co za tym idzie to Zamawiajacy
musi zapewni¢ wskazana redundancje na sprzecie.

Ewentualnie prosimy o precyzyjne okreslenie jakie czynnosci ma wykonac Wykonawca
uwzgledniajace fakt, ze infrastruktura nie stanowi przedmiotu zamowienia.

Odpowiedz: Infrastruktura nie stanowi przedmiotu zamowienia.

Pytanie 74. SIWZ, dok. JEDZ.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wypetnienia przez wykonawce dok.
JEDZ w czesci IV: Kryteria kwalifikacji poprzez wypetnienie jedynie punktu a - Ogélne oswiadczenie
dotyczace wszystkich kryteriow kwalifikacji. Uzupetniony wykaz o0s6b oraz informacje o
doéwiadczeniu wykonawca przedstawi zgodnie z ustawg PZP oraz SIWZ na wezwanie z art. 26 ust. 1
ustawy PZP.

Odpowiedz: TAK, Zamawiajacy dopuszcza
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Pytanie 75. Formularz oferty. 5) zobowigzujemy si¢ dostarczy¢ faktury do .......cccveevenrensenenee
Prosimy o informacje jakich danych oczekuje Zamawiajgcy w tym punkcie.

Odpowiedz: Faktury prosze dostarczy¢ do Zamawiajacego.

Pytanie 76. Formularz oferty, pkt o tresci ,Brak podania w/w okresu bezptatnego dostepu do
aktualizacji oraz nowych wersji oprogramowania lub podanie w/w okresu krotszego niz 36 m-ce
bedzie skutkowaé odrzuceniem oferty w trybie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp”.

Wykonawca zwraca uwagg, ze zapis jest sprzeczny z zapisami SIWZ, rozdziat Xlll, pkt 6. o tresci ,W
przypadku gdy Wykonawca nie zadeklaruje okresu bezptatnego dostepu do aktualizacji oraz nowych
wersji oprogramowania, Zamawiajqgcy uzna, ze zostat zaproponowany najkrotszy okres bezptatnego
dostepu do aktualizacji oraz nowych wersji oprogramowania wymagany przez Zamawiajgcego, tj. 36
miesiecy.”. Prosimy o korekte.

Odpowiedz: TAK. Zamawiajacy skresla z formularza ofertowego zdanie ,Brak podania w/w okresu
bezptatnego dostepu do aktualizacji oraz nowych wersji oprogramowania lub podanie w/w okresu
krétszego niz 36 m-ce bedzie skutkowac odrzuceniem oferty w trybie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy
Pzp” (zat. 3 do SIWZ cze$c | pkt 2) Poprawiony zatacznik ofertowy (zat. 3 do SIWZ) — w zataczeniu.

Pytanie 77. SIWZ, rozdziat XIV, pkt 4. Wykonawca zobowigzany jest przed zawarciem umowy
przedtozyé Zamawiajacemu dowdd posiadania optaconej polisy potwierdzajacej ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej (...)". Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy odstapi od powyzszego
wymogu poniewaz zgodnie z SIWZ Zamawiajgcy 7ada ztozenia polisy lub innego dokumentu
potwierdzajacego, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnoéci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoOwienia na wezwanie z art. 26 ust. 1 PZP.
Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ

Pytanie 78. SIWZz, Rozdziat Ill, pkt. 17 Zamawiajacy, w oparciu o art. 29 ust. 3a ustawy Pzp
wymaga zatrudnienia na podstawie umowy O prace przez Wykonawce lub Podwykonawceg os6b
wykonujacych wskazane ponizej czynnosci w trakcie realizacji zaméwienia: ustugi pomocy technicznej
i serwisowej.

Niniejszym zwracamy si¢ z uprzejma pro$bg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga, zeby
pracownicy realizujgcy wskazane czynnosci w stosunku bezposrednim posiadali stosunek pracy
potwierdzony umowg o pracg. Natomiast dopuszcza, zeby Wykonawca w odniesieniu do czynnosci
programistycznych wymaganych posrednio do $wiadczenia przedmiotu zaméwienia mogt
wykorzystywac personel zwigzany z Wykonawcg innymi stosunkami prawnymi.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza rézne zatrudnienie wyltacznie w odniesieniu do czynnosci
programistycznych.

Pytanie 79. Zatacznik nr 1 do dokumentu B1; wymagania ogéine HIS, Konwersja licencji do
wszystkich modutéw posiadanych przez Zamawiajacego wskazanych w dokumencie B1 do wersji
otwartych.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymog dotyczy jedynie modutéw systemu HIS wyszczegdlnionych w
Zataczniku nr 1 do OPZ na wdrozenie i integracje e-ustug oraz Zataczniku nr 1 do dokumentu B1.
Odpowiedi: Tak, Zamawiajacy potwierdza
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Pytanie 80. Zatacznik nr 1 do dokumentu B1; wymagania ogdlne HIS, Konwersja licencji do
wszystkich modutéw posiadanych przez Zamawiajgcego wskazanych w dokumencie B1 do wersji
otwartych.

W zwiazku z faktem iz z najlepszej wiedzy wykonawcy wynika, iz u wiekszosci producentéw systemdw
klasy HIS licencje open w okresie po gwarancyjnym beda niosty za sobg dodatkowe koszty zwigzane z
ich utrzymaniem (nadzér autorski) zwracamy sie z prosba o rozwazenia ograniczenia licencji open
jedynie do modutéw dla ktérych sg one rzeczywiscie zasadne czyli korzysta z nich liczba
uzytkownikéw ktéra jest wieksza niz kilkanascie i jest trudna do jednoznacznego okreslenia czyli
Ruch Chorych, Dokumentacja Medyczna, Poradnia, Panel Lekarski w Poradni, Zlecenia Medyczna,
Pulpit lekarski lub réwnowazny natomiast dla pozostatych licencji o enumeratywne okreslenie ich
ilosci.

Odpowiedz: llosci licencji: Pulpit lek — OPEN; Kalkulacja Koszt — 3 szt.; Rach Koszt Lecz — 2 szt.;
Laboratorium - 1 szt.; Bakteriologia — 1 szt; Zakazenia — 3 szt.; Zywienie — 3 szt.

Kierownik
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