Zatacznik nr 3 do Zaproszenia
Znak sprawy: DZP.26.8.2024

UMOWA nr [...]/2024
(projektowane postanowienia umowy)

zawarta dnia [...] r. w Zabkach, pomiedzy:

Mazowieckim Szpitalem Wojewddzkim Drewnica Sp. z 0.0. z siedzibg w Zgbkach, 05-091 Zgbki, ul. Rychlinskiego
1, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000349207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 1251556511, REGON: 142256270, kapitat
zaktadowy 81 661 000,00 zt.

reprezentowanym przez:

Romana Jedrzejczaka — Prezesa Zarzadu;

Przemystawa Zaboklickiego — Cztonka Zarzadu;

zwang dalej Zamawiajacym,

zwanym dalej ,Wykonawcga”,

Zamawiajgcy i Wykonawca, zwani w dalszej czesci indywidualnie ,,Stronq”, a tqcznie - ,,Stronami”,

Umowa zostata zawarta na podstawie rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,
przeprowadzonego w trybie zamdwienia z wolnej reki na podstawie art. 305 pkt. 1 w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b)
Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm.) na Rozbudowe
systemu HIS (ESKULAP)

§1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest rozbudowa systemu informatycznego HIS dla obstugi czesci medycznej Szpitala wraz
z wdrozeniem, przeszkoleniem uzytkownikéw, migracjg modutéw systemu Eskulap i Impuls, dostawg niezbednych
licencji, dalej zwanego takze ,,Oprogramowaniem” - zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia - Zatgcznikiem nr 1 do
Umowy

2. Przedmiot Umowy Wykonawca zrealizuje zgodnie z zasadami wspdtczesnej wiedzy technicznej oraz powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, ze szczegdlng starannoscia i w zgodzie ze standardami branzowymi przyjetymi dla
Swiadczenia podobnych ustug, przy uwzglednieniu specyfiki dziatalno$ci Zamawiajgcego.

§2.
Termin i miejsce realizacji

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ Przedmiot Umowy, opisany w § 1, w terminie 120 dni od dnia zawarcia Umowy
jednak nie pdzZniej niz do 12 grudnia 2024r.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji poszczegdlnych etapéw przedmiotu Umowy w terminach okreslonych
w Harmonogramie wdrozenia, ustalonym z Zamawiajgcym na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany przez Wykonawce termindw posrednich Harmonogramu wdrozenia
w sytuacji, gdy taka zmiana bedzie konieczna z uwagi na przebieg prac wdrozeniowych.

4. Kazda zmiana Harmonogramu wymaga powiadomienia i zaakceptowania przez Zamawiajgcego.

5. Strony akceptujg fakt, ze Harmonogram wdrozenia moze ulegaé zmianie w zakresie posrednich terminéw wykonania
poszczegdlnych Etapdéw oraz wzajemnych zobowigzarn Stron. Zmiany takie nie wymagajg zawierania aneksu do
Umowy.



6.

10.

Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego kontynuacja prac przez Wykonawce staje sie niemozliwa, co w
konsekwencji moze spowodowac znaczacy wzrost kosztéw projektu lub Zamawiajgcy nie wywigzuje sie terminowo ze
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, Wykonawca ma obowigzek powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemnej o
zaistniatej sytuacji i wezwac¢ Zamawiajgcego do usuniecia problemow.

Jezeli w wyniku okolicznosci wskazanych w ust. 6, pomimo wezwania Wykonawca nie bedzie w stanie realizowa¢
przedmiotu Umowy przystuguje mu prawo do wstrzymania realizacji umowy.

Miejscem realizacji Umowy jest siedziba Zamawiajacego.

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do Infrastruktury, w tym zdalny, oraz pomieszczen niezbednych do
realizacji Umowy.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy sale szkoleniowg znajdujgcg sie w siedzibie Zamawiajgcego.

§3.
Realizacja Przedmiotu Umowy
Wykonawca jest zobowigzany realizowac przedmiot Umowy we wspdtpracy z Zamawiajgcym, a w szczegdlnosci do:

a) Udziatu w zwotywanych przez Zamawiajgcego naradach (w tym wideokonferencjach), ktérych przedmiotem bedzie
omowienie biezgcego postepu prac, zagadnien istotnych dla realizacji Umowy, proponowanych przez Wykonawce
rozwigzan, jak rowniez zagadnien majgcych wptyw na przedmiot i termin realizacji Umowy, o ile takie narady
zostang zwotane, nie czesciej niz raz w miesigcu,

b) Niezwtocznego informowania Zamawiajacego o zaistnieniu nieprawidtowosci lub przeszkodach w terminowej
realizacji Umowy.

Nie pdziniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty podpisania Umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
Infrastrukture oraz dane niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy, na ktére sktadajg sie w szczegdlnosci:

a) Wykaz wraz z topologicznym umiejscowieniem sprzetu przewidzianego do instalacji Oprogramowania
stanowigcego przedmiot Umowy,

b) Wykaz osdb realizujgcych projekt po stronie Zamawiajgcego wraz z rolami dla nich przewidzianymi,
c) Wykaz oséb do przeszkolenia wraz z jednostka organizacyjng i zajmowanym stanowiskiem,

d) zdalny dostep do infrastruktury Zamawiajacego, wytacznie w zakresie niezbednym do wykonania przedmiotu
umowy.

e) Dane niezbedne do realizacji Umowy, o ktére Wykonawca zawnioskuje najpdzniej w terminie 3 dni roboczych od
podpisania Umowy.

Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazywania posiadanych przez siebie danych i informacji, o ktére zawnioskuje
Wykonawca, po terminie okreslonym w ust 2, a niezbednych do realizacji, kazdorazowo w terminie do 7 dni roboczych
od daty otrzymania wniosku od Wykonawcy.

Prace Wykonawcy realizowane przy wspdtpracy z Zamawiajgcym, wchodzgce w zakres wdrozenia to:

a) Analiza przedwdrozeniowa i opracowanie Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej (DAP). DAP stanowi dokument
wigzacy dla Stron,

b) Dostawa licencji,

c) Instalacja, konfiguracja, parametryzacja systemu Eskulap NG w zakresie wszystkich nabywanych Modutdw,
d) Szkolenie pracownikdw Zamawiajgcego,

e) Odbidr i podpisanie protokotu odbioru konncowego wdrozenia.

Do odbioru przedmiotu Umowy upowaznieni sg nastepujacy przedstawiciele Stron:

a) Po Stronie Zamawiajacego: [...], tel. [...], e-mail: [...],

b) Po Stronie Wykonawcy: [...], tel. [...], e-mail: [...].

Potwierdzeniem realizacji przedmiotu Umowy bedzie podpisany bez istotnych zastrzezen przez obie Strony protokoét
odbioru przedmiotu Umowy.

§84.
Obowiazki Wykonawcy
2



. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z nalezytg starannoscia, przy zachowaniu zasad wspotczesnej wiedzy
technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i terminowos¢ swiadczonych ustug i realizowanych dostaw.
. Wykonawca dodatkowo zobowigzuje sie do:

a) Wykonywania Umowy przy pomocy pracownikdéw, wspdtpracownikdw i ewentualnych podwykonawcéw,
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie do prawidtowego wykonania Umowy,

b) Zapewnienia przestrzegania przez swoich pracownikow, wspoétpracownikéw i ewentualnych podwykonawcéow
przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepiséw przeciwpozarowych.

Strony postanawiajg, ze Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi stanowigce przedmiot Umowy wtasnymi sitami z
zastrzezeniem w ust. 5 ponizej.

W szczegblnych wypadkach, gdy Wykonawca uzna to za wskazane, moze powierzyé wykonanie ustug stanowigcych
przedmiot Umowy Podwykonawcy. W takiej sytuacji Wykonawca za Podwykonawce ponosi odpowiedzialnos¢ jak za
wtasne dziafania lub zaniechania.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania podwykonawcéw Wykonawcy.

. Zamawiajgcy w kazdym czasie obowigzywania Umowy ma prawo zada¢ od Wykonawcy przedstawienia informacji
dotyczacych Podwykonawcow, zawierajgcej w szczegdlnosci: wykaz Podwykonawcow uczestniczacych w realizacji
Umowy ze wskazaniem: nazwy i siedziby podwykonawcy, zakresu prac lub dostaw powierzonych podwykonawcy. Przez
umowy o podwykonawstwo Strony rozumiejg pisemne umowy o charakterze odptatnym, ktérych przedmiotem sg
ustugi, dostawy stanowigce czes¢ niniejszej Umowy, a co najmniej jednym innym podmiotem (Podwykonawcg).

. Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia i przechowywania wszelkich dokumentéw, w szczegdlnosci
dokumentéw finansowych dotyczgcych Umowy, dla ewentualnych przysztych potrzeb instytucji, upowaznionych do
kontroli Projektu oraz udostepniania ww. dokumentéw do wgladu w granicach wynikajgcych z przepiséw prawa.

§5.
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

. Catkowita wartos$¢ przedmiotu Umowy wynosi tgcznie [...] zt (stownie ztotych: [...]) . Do powyzszej wartosci zostanie
dodany obowigzujacy podatek VAT w wysokosci [...] zt (stownie ztotych: [...]), co stanowi kwote brutto Umowy [...] zt
(stownie ztotych: [...]).

. Wynagrodzenie bedzie ptatne przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy przelewem na rachunek WYKONAWCY
wskazany na fakturze VAT w terminie do 30 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury VAT bedzie protokét odbioru Przedmiotu Umowy podpisany przez
Zamawiajgcego bez istotnych zastrzezen, ktore uniemozliwiag Zamawiajgcemu nalezyte wykorzystanie Przedmiotu
Umowy.

Fakture VAT (oryginat) nalezy dostarczy¢ do Zamawiajgcego w jednej z podanych nizej form:
a) Osobiscie do sekretariatu Zamawiajacego,
b) Drogg pocztowg/poczta kurierskg na adres Zamawiajgcego podany w komparycji Umowy;,

c) Drogg elektroniczng w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, ztozonego za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie z ustawg o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 9 listopada
2018 roku (Dz. U. z 2018 r., poz. 2191). Dane skrzynki PEPPOL (E-Faktura) Zamawiajgcego:

- nazwa skrzynki: ......cco......

-numer PEPPOL: ..................

. Za date zaptaty wynagrodzenia Strony przyjmuja date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego..
Rozliczenia pomiedzy Wykonawca, a Zamawiajgcym bedg nastepowaty w ztotych polskich (PLN).

. Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku bankowego wskazany w fakturze widnieje w wykazie podmiotéw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktéorym mowa
w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361) (tzw. biata
lista podatnikéw VAT).

. Zamawiajacy zachowuje prawo dokonania weryfikacji w dniu zlecenia ptatnosci, czy numer rachunku bankowego
Wykonawcy widnieje w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w ust. 7.
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9.

10.

W przypadku braku ujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy w wykazie podmiotéw VAT prowadzonym przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, Zamawiajacy uprawniony bedzie do wstrzymania ptatnosci do momentu
pisemnego poinformowania przez Wykonawce o ujawnieniu wtasciwego rachunku bankowego Wykonawcy w tym
rejestrze, jednakze w takim przypadku Wykonawca nie bedzie uprawniony do zgdania zaptaty odsetek za opdznienie
spowodowane brakiem ujawnienia jego rachunku bankowego w rejestrze.

Strony potwierdzajg, iz we wzajemnych stosunkach przyjety zasade pefnej odpowiedzialnosci Wykonawcy za
prawidtowe okreslenie stawki VAT. Tym samym Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ Zamawiajgcemu wszelkie szkody
wynikte z niewtasciwego zastosowania stawki VAT. Obowigzek naprawienia szkody dotyczy w szczegdlnosci pokrycia:
ewentualnych zalegtosci podatkowych, odsetek za zwtoke i optat sankcyjnych powstatych w wyniku zastosowania
stawki wskazanej wyzej, a takze odszkodowan, ktére Zamawiajgcy bedzie zobowigzana wyptacic¢ z tego tytutu innym
podmiotom.

§6.
Dodatkowe obowiazki i odpowiedzialnos¢

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
spowodowane wystgpieniem sity wyzszej. Po ustaniu dziatania sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem powinna
wykonac¢ swoje zobowigzania zgodnie z Umowg, a jezeli bytoby to niemozliwe, niezwtocznie zaproponowac taki sposéb
wykonania zobowigzania, ktéry bedzie zgodny z celem ustanowionym w Umowie. Okreslony czas zobowigzan
umownych bedzie przedtuzony o czas trwania Sity Wyzszej oraz odpowiednio o czas trwania jej skutkéw.

Sita wyzisza oznacza wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i intencji
ktorejkolwiek ze Stron Umowy, ktére pomimo dotozenia przez kazdg ze Stron Umowy najwyzszej starannosci, nie
mogty by¢ przez Strony przewidziane, ani ktéorym, pomimo dotozenia przez kazdg ze Stron najwyzszej starannosci, nie
mozna byto zapobiec, w szczegdlnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzesienia ziemi, warunki
atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe, awarie pradu, zasilania, wybuchy lub wypadki transportowe.

W przypadku, gdy ktdrakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywigzac sie ze swych zobowigzarn Umownych w zwigzku z
okoliczno$ciami Sity Wyzszej, druga Strona musi by¢ o tym poinformowana w formie pisemnej w terminie 3 dni od
momentu zaistnienia ww. okolicznosci.

Gdy okolicznosci Sity Wyzszej uniemozliwiajg jednej ze Stron Umowy wywigzanie sie ze swych zobowigzan Umownych
przez okres dtuzszy niz 30 dni, Strony Umowy mogg rozwigza¢ Umowe w catosci lub w czesci. W przypadku
rozwigzania Umowy w taki sposob, jej wykonanie i koncowe rozliczenie musi by¢ uzgodnione na piSmie przez obie
Strony Umowy.

Wykonawca dostarczy najpdzniej w dniu odbioru Umowy:

a) Odpowiednie licencje;

b) Deklaracje zgodnosci wymagane przepisami prawa,

c) Komplet dokumentacji technicznej,

d) Instrukcje obstugi w jezyku polskim,

e) Dokument gwarancji, o ile jest wydawany,

f) Dokument okreslajgcy zasady swiadczenia ustug przez serwis w okresie gwarancyjnym,
g) Inne dokumenty zgodnie z OPZ.

Dostarczenie oraz konfiguracja i wdrozenie oprogramowania zrealizowane bedg wytacznie w dni robocze, tj. od
poniedziatku do pigtku (w godz. od 8:00 do 14:00), za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy lub w inne
dni/godziny, po uzgodnieniu pomiedzy Stronami.

§7.
Gwarancja

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okresSlonego w § 5 ust. 1, udziela gwarancji jakosci na dostarczone
oprogramowanie oraz zapewnia $wiadczenie ustug serwisowych w okresie gwarancyjnym, wynoszgcym 12 miesiecy.

Okres gwarancji, o ktérym mowa powyzej, liczony bedzie od dnia podpisania przez Strony protokotu odbioru
Przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 6.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokumenty gwarancyjne na dostarczone oprogramowanie.

Gwarancja jakosci obejmuje Btedy Oprogramowania oraz wady wykonanych ustug.
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5. Zamawiajacy jest uprawniony do zgtaszania Btedow i innych uszkodzen przedmiotu Umowy catodobowo poprzez

6. Zgtaszane Btedy w zakresie systemu HIS dzielg sie na Btedy/ Awarie oraz Usterki, gdzie:

1)

2)

poprzez Bfad rozumiemy powtarzalne dziatanie/zaniechanie, pojawiajagce sie za kazdym razem
w tym samym miejscu w oprogramowaniu na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzgce w kazdym
przypadku do otrzymywania nieprawidtowych wynikdw, Z definicji wytacza sie nieprawidtowe dziatanie lub brak
dziatania Modutu powodowane przez nastepujgce okolicznosci:

a)
b)
c)

d)

g)

h)

n)

o)

p)

q)

t)

u)

zastosowanie / uzycie Modutu w sposéb niezgodny z przeznaczeniem lub dokumentacja,
wprowadzenie przez uzytkownika nieprawidtowych danych,

uzytkowanie Modutu na Infrastrukturze niespetniajacej ogdlnie przyjetych w branzy norm technicznych oraz
bezpieczenstwa,

uzytkowanie Modutu, MBD lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze niespetniajgcej
Minimalnych parametréw Infrastruktury badz zalecert Producenta Modutu, okreslonych dla serweréw lub
wskazanej ilosci stanowisk roboczych,

uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze niespetniajacej
minimalnych parametréw badZz zalecen producentéw Motoru Bazy Danych lub oprogramowania
systemowego, publikowanych dla wersji bazy danych lub oprogramowania systemowego, z ktérymi w danym
momencie eksploatowany jest Modut,

wspotpraca Modutu z Motorem Bazy Danych lub oprogramowaniem systemowym w wersjach
niewspieranych przez ich producentdw,

wspotpraca Modutu z Motorem Bazy Danych obcigzonej innymi programami niz Oprogramowanie w
szczegdlnosci dodatkowymi instancjami bazodanowymi lub funkcjami w bazach danych,

uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze znajdujacej sie w
pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng klimatyzacjg lub urzgdzeniami utrzymujacymi odpowiednig
wilgotnos¢ powietrza,

uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze znajdujacej sie w
pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng i zasilaniem elektrycznym,

uszkodzenia nosnikéw danych,
dziatanie wirusa komputerowego lub ataku cybernetycznego,

wdrozenie Modutu wykonane w sposéb wadliwy, z wytgczeniem sytuacji, w ktorej wdrozenie byto
wykonywane przez WYKONAWCE,

niewtasciwa parametryzacja Modutu lub oprogramowania systemowego i Motoru Bazy Danych, z ktorymi
Modut wspotpracuje, jak rowniez brak nalezytego nadzoru eksploatacyjnego nad ww. programami,

wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub osdb trzecich polegajace na modyfikacji Oprogramowania,
ingerencji w to oprogramowanie, naruszajace Licencje lub zgodne z udzielong Licencja, lecz przeprowadzone
z wykorzystaniem narzadzi nieudostepnionych przez WYKONAWCE albo zapisanie danych w instancji bazy
danych z ktérg wspotpracuje Oprogramowanie przez inne programy lub narzedzia,

wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub osdb trzecich ingerujgce w programy, z ktérymi Oprogramowanie
zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji (sterowniki laboratoryjne, interfejsy
HL7, interfejsy DICOM, web service, inne),

niezainstalowanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie Helpdesk Uaktualnien, badz
obowigzkowych Rozwinie¢ Modutu,

brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Modutu i jego dalsza eksploatacja mimo pojawiania
sie informacji o btedach (dotyczy takze logéw),

niezastosowanie sie ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresie eksploatacji Modutu lub jego Uaktualnien bgdz
Rozwinie¢ opublikowanych przez Producenta Modutu,

uzytkowanie Modutu z naruszeniem warunkéw licencyjnych natozonych na ZAMAWIAJACEGO
postanowieniami umowy licencyjnej,

blokowanie funkcji Modutu przez inne oprogramowanie, np. programy antywirusowe,

dziatanie Sity Wyisze;.

poprzez Awarie rozumiemy krytyczny Bfad, powodujacy, ze nie jest mozliwa eksploatacja istotnego obszaru
oprogramowania z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartosci bazy danych,
integralnosci danych oraz inne Btedy, jezeli podejmowane w konsekwencji ich wystgpienia decyzje medyczne
mogg mie¢ negatywny wptyw na stan zdrowia pacjenta.



3) poprzez Usterke rozumiemy Btgd, mimo identyfikacji ktérego oprogramowanie nadal funkcjonuje, lecz jego
eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie Btedu wymaga wykonania prac
programistycznych.

7. lezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego okaze sie, ze
informacje zawarte w zgtoszeniu sg zdawkowe, lakoniczne, niespdjne, niekompletne, nieprawdziwe, nie zawierajg
przyktadéw umozliwiajacych zapoznanie sie z istotg problemu lub z innych przyczyn nie pozwalaja na udzielenie
jednoznacznej odpowiedzi, zgtoszenie uzyskuje status ,do uzupetnienia”. Status ten implikuje po stronie
Zamawiajacego koniecznos¢ uzupetnienia zgtoszenia o brakujgce informacje, a realizacja zgtoszenia zostaje zawieszona
do momentu uzupetnienia.

8. Obstuga zgtoszen serwisowych odbywa sie w dniach roboczych, w godzinach pracy serwisu, zgodnie z udostepnionych
przez Wykonawce dokumentem okreslajgcy zasady Swiadczenia ustug przez serwis w okresie gwarancyjnym, o ktérym
mowa w § 6 ust. 3 lit. f.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania osobom delegowanym do kontaktu z Zamawiajagcym Informacji
o przetwarzaniu danych osobowych, ktéra stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

10.0 zmianach w danych teleadresowych, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca obowigzany jest informowac
Zamawiajgcego niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od chwili zaistnienia zmian, pod rygorem uznania
wystania korespondenc;ji pod ostatnio znany adres za skutecznie doreczony.

§8.
Obowigzki Zamawiajgcego

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy warunkéw niezbednych do realizacji Umowy oraz do
wspotpracy w toku realizacji Umowy.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest zapewni¢ odpowiedni fizyczny lub zdalny dostep do systemu Zamawiajgcego (w
szczegoblnosci do wszystkich urzadzen, na ktérych system jest zainstalowany), po wczesniejszym ustaleniu przez Strony
terminu.

3. Jezeli bedzie to podyktowane potrzebami realizacji Przedmiotu Umowy w terminie, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
udostepnienia powierzchni i sprzetu, umozliwiajgcych wykonanie Przedmiotu Umowy poza dniami i godzinami pracy,
na wniosek Wykonawcy.

4. ZAMAWIAJACY jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii danych
i Oprogramowania oraz zapewnienia bezpieczerstwa nosnikdw, na ktérych sg przechowywane.

5. ZAMAWIAJACY jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania i eksploatacji systemow
teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury przed:
a) awariami strategicznych elementow systemu teleinformatycznego (redundancja),
b) przepetnieniem Nosnikéw,
c) nieautoryzowanym dostepem fizycznym osdb trzecich,
d) nieautoryzowanym zdalnym dostepem oséb trzecich (wtamaniami tzw. hakerdow),
e) dziataniami wiruséw komputerowych, atakéw DoS,
f) utrata zasilania,

g) konsekwencjami dziatan warunkow atmosferycznych i awarii budowlanych.

§9.
Dodatkowe informacje
1. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzania do obrotu oprogramowania.

2. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze wykorzystywanie Przedmiotu Umowy nie spowoduje naruszenia przez
Zamawiajgcego praw autorskich innych podmiotéw, znakéw handlowych i towarowych, patentéw, rozwigzan
konstrukcyjnych, know-how oraz innych praw chronionych. Z tytutu naruszenia niniejszego postanowienia Wykonawca
ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢é.

3. Wykonawca przed przystgpieniem do wykonania przedmiotu umowy jest zobowigzany do wykonania wspélnie z
Zamawiajgcym kopii zapasowych bazy danych systemow.

4. WYKONAWCA ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wywotane ktérakolwiek z nastepujgcych okolicznosci:

a) utrata danych,

b) brak mozliwosci odtworzenia utraconych danych,
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c) utrudnienie w korzystaniu lub catkowita utrata mozliwosci eksploatacji Oprogramowania lub innych
programéw, jezeli jest spowodowana utratg danych,

. Jesli wyniku prac Wykonawcy nastgpig okolicznosci opisane w punkcie 4, Zamawiajgcemu przystugiwac¢ bedzie
roszczenie za straty poniesione w wyniku braku mozliwosci udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz zwrot kosztow
poniesionych w zwigzku z przywréceniem funkcjonalnosci systemu ( odzyskaniem danych)

Do oprogramowania Wykonawca dotgczy sporzadzone w jezyku polskim dokumenty, wymagane zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci dokumenty stanowigce dokumentacje
techniczng w wersji elektronicznej dostarczang przez producenta.

Rozwiniecia tj. udostepniane przez Producenta modyfikacje Oprogramowania wptywajgce na jego funkcjonalnosci,
wynikajace ze zmian legislacyjnych sg udostepniane w ramach wynagrodzenia umownego, jezeli zmiany te dotyczg
zakresow funkcjonalnych Oprogramowania wystepujgcych w nim przed dniem opublikowania zmian legislacyjnych
oraz takich, co do ktorych istnieje powszechny obowigzek ich stosowania.

§10
Zachowanie poufnosci

Umowa niniejsza stanowi informacje publiczng i jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w
przepisach o dostepie do informacji publicznej zapisanych w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902).

. Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji niniejszej umowy zobowigzuje sie do zawarcia z Zamawiajgcym umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych na zasadach okreslonych przez Zamawiajgcego (ktdra stanowi Zatgcznik
nr 3 do niniejszej umowy) stosownie do art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. 2 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

8§11
Bezpieczenstwo informacji i ciggtos¢ dziatania

. W zwiazku z realizacjg niniejszej Umowy, Wykonawca bedacy strong zawartej Umowy zobowigzany jest do zapewnienia
bezpieczenstwa udostepnionych mu informacji, ochrony pozostatych udostepnionych mu aktywow Szpitala,
wspierajgcych przetwarzanie udostepnionych mu informacji, w szczegdlnosci do zapewnienia ich poufnosci,
integralnosci oraz dostepnosci celem zachowania ciggtosci realizacji ustug Swiadczonych przez Szpital.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wymogdw w zakresie bezpieczenstwa informacji i ciggtosci dziatania
okreslonych w Polityce Bezpieczenstwa Informacji (BI-1-P) i Polityce Ciggtosci Dziatania Szpitala (BI-6-P), dostepnych
na stronie internetowej Szpitala w zaktadce ,,Poznaj nas” podzaktadce , Bezpieczenstwo informacji”.

. Wykonawca w ramach niniejszej Umowy zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

a) zachowac szczegdlng ostroznos¢ przy biezagcym korzystaniu z udostepnionych mu informacji i aktywow
wspierajacych przetwarzanie udostepnionych mu informacji, w tym zadbac¢ o zabezpieczenie ich przed utratg,
kradziezg, nieuprawnionym udostepnieniem, nieuprawniong modyfikacjg, uszkodzeniami mechanicznymi,

b) korzysta¢ z udostepnionych mu informacji i aktywoéw wspierajgcych ich przetwarzanie, wytgcznie do celow
wynikajacych z zapiséw zawartej Umowy,

c) przesytac informacje chronione z wykorzystaniem sieci Internet w formie zaszyfrowanej,

d) nie powiela¢, w tym nie kopiowac¢ informacji chronionych, udostepnionych i opracowanych w trakcie Umowy w
zakresie szerszym, niz jest to potrzebne do jej realizacji;

e) informowac Szpital o kazdym podejrzeniu naruszeniu bezpieczenstwa informacji lub utraty ciggtosci dziatania
Szpitala uzupetniajac i przesytajac do Szpitala formularz zgtoszenia naruszenia bezpieczenstwa informacji i
ciggtosci dziatania na adres: incydent@drewnica.pl. Formularz znajduje sie na stronie internetowej Szpitala w
zaktadce ,,Poznaj nas” podzaktadce ,Bezpieczenstwo informacji”;

f)  niezwtocznie po zakoriczeniu niniejszej Umowy, trwale usung¢ lub zniszczyé informacje chronione przetwarzane
w ramach jej realizacji, chyba ze obowigzek ich dalszego przetwarzania wynika wprost z przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego. Jednoczesnie Wykonawca potwierdza, ze pracownicy bezposrednio realizujgcy
przedmiot niniejszej Umowy zostali zapoznani i zobowigzani do przestrzegania przedmiotowych wymogoéw w
zakresie bezpieczenstwa informacji i ciggtosci dziatania.
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§12.
Rozwigzanie Umowy
1. Umowa moze zostaé rozwigzana bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiajgcego w
nastepujacych sytuacjach:

a) w przypadku okreslonym w Art. 456 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.
U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.),

b) w przypadku, w ktorym Wykonawca realizuje prace objete Umowg w sposdb razgco nierzetelny lub w inny
sposOb naruszy jej istotne postanowienia,

c) w przypadku, o ktdrym mowa w § 6 ust. 4 niniejszej umowy (Sita Wyzsza),

d) winnych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez Wykonawce w sytuacji gdy
Zamawiajacy zalega z ptatnoscig wzgledem Wykonawcy wynagrodzenia o ktérym mowa w § 5 niniejszej umowy dtuzej
niz 60 dni.

3. Rozwigzanie Umowy z powodu okolicznosci przewidzianych w ust. 1 lit. b), c) lub d) lub ust. 2 niniejszego paragrafu
moze nastgpi¢ po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen lub usuniecia skutkow naruszen, i bezskutecznym
uptywie wyznaczonego w tym celu dodatkowego terminu nie krétszego niz 5 dni, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci oraz wymaga ztozenia stosownego oswiadczenia lub wypowiedzenia w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci takiego oswiadczenia i zawierac bedzie szczegétowe uzasadnienie.

4. W przypadku rozwigzaniu Umowy, o ktérym mowa ust. 1 i 2, Wykonawca moze zgdac¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu faktycznego wykonania czesci Umowy.

§13.
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% wartosci Umowy brutto, okreslonej w § 5 ust. 1
niniejszej umowy, za kazdy dzien zwtoki w realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego w § 1 ust. 1 niniejszej umowy.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci Umowy brutto, okreslonej w § 5 ust. 1
niniejszej umowy, w przypadku niewykonania, nienalezytego wykonania lub razgcego naruszenia warunkéw Umowy,.

3. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ Strony, nie moze przekroczyé 20% wartosci
brutto Umowy.

4. Zamawiajagcy ma prawo do potracenia kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia po uprzednim
wystawieniu noty obcigzeniowe;.

5. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc zastrzezonych kar na zasadach ogdlnych
wedtug Kodeksu Cywilnego.

§14.
Warunki odstgpienia od Umowy
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy:

a) W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy; odstgpienie od Umowy w tym wypadku
moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach,

b) Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w przypadku zwtoki Wykonawcy w stosunku do terminu
realizacji Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 niniejszej umowy, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do
wykonania Umowy i po bezskutecznym uptywie dodatkowego 14-dniowego terminu od dnia wezwania,

2. Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawieraé
uzasadnienie.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego nastepuje protokolarne rozliczenie i odebranie dotychczas
wykonanego przez Wykonawce Przedmiotu Umowy.



§ 15.
Zakaz cesji

Wykonawca nie moze dokonywac przelewu (cesji) wierzytelnosci, przypadajacej mu w stosunku do Zamawiajgcego na
rzecz 0s6b trzecich bez uzyskania uprzedniej zgody podmiotu tworzacego Zamawiajgcego oraz po wyrazeniu zgody
Zamawiajacego, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Czynno$¢ prawna majgca na celu zmiane wierzyciela moze
nastgpi¢ wytacznie w trybie okreslonym przepisami Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

§ 16.
Przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy

W zwigzku z zawarciem Umowy i zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, z pézn. zm.), dalej jako ,,RODO”, informujemy, ze:

1. Administrator danych osobowych

Administratorem panstwa danych osobowych jest Mazowiecki Szpital Wojewddzki Drewnica Sp. z 0.0. z siedzibg w
Zabkach, 05-091 Zabki, ul. Rychlinskiego 1, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000349207, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP:
1251556511, REGON: 142256270, kapitat zaktadowy 81 661 000,00 zt, reprezentowany przez Zarzad.
Z Administratorem moze sie Pani/Pan skontaktowac poprzez adres e-mail:sekretariat@drewnica.pl,

2. Inspektor ochrony danych
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac w sprawach przetwarzania danych
osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@drewnica.pl;

3. Celei podstawy prawne przetwarzania
Jako Administrator bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w celu zawarcia i realizacji umowy.

Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zawarcie i realizacja umowy oraz spetnienie cigzgcych na
Administratorze obowigzkéw prawnych wynikajacych z prawa Unii lub prawa polskiego w tym przepiséw podatkowych
i rachunkowosci, a takze przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséow
Administratora np.: ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co stanowi o zgodnym
z prawem przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b, lit. c oraz lit. f RODO.

4. Okres przetwarzania danych

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres realizacji umowy oraz okres przewidziany przepisami prawa
w tym zakresie, w tym przez okres przechowywania dokumentacji okresSlony w przepisach powszechnych
i uregulowaniach wewnetrznych Administratora w zakresie archiwizacji dokumentdw, oraz przepiséw o rachunkowosci,
a takze przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Administratorowi i w stosunku do niego tj. 6 lat.

5. Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom, jezeli obowigzek taki bedzie wynikaé z przepisow
prawa.

Do Pani/Pana danych mogg tez mie¢ dostep podmioty przetwarzajgce dane w imieniu Administratora, np. podmioty
$wiadczace ustugi informatyczne, ustugi dostarczania oprogramowania ksiegowego, ustugi hostingowe, ustugi archiwizacji,
niszczenia i przewozenia dokumentdw, jak réwniez inni administratorzy danych osobowych przetwarzajacy dane we
wtasnym imieniu np.: Poczta Polska.

6. Prawa oséb, ktérych dane dotyczg:

Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu:

a) Prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, zgodnie z art. 15 RODO,
b) Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych, zgodne z art.16 RODO,

c) Prawo do usuniecia danych, zgodnie z art. 17 RODO,

d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 18 RODO,

e) Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celu okreslonym w pkt. 3 z przyczyn
zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg, zgodnie z art. 21 RODO.

Jezeli chce Pani/Pan skorzystaé z ktéregokolwiek z tych uprawnien prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych, ktéry
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zostat wskazany w ust. 2 lub pisemnie na adres korespondencyjny, wskazany w ust. 1.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO przetwarzanie Pani/Panu
danych osobowych. Organem wtasciwym dla ww. skargi jest: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa.

7.

Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie przez Pani/ Pana danych ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne do zawarcia i realizacji Umowy.

§17.
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej w postaci kolejno numerowanych anekséw, pod
rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy polskiego prawa, w tym w szczegdlnosci Ustawa z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych, Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, , Ustawa z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, RODO oraz Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z interpretacji lub wykonania Umowy,
podejma w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu. W przypadku niedojscia do porozumienia
w drodze negocjacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia przez jedng ze Stron drugiej Stronie
pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakonczenia sporu, spdr taki Strony poddaja rozstrzygnieciu Sgdowi
powszechnemu, wiasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o wszelkich zmianach swojego statusu prawnego, a takze
o wszczeciu lub ztozeniu wniosku w przedmiocie postepowania upadtosciowego, naprawczego i likwidacyjnego,
a takze o zmianach adresu wskazanego w komparycji Umowy.

W przypadku nie poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej o zmianie adresu, pisma wystane na adres
wskazany w komparycji Umowy uwaza sie za dostarczone do adresata.

Kazda ze Stron, jezeli uzna, iz prawidtowe wykonanie niniejszej Umowy tego wymaga, moze zazgdac spotkania w celu
wymiany informacji i podjecia krokéw zmierzajgcych do wyeliminowania wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych
z realizacjg Umowy.

Gdyby ktérekolwiek z postanowiert Umowy zostato uznane za niewazne lub niewykonalne, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy. W takim przypadku postanowienie niewazne lub niewykonalne bedzie uznane za zmienione w taki
sposob, ktory utatwi zrealizowanie intencji Stron oraz ekonomicznych i prawnych celéw Umowy, ktére Strony pragnety
zrealizowac przejmujac te postanowienia, ktére okazaty sie niewazne lub niewykonalne.

Wszelkie zatgczniki wymienione w tresci Umowy stanowig jej integralng czesc.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatgczniki do Umowy:
1. Opis Przedmiotu Zamodwienia.
2. Umowa przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora.
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