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Umowa (wzór) Nr ……………. 

 

zawarta w dniu ……………... we Włocławku pomiędzy: 

 

Miejskim Przedsiębiorstwem Wodociągów i Kanalizacji Spółka z o.o. we Włocławku 87-800 

Włocławek, ul. Toruńska 146, wpisanym do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego KRS w Sądzie Rejonowym w Toruniu VII Wydział Gospodarczy pod                              

nr 0000031648, o kapitale zakładowym w wysokości 46 706 000,00, NIP: 8880001420, 

REGON 910510751, zwanym w dalszej części Zamawiającym, reprezentowanym przez: 

……………………………………………….. 

a 

……………………………………………….., zwanym w dalszej części Wykonawcą, 

reprezentowanym przez: 

……………………………………………… 

została zawarta umowa następującej treści: 

 

§1 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa materiałów eksploatacyjnych do urządzeń biurowych 

(urządzeń wielofunkcyjnych, drukarek, faksów) w dalszej części umowy zwanych 

„towarem". Asortyment, szacunkowa ilość i ceny jednostkowe określa załącznik nr 1 do 

Umowy. Załącznik stanowi integralną część umowy. Ceny jednostkowe określone                    

w załączniku nr 1 do Umowy pozostają niezmienne przez okres realizacji Umowy. 

2. Wymaga się, aby towar dostarczany przez Wykonawcę był fabrycznie nowy  

tj. wykonany z nowych elementów lub pełnowartościowych komponentów pochodzących    

z recyklingu (refabrykacja). Dodatkowo materiały eksploatacyjne będą fabrycznie 

opakowane w sposób chroniący kasetę z tonerem po wyjęciu  

z opakowania zewnętrznego (opakowania wewnętrzne). Każda kaseta oraz opakowanie            

z tonerem będzie posiadać zabezpieczenie umożliwiające rozpoznanie czy materiał 

eksploatacyjny był otwierany/używany. 

3. Zamawiany towar musi być dostarczony przez Wykonawcę w takim opakowaniu, jakie jest 

wymagane, by nie dopuścić do jego uszkodzenia lub pogorszenia jego jakości w trakcie 

transportu do miejsca dostawy. Ponadto zamawiany asortyment musi być dostarczony            

w opakowaniu zabezpieczającym przed zmianami ilościowymi. 

4. Wszystkie dostarczone materiały eksploatacyjne będą oznakowane kodem producenta 

umożliwiającym jednoznaczną identyfikację producenta oraz typ materiału 

eksploatacyjnego. Oznaczenia będą umieszczone trwale na opakowaniach zewnętrznych 

oraz bezpośrednio na kasecie z tonerem. 

5. Wszystkie materiały eksploatacyjne, bezpośrednio na opakowaniu zewnętrznym będą 

posiadać listę urządzeń kompatybilnych z oferowanym materiałem eksploatacyjnym. 

6. Zamawiający wymaga aby dostarczone materiały eksploatacyjne były: 
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− oryginalne, tzn. wyprodukowane przez producenta tego urządzenia,  

do którego dany materiał jest przeznaczony lub posiadające aprobatę producenta 

urządzenia drukującego. W załączniku nr 1 materiały te zaznaczone zostały symbolem 

„*” . Zamawiający zastrzega sobie możliwość zamówienia oryginalnego materiału 

eksploatacyjnego również do pozostałych urządzeń drukujących w zależności od 

uzasadnionych potrzeb technicznych. 

− materiały eksploatacyjne równoważne, o parametrach nie gorszych od materiałów 

oryginalnych (wydajność, jakość wydruku). Przez materiał równoważny Zamawiający 

rozumie produkt kompatybilny z urządzeniem, do którego jest zamówiony,                            

o parametrach takich samych bądź lepszych (pojemność tuszu/tonera/ wydajność                

i jakość wydruku) w stosunku do oryginału produkowanego przez producenta 

urządzenia. Ponad to zaproponowany produkt równoważny powinien w sposób 

poprawny współpracować ze sprzętem i oprogramowaniem urządzeń posiadanych przez 

Zamawiającego, a jego zastosowanie nie spowoduje konieczności częstszej konserwacji 

urządzeń (np. czyszczenie wnętrza drukarki spowodowane wysypywaniem się tonera 

lub wymianę materiałów eksploatacyjnych tj. rolek, wałków itp.) niż przewiduje to 

producent w instrukcji obsługi oraz realizuje wszelkie funkcje i posiada wszystkie cechy 

określone w specyfikacji technicznej.  

7. Zamawiający wymaga, aby dostarczone materiały eksploatacyjne posiadały termin 

przydatności do użytku nie krótszy niż 12 miesięcy, licząc od dnia podpisania protokołu 

zdawczo–odbiorczego o którym mowa w § 4. 

8. Wykonawca gwarantuje poprawną jakość drukowania do wyczerpania środka barwiącego   

w okresie przydatności do użytku. 

9. Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego odbioru zużytych materiałów 

eksploatacyjnych, już posiadanych oraz będących przedmiotem Umowy, potwierdzonego 

protokołem odbioru. O terminach odbioru Zamawiający będzie informował Wykonawcę 

faksem lub drogą elektroniczną.  

10. Wykonawca gwarantuje, że oferowane produkty nie naruszają w żadnym stopniu praw 

patentowych, ani innej własności intelektualnej. 

 

 

§ 2 

 

Rozliczenie finansowe umowy 

 

1. Uzgodniona wielkość zamówienia jest wielkością szacunkową i uzależniona będzie od 

faktycznych potrzeb Zamawiającego. Ewentualne zmniejszenie lub zwiększenie ilości, lub 

zmiana zamawianego materiału z oryginału na zamiennik i odwrotnie, nie spowoduje zmian 

cen jednostkowych, jak również z tego powodu nie będą przysługiwały Wykonawcy żadne 

dodatkowe roszczenia w stosunku do Zamawiającego.  

2. Strony ustalają wynagrodzenie Wykonawcy zgodnie z przyjętą ofertą, tj. wartość umowy 

netto w wysokości …………………… zł. (słownie: ……………………) plus podatek VAT 

wg obowiązującej stawki. Kwota ta obejmuje cenę nowych materiałów, koszt ich 

dostarczenia do siedziby Zamawiającego, wszystkie podatki zgodnie z polskim prawem oraz 

koszt odbioru wszystkich zużytych kartridży i tonerów. 

3. Ostateczna kwota wynagrodzenia zależna będzie od ilości zamówionego i dostarczonego 

materiału. Do ustalenia ostatecznej kwoty wynagrodzenia uwzględnione zostaną niezmienne 

w trakcie obowiązywania umowy ceny jednostkowe podane w załączniku nr 1 do niniejszej 

umowy.  
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4. Zapłata należności będzie dokonywana w drodze faktur częściowych, za dostarczoną partię 

przedmiotu umowy, w oparciu o cenę jednostkową określoną w formularzu cenowym, 

stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy. 

5. Podstawą do wystawienia faktury VAT jest protokół, o którym mowa 

w §4 ust. 1 Umowy. 

6. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy płatne będzie przelewem na rachunek bankowy 

Wykonawcy podany na wystawionej fakturze. 

7. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie do 14 dni od daty doręczenia przez Wykonawcę 

do siedziby Zamawiającego prawidłowo sporządzonej pod względem formalnym                       

i merytorycznym faktury VAT.  

8. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

 

§3 

 

Miejsce i termin wykonania umowy 

 

1. Dostawy będą odbywać się sukcesywnie – partiami, przez okres obowiązywania Umowy, 

ilościowo według zapotrzebowania Zamawiającego, nie częściej niż 2 razy w miesiącu. 

2. Składanie zamówień dotyczących dostaw następowało będzie na podstawie pisemnych 

zleceń przesyłanych Wykonawcy e-mailem na adres: ……………………. lub faxem na 

numer: ………………. określających asortyment i ilość artykułów. Zamawiający może 

zamówić uzupełniającą dostawę doraźną w dniu zamówienia. 

3. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć towar do siedziby Zamawiającego transportem 

własnym – osobiście, przez upoważnionego pracownika lub poprzez usługę kurierską (pod 

warunkiem, że Kurier będzie oczekiwał na sprawdzenie zwartości przesyłki) w ciągu pięciu 

dni roboczych od dnia przesłania zamówienia w sposób wskazany w ustępie 2. Koszty 

dostawy obciążają Wykonawcę.  

4. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o planowanym terminie 

dostawy, telefonicznie na nr tel. ………………., bądź za pomocą poczty elektronicznej: 

…………………………………. z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem. 

5. Dostawy winny być zrealizowane w godzinach od 700 do 1300.  

6. Za szkody lub braki powstałe w czasie transportu odpowiada Wykonawca. 

7. Umowa obowiązuje przez okres 12 miesięcy od daty zawarcia.  

 

§4 

 

Warunki dostawy i odbioru 

1. Dostawy częściowe będą potwierdzone odbiorem ilościowym i jakościowym, który 

przeprowadzą przedstawiciele obydwu stron. 

2. Z czynności odbioru Zamawiający sporządzi protokół zdawczo – odbiorczy, który winien 

zostać podpisany przez obie strony Umowy. 

 

§5 

 

Obowiązki Stron 

 

1. Wykonawca zobowiązany jest realizować przedmiot Umowy z najwyższą starannością 

przyjętą w obrocie gospodarczym.. 
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2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wynikłe z niewłaściwej realizacji 

przedmiotu zamówienia. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o zmianie formy 

prowadzonej działalności oraz zmianie adresu siedziby firmy i zamieszkania jej właściciela, 

pod rygorem uznania korespondencji kierowanej na ostatni podany przez Wykonawcę adres 

za doręczoną. Powyższe zobowiązanie dotyczy okresu obowiązywania Umowy, gwarancji, 

rękojmi za wady oraz niezakończonych rozliczeń wynikających z Umowy. 

4. Za realizację Umowy ze strony Zamawiającego odpowiedzialnym ustanawia się:                      

………………………………….. 

5. Za realizację Umowy ze strony Wykonawcy odpowiedzialnym ustanawia się: 

……………………………. 

 

§ 6 

 

Reklamacje 

 

1. W przypadku stwierdzenia niezgodności dostarczonych materiałów co do asortymentu, 

ilości lub jakości w dostarczanym towarze Zamawiający składa Wykonawcy reklamację     

w ciągu 24 godzin od stwierdzenia tych braków. 

2. W przypadku niezgodności dostarczonych materiałów co do asortymentu, ilości lub jakości, 

Wykonawca zobowiązany będzie niezwłocznie, nie później niż w terminie 3 dni roboczych 

(dni od poniedziałku do piątku, od złożenia reklamacji przez Zamawiającego) dostarczyć 

Zamawiającemu na własny koszt materiały zgodne z Umową. 

3. W przypadku ujawnienia wad jakościowych po przyjęciu materiałów, Wykonawca 

zobowiązany będzie do wymiany dostarczonych materiałów na wolne od wad, na własny 

koszt, niezwłocznie, nie później niż w terminie 3 dni roboczych od daty zgłoszenia wad 

(telefonicznego, potwierdzonego faksem lub za pośrednictwem poczty elektronicznej).  

W przypadku przekroczenia terminu 3 dni roboczych Zamawiającemu przysługiwać będą 

kary umowne względem Wykonawcy. 

4. W przypadku dostarczenia materiałów eksploatacyjnych, których użycie spowoduje 

konieczność częstszej konserwacji urządzenia (np. czyszczenie wnętrza drukarki 

spowodowane wysypywaniem się tonera lub wymianę materiałów eksploatacyjnych             

tj. rolek, wałków itp.) niż przewiduje to producent w instrukcji obsługi, Wykonawca 

zobowiązuje się do przejęcia tych zobowiązań wraz z wymianą materiałów 

eksploatacyjnych na własny koszt w okresie stosowania dostarczonych materiałów 

eksploatacyjnych. Zobowiązania o których mowa powyżej będą realizowane w terminie do 

3 dni roboczych od daty telefonicznego potwierdzonego faksem lub za pośrednictwem 

poczty elektronicznej zgłoszenia o konieczności przeprowadzenia konserwacji urządzenia. 

Zamawiającemu przysługuje prawo do przeprowadzenia konserwacji urządzeń wraz                

z wymianą materiałów eksploatacyjnych, tj. rolek wałków itp. na koszt Wykonawcy                

w przypadku przekroczenia powyżej określonego terminu bez zgody Wykonawcy                      

i upoważnienia sądu, zachowaniem prawa do naliczania kar umownych. 

5. W przypadku uszkodzenia urządzenia, które powstało w wyniku stosowania materiału 

eksploatacyjnego dostarczonego przez Wykonawcę (włączając w to wymianę bębna lub 

głowicy, czyszczenie urządzenia) Zamawiający w terminie 3-ch dni roboczych powiadamia 

o tym fakcie Wykonawcę. Wykonawca  w terminie 2-ch dni roboczych wskazuje i kieruje 

na własny koszt autoryzowany serwis do naprawy urządzenia, a w przypadku braku 

wskazania przez Wykonawcę serwisu, Zamawiający ma prawo dokonać naprawy przez 

wybrany przez siebie serwis, a kosztami obciążyć Wykonawcę. 
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6. W przypadku, gdyby urządzenie było na gwarancji i nastąpiłaby utrata gwarancji na skutek 

uszkodzeń lub awarii wynikłych z używania zaoferowanego przedmiotu zamówienia, 

stwierdzonych przez przedstawiciela autoryzowanego serwisu gwarancyjnego 

Wykonawca na swój koszt zapewni na czas obowiązywania utraconej gwarancji 

nieodpłatnego serwisowania urządzenia na zasadach i w terminach gwarancji producenta. 

W przypadku nie wykonania przez Wykonawcę wskazanego w zdaniu poprzednim 

obowiązku Zamawiający ma prawo zlecić wykonanie zastępcze na koszt Wykonawcy bez 

zgody Wykonawcy i upoważnienia Sądu. 

7. Dostarczone materiały eksploatacyjne nie mogą powodować ograniczeń funkcji                          

i możliwości urządzenia oraz jakości wydruku opisanych w warunkach technicznych 

producenta urządzenia (pełna kompatybilność z oprogramowaniem drukarki/urządzenia 

wielofunkcyjnego, informowanie o liczbie wydrukowanych stron oraz poziomie zużycia 

tonera). 

8. W przypadku trwałego uszkodzenia drukarki/urządzenia wielofunkcyjnego z przyczyn         

o których mowa w ust. 5 (braku możliwości dokonania naprawy) Wykonawca 

zobowiązany będzie do dostarczenia w terminie 5 dni roboczych (dni od poniedziałku do 

piątku  z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od daty telefonicznego 

potwierdzonego faksem lub za pośrednictwem poczty elektronicznej zgłoszenia tego faktu, 

fabrycznie nowego urządzenia o takich samych lub wyższych parametrach (standardzie            

i funkcjonalności). W przypadku nie wykonania przez Wykonawcę wskazanego w zdaniu 

poprzednim obowiązku Zamawiający ma prawo do wykonanie zastępczego  

na koszt Wykonawcy bez zgody wykonawcy i upoważnienia Sądu. 

 

§ 7 

 

Odstąpienie od umowy 

 

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 

leży w interesie Zamawiającego, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 

miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.  

2. W takim przypadku Wykonawcy może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu 

wykonania części umowy. 

3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności 

takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 

 

§ 8 

 

1. Poza przypadkiem, o którym mowa w § 7 stronom przysługuje prawo odstąpienia od 

umowy w następujących sytuacjach: 

1) Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, gdy: 

a) zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Wykonawcy, 

b) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 

c) Dostawca nie rozpoczął realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych 

przyczyn oraz nie kontynuuje jej pomimo wezwania Zamawiającego złożonego 

na piśmie. 

2) Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy, jeżeli: 

a) Zamawiający nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty faktur w terminie 3 tygodni 

od upływu terminu zapłaty faktur określonego w niniejszej umowie, 

b) Zamawiający nie przystąpi do odbioru dostaw lub odmawia odbioru przedmiotu 

umowy bez uzasadnienia. 
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2. Odstąpienia od umowy można dokonać w terminie jednego miesiąca 

od powzięcia informacji o wystąpieniu podstawy odstąpienia. 

 

 

§ 9 

 

Kary umowne 

 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

1) za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu zamówienia lub jego części,  

w terminie, o którym mowa w § 3 ust. 3 w wysokości 2 % wartości brutto nie 

zrealizowanego zamówienia, którego dana partia dostawy dotyczy,  

za każdy dzień opóźnienia, 

2) za niezachowanie terminu, o którym mowa w §6 ust. 2 i 3 w wysokości 2% wartości 

brutto towarów których ten termin dotyczy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, 

3) za odstąpienie od Umowy z przyczyn za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca   

w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 ust. 2, 

4) za opóźnienie w wykonaniu zobowiązania o którym mowa w § 6 ust. 4 w wysokości 

0,2% wynagrodzenia brutto o którym mowa  w §2 ust. 2 Umowy, za każdy rozpoczęty 

dzień opóźnienia, 

5) za przekroczenie terminu o którym mowa w § 6 ust. 8 w wysokości 0,5% 

wynagrodzenia brutto o którym mowa w §2 ust. 2 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień 

opóźnienia. 

2. Zamawiający może dochodzić, na ogólnych zasadach, odszkodowania 

przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych. 

3. Wykonawca nie może zwolnić się od odpowiedzialności względem Zamawiającego z 

tego powodu, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy przez Wykonawcą 

było następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec 

Wykonawcy przez jego kooperantów. 

4. Zobowiązania z tytułu kar umownych mogą być potrącane Wykonawcy  

z przysługującego mu wynagrodzenia.  

 

§10 

 

1. Każda zmiana postanowień niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu 

pod rygorem nieważności. 

2. Strony zgodnie ustalają, iż zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy oraz 

wprowadzania nowych postanowień niekorzystnych dla Zamawiającego, jeżeli przy ich 

uwzględnieniu należałoby zmienić treść oferty na podstawie której dokonano wyboru 

Wykonawcy, chyba że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, 

których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy 

 

§ 11 

 

Ewentualne kwestie sporne wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy strony poddają 

rozstrzygnięciu sądu właściwego miejscowo  dla siedziby Zamawiającego. 
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§ 12 

 

Zamawiający, zgodnie z art. 4 c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym 

opóźnieniom w transakcjach handlowych (tekst jedn. Dz. U. 2023 poz. 1790 z późn. zm.), 

oświadcza, iż posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 cyt. ustawy oraz 

Załącznika nr I Rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia  17 czerwca 2014 r. 

 

 

§ 13 

 

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego. 

 

§ 14 

 

Umowa sporządzona została w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 egzemplarzu dla każdej 

ze strony. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ZAMAWIAJACY        WYKONAWCA 

 

 

 


