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Zatacznik nr 7 do SWzZ
Nr ref. postepowania: DZP-291-2919/2023

KARTA GWARANCYJNA

Niniejszy ,Karta gwarancyjna” dotyczy postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego nr DZP-
291-2919/2023 pn. Dostawa wyposazenia laboratoryjnego dla Centrum Innowacji oraz Badan

Prozdrowotnej i Bezpiecznej Zywnosci Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Koftataja w Krakowie

Zadanie cze$ciowe nr ......

Numer UmMowy: ........ccceeeeecuenne *

Petna nazwa Wykonawcy:

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na sprzet, o ktérym mowa w § 1 zawartej
umowy, ktorej okres Wynosi ......ceeeeeeennes miesiecy/miesigce (zgodnie z zapisami SWZ, ofertq Wykonawcy
i zawartqg umowg) dla kazdego sprzetu oddzielnie.
2. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony sprzet bedzie nowy, wolny od wad fizycznych
i prawnych oraz pochodzacy z autoryzowanego kanatu dystrybucji.
3. Gwarancja obejmuje bezptatne:
1) naprawy;
2) regulacje;
3) konserwacje;
4) czyszczenie sprzetu w trakcie naprawy gwarancyjnej i jezeli takie sg konieczne, w trakcie
eksploatacji sprzetu zgodnie z zaleceniami producentéw;
5) transport/dojazd z i do serwisu;
6) ubezpieczenie sprzetu w trakcie naprawy gwarancyjne;j.
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4. W ramach gwarancji materiaty niezbedne do przeprowadzenia regulacji lub konserwacji

zapewnia Wykonawca.

5. Przedtozenie przez Wykonawce gwarancji producenta sprzetu nie zwalnia Wykonawcy
z obowigzku realizowania gwarancji lub petnienia innych obowigzkdw wynikajgcych
z niniejszej umowy. Podstawag realizacji obowigzkéw gwarancyjnych przez Wykonawce jest
okazanie przez Zamawiajgcego niniejszego ,,Dokumentu gwarancyjnego” oraz oryginalnej
gwarancji producenta (o ile producent wystawia gwarancje).

6. Za okazaniem dokumentéw gwarancyjnych Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy realizacji
uprawnien przewidzianych w niniejszej ,Karcie gwarancyjnej” lub gwarancji producenckiej, o ile
jest korzystniejsza na zasadach i warunkach okreslonych w przywotanych dokumentach, pod
rygorem odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego.

7. Termin gwarancji, o ktdrym mowa w pkt 1 bedzie liczony od daty podpisania protokotu zdawczo-
odbiorczego.

8. Jezeli w okresie gwarancji sprzet okaze sie wadliwy, Wykonawca zobowigzuje sie do jego
naprawy lub, gdy naprawa okaze sie niemozliwa, do jego wymiany na sprzet nowy wolny od wad
z zastrzezeniem ust. 10 pkt 3).

9. Serwis gwarancyjny bedzie wykonywany w laboratorium badawczym Zamawiajgcego,

a w przypadku koniecznosci naprawy poza w/w miejscem — bedzie wykonywany

w serwisie gwarancyjnym. Transport sprzetu do miejsca lokalizacji serwisu i z powrotem,
dostarczenie naprawionych lub nowych czesci sprzetu w okresie gwarancji odbywaé sie bedzie
na ryzyko Wykonawcy.

10. Warunki serwisu gwarancyjnego:

1) czas reakcji na zgtoszong usterke — maksymalnie ........... * godziny robocze / godzin
roboczych; (zgodnie z trescig SWZ, zawartq umowgq, w odniesieniu do konkretnego zadania czesciowego)

2) czas naprawy usterki — maksymalnie ............... * dni roboczych od daty zgtoszenia;
(zgodnie z tresciqg SWZ, zawartq umowq w odniesieniu do konkretnego zadania czesciowego)

3) w przypadku trzech napraw w okresie gwarancyjnym tego samego modutu skutkujgcym
brakiem mozliwosci korzystania z wszystkich funkcji sprzetu, nastgpi wymiana modutu
na nowy. W przypadku kiedy wymiana/naprawa danych modutéw (elementéw) nie
pozwoli na prawidtowe funkcjonowanie sprzetu, Wykonawca zobowigzany jest
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wymienic sprzet na nowy w terminie 14 dni roboczych od daty stwierdzenia braku

mozliwosci naprawy. Liczba ta nie obejmuje napraw wynikajgcych z niewtasciwe;j
eksploatacji sprzetu przez Zamawiajgcego oraz przypadkéw losowych niezaleznych od
Wykonawcy.
12. Zgtoszenia serwisowe bedg dokonywane za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie.
13. Kazda naprawa gwarancyjna przedfuza gwarancje o czas przerwy w eksploatacji sprzetu.
14. Lokalizacja serwisu gwarancyjnego dla sprzetu, o ktérym mowa w § 1 zawartej umowy:
1) nazwa i doktadny adres: ... e
D) I To [ SR 410 = OSSPSR
3) el s *
15. Osobg upowazniong ze strony Wykonawcy do kontaktu z Zamawiajgcym w sprawach
dotyczacych ustug serwisowych jest Pani/Pan ................. e-mail: ............... tel. covveerreecneene *
16. Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z udzieleniem gwarancji

(z serwisem gwarancyjnym).
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