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Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia

Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)
—wersja 2z 20.12.2021 r.

Czesc¢ ogolna

. Przedmiot zaméwienia
1.1. Przedmiotem zamdwienia sg nw. szkolenia dla kadry kierowniczej i administracyjnej Politechniki
Warszawskiej w zakresie 17 tematdéw, ktdre sg podzielone na 17 czesci oraz dostawa ksigzek.
1.2. Tematyka i zakres minimalny poszczegdlnych szkolen jest okreslony w ,Czesci szczegdtowej” OPZ.

Nr Czas Liczba Liczba
o Temat szkolenia trwania | uczestnikow z
czesci . R szkolen
szkolenia szkolenia
Myslenie wizualne — jak przekazywac tresci min. 10 min. 1
nrl1 | za pomoca obrazéw 1 dzien maks. 16 maks. 2
min. 10 min. 1
nr2 | Obstuga trudnego klienta 1 dzien maks. 16 maks. 2
Zarzadzanie w $wiecie VUCA —
4 kompetencje przysztosci Swiadomych min. 10 min. 1
nr4 | menadzeréow 1 dzien maks. 16 maks. 2
Sposoby skutecznego zarzadzania zespotem min. 10 min. 1
nr5 | dlalideréw 2 dni maks. 16 maks. 2
Komunikacja menadzerska — jak chcie¢ ze min. 10 min. 1
nr6 | sobg wspotpracowac 2 dni maks. 16 maks. 2
Metody radzenia sobie z malejgcym
zaangazowaniem i rosngcym wypaleniem min. 10 min. 1
nr7 | zawodowym w zespole 1 dzien maks. 16 maks. 2
Prowadzenie rozmdéw oceniajgcych min. 10 min. 1
nr8 | dla menadzeréow 1 dzien maks. 16 maks. 2
Zarzadzanie projektami i kierowanie min. 10 min. 1
nr9 | zespotem projektowym na uczelni 2 dni maks. 16 maks. 2
Metody i narzedzia wspierajgce realizacje min. 10 min. 1
nr 10 | innowacyjnych projektow na uczelni 2 dni maks. 16 maks. 2
Jak przygotowac wniosek o $rodki na min. 10 min. 1
nr 11 | badania naukowe 1 dzien maks. 16 maks. 2
Zagrozenia terrorystyczne — jak rozpoznac,
przeciwdziatac i zachowywac sie w sytuagiji
zagrozenia terrorystycznego na terenie min. 10 min. 1
nr12 | uczelni 1 dzien maks. 16 maks. 2
min. 10 min. 1
nr 13 | Efektywna praca zdalna 2 dni maks. 16 maks. 2
Trening uwaznosci — jak by¢ tu i teraz na min. 10 min. 1
nr 14 | szkoleniach i spotkaniach online 2 dni maks. 16 maks. 2
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Nr Czas Liczba Liczba
czesci Temat szkolenia trwania | uczestnikow szkolen
< szkolenia szkolenia
Kultura komunikacji elektronicznej i zasady
poprawnej polszczyzny w pismach min. 10 min. 1
nr 15 | urzedowych 1 dzien maks. 16 maks. 2
min. 10 min. 1
nr 16 | Zarzadzanie zmiang 2 dni maks. 16 maks. 2
min. 10 min. 1
nr 17 | Wielozadaniowosc i zarzgdzanie czasem 1 dzien maks. 16 maks. 2
Podstawy content marketingu na uczelni. min. 10 min. 1
nr 18 | Budowanie dtugotrwatych relacji z odbiorca 2 dni maks. 16 maks. 2

Uczestnikami/uczestniczkami szkolenia bedzie kadra kierownicza i administracyjna Politechniki
Warszawskiej wyrazajgca che¢ podniesienia kompetencji poprzez udziat w projekcie ,NERW PW. Nauka
— Edukacja — Rozwdj — Wspdtpraca”.

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji zarzadczych kadry kierowniczej i administracyjnej
Uczelni.

Jedna grupa szkoleniowa bedzie liczyta od 10 do 16 osdb.

Kazde szkolenie Wykonawca przeprowadzi jeden lub dwa razy, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.
W przypadku zlecenia przeprowadzenia tylko jednego szkolenia, Wykonawca nie bedzie zgtaszat
zadnych roszczen w stosunku do Zamawiajgcego.

Harmonogram realizacji

Przedmiot zamodwienia zostanie zrealizowany w okresie od dnia wejscia w zycie umowy do 31
pazdziernika 2022 r.

Szkolenie odbedzie sie w uzgodnionym terminie pod warunkiem, ze Zamawiajacy zrekrutuje grupe co
najmniej 10 osdb.

Informacje o niezrekrutowaniu uczestnikdw/uczestniczek Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy najpdzniej
10 dni roboczych przed szkoleniem.

Jezeli nie uda sie zrekrutowa¢ minimalnej liczby uczestnikow/uczestniczek, Zamawiajgcy ustali
z Wykonawca inny termin realizacji szkolenia.

Czas trwania kazdego dnia szkolenia wynosi:

1) 8 godzin szkoleniowych,

2) 2 przerwy kawowe po 15 minut

3) 1 przerwa obiadowa trwajaca 30 minut.

Szkolenia bedg sie odbywac¢ w dni robocze.

Zamawiajacy ustali z Wykonawcg harmonogram realizacji szkolen na zasadzie negocjacji, po podpisaniu
umowy i ustaleniu Programu szkolenia.

Program szkolenia i materialy szkoleniowe

W ciggu 5 dni roboczych po podpisaniu umowy, Wykonawca przygotuje i przedtozy do akceptacji
Zamawiajgcego ,Program szkolenia”, sporzadzony na podstawie opisu przedmiotu zamdwienia danej
czesci.

Zamawiajgcy zaakceptuje go lub odesle do poprawy. Poprawiony program szkolenia Wykonawca musi
przekaza¢ Zamawiajgcemu w ciggu 5 dni roboczych.

Nie pdzniej niz 30 dni przed uzgodnionym terminem szkolenia, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
tytuty i ceny 3 ksigzek zwigzanych z przedmiotem szkolenia, wydanych przez prestizowe wydawnictwo,
autorstwa autorytetu w dziedzinie obejmujgcej tematyke szkolenia.

Zamawiajgcy, w ciggu 5 dni od otrzymania propozycji 3 tytutéw, dokona wyboru jednej z ksigzek.
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Wykonawca przekaze po 1 egz. ksigzki kazdemu uczestnikowi szkolenia oraz przedstawicielowi
Zamawiajgcego.

Ceny ksigzek muszg by¢ cenami rynkowymi.

Koszt zakupu i dostawy ksigzek bedzie refinansowany przez Zamawiajgcego, bez kosztéow zakupu, na
zasadzie refakturowania, tj. po przedstawieniu przez Wykonawce dowodu ksiegowego
dokumentujgcego ich zakup.

Koszt zakupu i dostawy ksigzek zostanie wykazany na fakturze za szkolenie, jako odrebna pozycja
faktury.

Wykonawca, nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed datg rozpoczecia szkolenia, przekaze Zamawiajgcemu
do akceptacji komplet materiatow szkoleniowych w formie elektronicznej wraz ze szczegotowym
programem szkolenia oraz wzorem dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia.

Wykonawca dostarczy materiaty szkoleniowe w formie papierowej, nie pdzniej niz 24 godziny przed
terminem szkolenia, w liczbie egzemplarzy réwnej liczbie uczestnikdw szkolenia powiekszonej o jeden
komplet dla Zamawiajacego.

W przypadku realizacji szkolenia w trybie zdalnym, materiaty szkoleniowe, z wyjatkiem ksigzki, zostang
przekazane uczestnikom szkolenia w formie elektroniczne;j.

Wszystkie materiaty szkoleniowe oraz ksigzka muszg by¢ oznaczone logotypami, ktdére Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy w terminie 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

Metody szkoleniowe

Majac na uwadze fakt, ze uczestnicy/uczestniczki szkolenia sg pracownikami szkoty wyzszej, a wiedze
oraz umiejetnosci zdobyte podczas szkolenia bedg wykorzystywaé przede wszystkim w pracy na
Politechnice Warszawskiej, program oraz sposob prowadzenia szkolenia nalezy dostosowac tak, aby
uwzgledniat specyfike szkoty wyzszej oraz potrzeby i obowigzki kadry kierowniczej i administracyjnej
Politechniki Warszawskiej.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie z uwzglednieniem podziatu na zajecia teoretyczne i praktyczne, ze
szczegdlng dbatoscia o dobor adekwatnych metod szkoleniowych, ktore Wykonawca wskaze
w Programie szkolenia.

Zajecia praktyczne, w szczegdlnosci warsztaty, prezentacje na forum, case study, burza mézgéw, gry
symulacyjne, dyskusja, C¢wiczenia indywidualne, powinny stanowic istotng cze$¢ szkolenia. Ich
ostateczny dobor oraz proporcje zostang okreslone po konsultacjach z Zamawiajgcym.

Miejsce wykonania ustugi

Szkolenia, co do zasady, bedg realizowane w trybie stacjonarnym.

Przez tryb stacjonarny nalezy rozumie¢ prowadzenie zaje¢ w sali szkoleniowej wskazanej przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca zrealizuje ustuge w siedzibie Zamawiajgcego, tj. w gmachu Centrum Zarzadzania
Innowacjami i Transferem Technologii Politechniki Warszawskiej Politechniki Warszawskiej przy
ul. Rektorskiej 4, 00-614 Warszawa.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ realizacji szkolenia w gmachu na terenie Kampusu Gtéwnego PW.
Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy miejsce odbywania szkolenia nie pdzniej niz 3 dni przed jego
rozpoczeciem.

Zamawiajgcy zapewni sale szkoleniowg, na co najmniej 17 osob, ktora bedzie wyposazona min. w :

1) projektor, rzutnik lub mobilny monitor,

2) tablice typu white board lub flipchart,

3) papier do flipcharta, pisaki,

4) dostep do Internetu.

Szkolenie realizowane w trybie stacjonarnym wigze sie z konieczno$cig zapewnienia przez Wykonawce
cateringu (przerwy kawowe, lunch), o ktdrym mowa w ust. 6.

sygn. CZIiTT-ZP14/2021 — OPZ



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
6.10.

6.11.
6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

str. 4

Organizacja szkolenia

Organizacja przerw kawowych i przerw obiadowych jest po stronie Wykonawcy, przy czym Zamawiajacy
udostepni Wykonawcy nieodptatnie przestrzen w miejscu realizacji szkolenia w celu $wiadczenia ustug
cateringowych.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia przestrzegania obowigzujgcych przepisow w zakresie
$wiadczenia ustug cateringowych, w tym m. in. ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie
zywnosci i zywienia (Dz.U. nr 171 poz. 1125 ze zm.).

Standard bufetu kawowego obejmuje co najmniej:

1) wode mineralng gazowang i niegazowang w butelkach 0,5 | na osobe,

2) $wiezo parzong kawe,

3)  wybodr co najmniej 3 rodzajow herbat,

4)  cukier, cytryny, Smietanke lub mleko,

5) co najmniej 2 rodzaje ciastek w ilosci co najmniej 75 g na osobe.

Bufet kawowy musi by¢ w stanie gotowosci min. 15 min. przed rozpoczeciem szkolenia oraz byc
dostepny w trakcie catego szkolenia.

Standard przerwy obiadowej obejmuje co najmniej:

1) dwa rodzaje zupy,

2)  danie gtdwne miesne i wegetarianskie,

3) ziemniaki/frytki/makaron/ryz/kasza,

4) zestaw surowek lub warzywa gotowane,

Wykonawca uwzgledni w ramach cateringu specjalne potrzeby zywieniowe uczestnikdw/uczestniczek
szkolenia, np. dieta weganska/wegetarianska, dieta bezglutenowa, dieta dla 0sdb z nietolerancjg laktozy
czy alergiami na okreslone produkty spozywcze etc., ktdre zostang zgtoszone przez Zamawiajgcego nie
pozniej niz na 3 dni robocze przed terminem szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wiasnych naczyn, sztuécdw i wszystkich pozostatych
elementdw wymaganych do prawidtowej realizacji ustugi cateringu. Positki nie bedg podawane na
zastawie plastikowej. Zamawiajgcy nie dopuszcza réwniez sztuécow z tworzywa sztucznego.
Wykonawca zapewni stot cateringowy i stoliki koktajlowe Wykonawca zapewnia nakrycie stotow
bufetowych i stolikow koktajlowych eleganckim obrusem w jednolitym kolorze bez o0zddb. Obrusy muszg
by¢ wyprasowane i wysterylizowane zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie oraz nie mogg
by¢ uszkodzone.

Ustugi cateringowe muszg charakteryzowaé sie wysokg jakoscig, zaréwno w odniesieniu do uzytych
sktadnikéw oraz estetyki podania.

Wszystkie dania oraz napoje gorgce bedg serwowane w naczyniach w kolorze jednolitym bez ozddb.
Wykonawca zapewnia, ze wszelkie stosowane naczynia i sztuéce bedg wysterylizowane zgodnie
z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami.

Serwetki papierowe bedg biate, bez wzorow.

Wykonawca zapewnia gotowos¢ ustug cateringowych w trakcie trwania przerwy kawowej i przerwy
obiadowej, co najmniej 15 minut przed rozpoczeciem szkolenia.

Wykonawca zapewnia personel niezbedny do nalezytego wykonania ustug cateringowych, w tym
zebrania naczyn, nie pézniej niz w ciggu 1 godziny od zakonczenia szkolenia.

Miejsce, w ktdrym bedzie $wiadczona ustuga cateringowa, Wykonawca pozostawi uporzgdkowane
i uprzatniete, a Smieci i wszelkie odpady zwigzane z ustugg cateringowa, Wykonawca zutylizuje we
wiasnym zakresie.

Zamawiajacy zastrzega prawo do zgtaszania uwag dot. menu i sposobu wykonywania ustug, ktore
Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic.

Strony przewidujg kazdorazowe dostosowanie formy podania w zaleznosci od aktualnych zalecen
Gtownego Inspektoratu Sanitarnego.
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Monitoring i ewaluacja

Wykonawca bedzie monitorowat frekwencje uczestnikdw/uczestniczek szkolenia poprzez nadzér nad
regularnym uzupetnianiem przez uczestnikdw/uczestniczki imiennych list obecnosci na zajeciach
(wg wzordw przekazanych przez Zamawiajgcego).

Ewaluacji beda podlegaty min. nastepujgce obszary zwigzane ze szkoleniem:

1) program zajeg,

2) materiaty dla uczestnikdw/uczestniczek,

3) przygotowanie prowadzacego do zajec,

4) poziom wiedzy prowadzgcego w obszarze tematycznym zajec,

5) umiejetnos¢ przekazywania wiedzy przez prowadzacego,

6) zaangazowanie w prowadzenie zaje¢,

7) umiejetnos¢ stworzenia przez prowadzgcego pozytywnej atmosfery,

8) realizacja zaje¢ zgodnie z planowang strukturg (podziat na czes$¢ teoretyczng i warsztatowg),

9)  zgodnosc¢ tresci z zaplanowanym programem,

10) poziom merytoryczny zajec.

Po zrealizowaniu programu szkolenia Wykonawca za posrednictwem trenera/trenerki bedzie
zobowigzany przekazac¢ uczestnikom/uczestniczkom ankiety ewaluacyjne przygotowane (w wersji
papierowej lub elektronicznej i dostarczone przez Zamawiajgcego ankiety ewaluacyjne, a nastepnie
przekazac oryginaty papierowych ankiet Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcy w przeciggu 5 dni roboczych od daty zakonczenia szkolenia przygotuje i przekaze
Wykonawcy raport z przeprowadzonego badania ankietowego.

Raport powinien zawiera¢: program zajec, liczbe uczestnikdw, opis metodyki, podsumowanie wynikow
ankiet, komentarz trenerski.

W przypadku, gdy 70% uczestnikow/uczestniczek szkolenia oceni negatywnie szkolenie w czesci
merytorycznej, tzn. ocena w ankiecie w skali 1-5 bedzie w 70% wynosita $rednio mniej niz 3,
Wykonawca nieodptatnie powtorzy szkolenie w innym terminie, zapewniajac innego trenera/trenerke.
Bez wzgledu na tryb realizacji szkolenia, Zamawiajacy zastrzega mozliwoS¢ uczestnictwa swojego
przedstawiciela/przedstawicielki w dowolnym momencie realizacji szkolenia w charakterze obserwatora.
Wykonawca wyznaczy osobe odpowiedzialng za organizacje szkolenia i kontakty z Zamawiajgcym.

Dokumenty potwierdzajyce ukonczenie szkolenia

Wykonawca  przygotuje, wydrukuje i przekaze Zamawiajgcemu imienne  dokumenty
(certyfikat/zaswiadczenie) potwierdzajgce ukonczenie szkolenia przez uczestnikdw/uczestniczki,
sporzgdzone w formacie papieru A4 oraz ich kopie (w formie elektronicznej i/lub papierowej).
Dokument bedzie zawierat co najmniej nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko uczestnika/uczestniczki szkolenia,

2) nazwe szkolenia,

3) daty, w ktorych zostato przeprowadzone szkolenie,

4) liczbe godzin lekcyjnych szkolenia,

5) nazwe Wykonawcy,

6) imie, nazwisko i podpis trenera,

7) wykaz kompetencji jakie uczestnik/uczestniczka nabyt/a w czasie szkolenia,

8) logotypy przekazane przez Zamawiajgcego.

Zmiana trybu realizacji szkolenia

W uzasadnionych sytuacjach, w nastepstwie zaistnienia faktu wstrzymania i/lub ograniczenia

mozliwosci organizacji spotkan stacjonarnych na Politechnice Warszawskiej, a szczegdlnie wydarzen,

szkolen i/lub zaje¢ dydaktycznych, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany trybu realizacji szkolenia

z trybu stacjonarnego na tryb on-line (szkolenia prowadzone zdalnie).

Za sytuacje, o ktorych mowa w pkt 9.1. Zamawiajacy uznaje:

1) zaistnienie sity wyzszej, tj. zdarzenia losowego wywotanego przez czynniki zewnetrzne, ktérego
nie mozna bylo przewidzie¢ ani mu zapobiec lub przezwyciezy¢ poprzez dziatanie z dochowaniem
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nalezytej starannosci, w szczegolnosci zagrazajagcego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub

grozgcego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach;
2) wystgpienie innych przyczyn zewnetrznych, niezaleznych od Zamawiajgcego oraz Wykonawcy,

skutkujacych niemoznoscig wykonania ustugi szkoleniowej w formie stacjonarnej.
Zmiana trybu realizacji szkolenia moze by¢ zainicjowana zaréwno przez Zamawiajgcego jak
i Wykonawce, ale wymaga porozumienia sie obydwu Stron. Decyzja o trybie realizacji szkolenia bedzie
podejmowana osobno dla kazdego pojedynczego szkolenia w ramach danej czesci zamdwienia.
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce (poprzez wystanie wiadomosci e-mail do osoby wskazanej
w umowie do kontaktdw roboczych ze strony Wykonawcy) o zmianie trybu szkolenia nie pdzniej niz na
5 dni roboczych przed terminem szkolenia.
Przez tryb zdalny szkolenia nalezy rozumie¢ prowadzenie zaje¢ w czasie rzeczywistym, z petnym
udzwiekowieniem i prezentacjg tresci (np. pokaz slajddéw, udostepnianie ekranu, aktywny czat itp.)
Z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
Wykonawca zapewni bezptatne dla uczestnikdw/uczestniczek narzedzie/a stuzace do uczestnictwa
w zajeciach zdalnych (nauczania zdalnego), dostosowane takze do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia
(np. posiadanie przez narzedzie wykorzystywane do nauczania zdalnego funkcji zwigzanych
Z mozliwoscig dostosowania rozmiaréw wyswietlanej czcionki czatéw/napiséw, mozliwoscig wspdtpracy
z czytnikiem ekranu czy obstugg skrétéw klawiaturowych etc.) Narzedzie to musi umozliwiaé staty
kontakt trenera z uczestnikami/uczestniczkami oraz interakcje pomiedzy uczestnikami/uczestniczkami
szkolenia, np. posiadac opcje pracy w podzespotach, opcje zadawania przez uczestnikdw/uczestniczki
pytan w czasie rzeczywistym, wyjasniania na biezgco przez trenera watpliwosci, aktywny czat itp.
Wykonawca zapewni uczestnikom/uczestniczkom szkolenia pomoc techniczng przed i w trakcie trwania
szkolenia w zakresie rozwigzywania pojawiajgcych sie problemdéw (np. z logowaniem do szkolenia,
wihasciwym odbiorem technicznym, udziatem w czacie etc.), w tym organizacje przed szkoleniem
potgczenia testowego z uczestnikami/uczestniczkami celem sprawdzenia poprawnosci dziatania sprzetu,
z ktdrego bedg korzysta¢ podczas szkolenia.
Szkolenie w trybie zdalnym w zakresie prezentowanych tresci/programu i przekazu bedzie zgodne
z zakresem szkolenia prowadzonym w trybie stacjonarnym. Wszystkie pytania, na ktdre nie bedzie
mozliwosci udzielenia odpowiedzi w czasie rzeczywistym zostang zebrane przez Wykonawce i wraz
z odpowiedziami niezwtocznie przekazane uczestnikom/uczestniczkom po szkoleniu.
Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmniejszenia, wzgledem trybu stacjonarnego, liczby godzin
szkoleniowych z 8 do 4 + przerwa na lunch 30 min., a w konsekwencji proporcjonalnego zwiekszenia
liczby dni szkoleniowych.
Ostateczna liczba godzin szkoleniowych przypadajgca na jeden dzien szkolenia w trybie zdalnym, a co
za tym idzie taczna liczba dni szkolenia w takim trybie, sposdéb monitoringu zdalnej frekwengji
uczestniczek/uczestnikow szkolenia oraz sposdb ewaluacji szkolenia zostang ustalone przez
Zamawiajgcego z Wykonawcg po podjeciu ostatecznej decyzji o realizacji zaje¢ w trybie zdalnym.
Szkolenie realizowane w trybie zdalnym nie wigze sie z koniecznoscig zapewnienia przez Wykonawce
cateringu (przerwy kawowe, lunch), o ktérym mowa w pkt 7 a przez Zamawiajgcego sali szkoleniowej
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Opis przedmiotu zamodwienia (OPZ)
Czesc¢ szczegbtowa
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str. 8

Opis przedmiotu zamodwienia
Czes¢ nr 1
Myslenie wizualne — jak przekazywac tresci za pomocga obrazow

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenia 1 szkolenia jednodniowego
zamknietego w formie warsztatow, dla maksymalnie 16 pracownikéw Politechniki Warszawskiej.
Przedmiot zamodwienia skfada sie maksymalnie z 2 szkolen jednodniowych pod tytutem: ,Myslenie
wizualne — jak przekazywac tresci za pomocg obrazow”.

Cele szkolenia
Cel gtéwny: celem warsztatow jest nabycie wiedzy i umiejetnosci w aspekcie poznania efektywnych
sposobow skutecznej komunikacji za pomocg obrazéw przez kadre kierowniczg i administracyjng
Uczelni. Nauka odrecznego wizualizowania tresci z prezentacji, nauka tworzenia wtasnych wzorcow
rysunkowych, nauka notowania obrazami. Pobudzenie kreatywnosci i checi eksperymentowania.
Minimalny zakres szkolenia:

e wprowadzenie — dlaczego myslenie wizualne dziata

e jak to wyglada — dobre praktyki, przyktady

¢ nauka i cwiczenie tworzenia notatek rysunkowych

e budowanie banku ikon

e nauka korzystania z pieciu podstawowych elementdw rysunkowych

e stosowanie trikdw rysunkowych pokazujgcych efekty 3D, ruch oraz emocje
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str. 9

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (oP2)
Czes¢ nr 2
Obstuga trudnego klienta

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenia 1 szkolenia jednodniowego
zamknietego w formie warsztatow, dla maksymalnie 16 pracownikéw Politechniki Warszawskiej.
Przedmiot zamodwienia sktada sie maksymalnie z 2 szkolen jednodniowych pod tytutem: ,Obstuga
trudnego klienta”.

1 grupa szkoleniowa bedzie liczyta od 10 do 16 osob.

Cele szkolenia

Cel gtéwny: celem szkolenia jest nabycie wiedzy i umiejetnosci jej wykorzystania  w zakresie
praktycznej obstugi trudnego klienta przez pracownikéw Uczelni. Przekazanie narzedzi do efektywnego
porozumiewania i obstugi klienta. Wypracowanie modeli zachowan zapobiegajacych konfliktom
i niedomowieniom.

Minimalny zakres szkolenia:

o poznanie réznych typéw trudnego klienta i nauka skutecznych sposobdéw komunikowania sie z
nimi

o klasyczne btedy w komunikacji prowokujace postawe trudny klient

. praktyczne przyktady reagowania na zastrzezenia i zachowania trudnych klientéw

. przecwiczenie asertywnych zachowan wobec trudnych klientow

o sposoby redukgcji stresu wywotanego przez trudne sytuacje

o forum wymiany doswiadczen
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (0OP2)
Czes¢ nr 4
Zarzadzanie w Swiecie VUCA — 4 kompetencje przysztosci sSwiadomych menadzeréw

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenia 1 szkolenia dwudniowego
zamknietego w formie warsztatow, dla maksymalnie 16 pracownikéw Politechniki Warszawskiej.
Przedmiot zamdwienia sktada sie maksymalnie z 2 szkolen dwudniowych pod tytutem: ,Zarzadzanie w
Swiecie VUCA — 4 kompetencje przysztosci Swiadomych menadzerow”.

1 grupa szkoleniowa bedzie liczyta od 10 do 16 osob.

Cele szkolenia

Cel gléwny: celem warsztatéw jest zdobycie wiedzy i umiejetnosci jej wykorzystania w aspekcie
skutecznej identyfikacji i interpretacji czynnikdw ryzyka w $wiecie VUCA (zmieniajacej sie
rzeczywistosci), sprawnej adaptacji i reagowania na wymogi zmiennego otoczenia, a takze umiejetnosci
proponowania skutecznych dziatan stuzacych wykorzystaniu dynamiki zmian przez kadre kierownicza
i administracyjng Uczelni.

Minimalny zakres szkolenia:

. sktadowe $wiata VUCA i VUCA Prime

o zarzadzanie zmiang i rozwoj w kierunku zwinnej organizacji
o nowoczesne przywodztwo w Swiecie VUCA
. kompetencje lideréw w Swiecie VUCA
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str. 11

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (0OP2)
Czes¢é nr5

Sposoby skutecznego zarzadzania zespotem dla lideréw

Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem zamdwienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenia 1 szkolenia dwudniowego
zamknietego w formie warsztatow, dla maksymalnie 16 pracownikéw Politechniki Warszawskiej.

Przedmiot zamowienia sklada sie maksymalnie z 2 szkolen dwudniowych pod tytutem: ,Sposoby
skutecznego zarzadzania zespotem dla liderow”.

1 grupa szkoleniowa bedzie liczyta od 10 do 16 osob.

Cele szkolenia
Cel glowny: celem warsztatdw jest nabycie wiedzy i umiejetnosci jej wykorzystania w aspekcie
sposobow skutecznego zarzadzania zespotem. Przygotowanie lideréw/kierownikéw do petnienia nowej

roli lub zwiekszenie efektywnosci oséb, ktdre juz petnig funkcje kierownicze.

Minimalny zakres szkolenia:

5 dysfunkcji pracy zespotowej

cechy efektywnego zespotu

wspieranie zespotu w rozwoju
réznorodno$¢ w zespole

model kompetencji menadzerskich

style zarzadzania

analiza potrzeb i motywacja

wyznaczanie celéw

strategia podejscia do zespotu

roznice w motywowaniu kobiet i mezczyzn
korygowanie zachowan

delegowanie zadan

przekazywanie trudnej informadji
stawianie wyzwan

rozwoj i wykorzystywanie potencjatu pracownika
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (0OP2)
Czes¢ nr 6
Komunikacja menadzerska — jak chcie¢ ze soba wspdétpracowac

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenia 1 szkolenia dwudniowego
zamknietego w formie warsztatéw, dla maksymalnie 16 pracownikéw Politechniki Warszawskiej.
Przedmiot zamdwienia sktada sie maksymalnie z 2 szkolen dwudniowych pod tytutem: ,Komunikacja
menadzerska — jak chcie¢ ze sobg wspotpracowad”.

1 grupa szkoleniowa bedzie liczyta od 10 do 16 osdb.

Cele szkolenia:
Cel gtowny: celem warsztatow jest podniesienie kompetencji skutecznego porozumiewania przez
poszerzenie wiedzy i wsparcie w trenowaniu umiejetnosci zasad komunikacji opartych na nurcie
Porozumieniu bez Przemocy (NVC) przez kadre kierowniczg i administracyjng Uczelni. Nauka tworzenia
relacji, budowania zespotéw w oparciu o0 wzajemny szacunek i zrozumienie. Wypracowanie rozwigzan
wigczajgce potrzeby wszystkich stron.
Minimalny zakres szkolenia:

e poznanie podstawowych zatozen Porozumienia bez Przemocy,

e stosowanie zasad komunikacji bez przemocy w $rodowisku pracy,

e budowanie kontaktu opartego na dialogu i wzajemnym szacunku,

e rozwigzywanie konfliktdw i radzenie sobie z silnymi emocjami.

e zminimalizowanie ryzyka konfliktdw w miejscu pracy,

e mowienia rzeczy trudnych nie naruszajgc praw i godnosci drugiej osoby,

e radzenie sobie z krytyka i reagowanie na pochwaty,

e umiejetnos¢ odmawiania,

¢ udzielanie informacji zwrotnej budujacej zaangazowanie

str. 12 sygn. CZIiTT-ZP14/2021 — OPZ



1.2.

1.3.

2.2,

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (oP2)
Czes¢ nr 7
Metody radzenie sobie z malejacym zaangazowaniem
i rosngcym wypaleniem zawodowym w zespole

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenia 1 szkolenia jednodniowego
zamknietego w formie warsztatow, dla maksymalnie 16 pracownikdw Politechniki Warszawskiej.
Przedmiot zaméwienia sklada sie maksymalnie z 2 szkolen jednodniowych pod tytutem: ,Metody
radzenia sobie z malejgcym zaangazowaniem i rosngcym wypaleniem zawodowym w zespole”.

1 grupa szkoleniowa bedzie liczyta od 10 do 16 osdb.

Cele szkolenia

Cel gtéwny: celem szkolenia jest nabycie wiedzy i umiejetnosci jej wykorzystania w aspekcie
rozpoznawania wczesnych symptomdéw wypalenia zawodowego wséréd pracownikow oraz zarzadzania
zespotem z wykorzystaniem metod zaradczych oraz zwiekszajgcych zaangazowanie pracownikéw.
Minimalny zakres szkolenia:

o poznanie zagadnien zwigzanych z wypaleniem zawodowym
o konsekwencje wypalenia zawodowego

o rozpoznawanie wypalenia zawodowego u pracownikow

o wsparcie dla pracownika

o budowanie zaangazowania i satysfakcji z pracy
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (0OP2)
Czes¢ nr 8
Prowadzenie rozmow oceniajacych dla menadzeréw

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenia 1 szkolenia jednodniowego
zamknietego w formie warsztatow, dla maksymalnie 16 pracownikéw Politechniki Warszawskiej.
Przedmiot zamowienia skfada sie maksymalnie z 2 szkolen jednodniowych pod tytutem: ,Prowadzenie
rozmow oceniajgcych dla menadzerow”.

1 grupa szkoleniowa bedzie liczyta od 10 do 16 osob.

Cele szkolenia

Cel glowny: celem warsztatu jest nabycie wiedzy i umiejetnosci jej wykorzystania w zakresie
prowadzenia rozméw oceniajgcych a w szczegdlnosci poznanie rodzajow motywacji w zaleznosci od
stylu zachowania, przecwiczenie rozmdéw oceniajgcych, poznanie wybranych technik i narzedzi
stosowanych w motywowaniu, prze¢wiczenie rozméw z ,trudnymi pracownikami” przez kadre
kierowniczg i administracyjng Uczelni.

Minimalny zakres szkolenia:

e przygotowanie do rozmowy oceniajgcej

e kontrola nad przebiegiem rozmowy

e cele i efekt rozmowy

e komunikat menadzerski

e wycigganie konsekwencji

e docenianie

e T-GROW

o feedback

e ,Trudne sytuacje”, ,trudni rozmoéwcy”

o typy pracownikow

e motywacja i motywowanie

e udzielanie ,trudnych informacji”
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
Czes¢é nr 9
Zarzadzanie projektami i kierowanie zespolem projektowym na uczelni

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenia 1 szkolenia dwudniowego
zamknietego w formie warsztatéw, dla maksymalnie 16 pracownikéw Politechniki Warszawskiej.
Przedmiot zamowienia skfada sie maksymalnie z 2 szkolen dwudniowych pod tytutem: ,Zarzadzanie
projektami i kierowanie zespotem projektowym na uczelni”.

1 grupa szkoleniowa bedzie liczyta od 10 do 16 osdb.

Cele szkolenia

Cel gléwny: celem warsztatow jest nabycie wiedzy i umiejetnosci jej wykorzystania w aspekcie
zarzadzania projektami i kierowania zespotem projektowym w szczegdlnosci z prowadzeniem
konkretnego projektu, z podejsciem projektowym oraz metodami i narzedziami wspomagajgcymi
projekt, z wiedzg na temat struktury planu projektowego, poznaniem proceséw projektowych,
udoskonalenia pokonywania waskich gardet (stabych miejsc) w projekcie.

Minimalny zakres szkolenia:

o metodyka, trendy w zarzadzaniu projektami i dopasowanie do realizowanego projektu
. inicjowanie projektu

. dobor zespotu projektowego

o planowanie prac projektowych

. monitorowanie i kontrola postepu

. zarzadzanie ryzykiem w projekcie

o zarzadzanie zespotem projektowym

. zarzadzanie zmiang

D zamykanie projektu
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (0OP2)
Czesc¢ nr 10
Narzedzia i metody wspierajace realizacje innowacyjnych projektéw na uczelni

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenia 1 szkolenia dwudniowego
zamknietego w formie warsztatow, dla maksymalnie 16 pracownikéw Politechniki Warszawskiej.
Przedmiot zamowienia sktada sie maksymalnie z 2 szkolen dwudniowych pod tytutem: ,Narzedzia
i metody wspierajace realizacje innowacyjnych projektow na uczelni”.

1 grupa szkoleniowa bedzie liczyta od 10 do 16 osob.

Cele szkolenia

Cel gléwny: celem warsztatow jest nabycie wiedzy i umiejetnosci jej wykorzystania w aspekcie metod
i narzedzi wspierajgcych realizacje innowacyjnych projektdw w Uczelni przez kadre kierowniczg
i administracyjng Uczelni.

Minimalny zakres szkolenia:

o warunki brzegowe — czy projekt jest wykonalny, studia przypadkéw

o standardy zarzadzania projektami wdrozenia i komercjalizowania innowacji

. dobdr zespotu projektowego

. podstawy zarzadzania ryzykiem w projekcie

. planowanie formy prawnej wdrazania i ochrony praw do innowacji

. plan wdrozenia i komercjalizacji

. analiza rynku, w tym potrzeb odbiorcéw, zagrozen ze strony konkurencji oraz uwarunkowan
otoczenia zewnetrznego

. tworzenie wstepnego zbioru danych

. strategia wejscia na rynek

. wartos¢ produktu innowacyjnego na przysztym rynku

. wycena produktéw finalnych procesu komercjalizacji

. wycena poréwnawcza na podstawie substytutéw

. marketingowe wsparcie proceséw komercjalizacji innowacji
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (0OP2)
Czes$¢ nr 11
Jak przygotowac wniosek o srodki na badania naukowe

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenia 1 szkolenia jednodniowego
zamknietego w formie warsztatow, dla maksymalnie 16 pracownikéw Politechniki Warszawskiej.
Przedmiot zamodwienia sklada sie maksymalnie z 2 szkolen jednodniowych pod tytutem: ,Jak
przygotowa¢ wniosek o $rodki na badania naukowe”.

1 grupa szkoleniowa bedzie liczyta od 10 do 16 oséb.

Cele szkolenia
Cel gléwny: celem warsztatow jest nabycie wiedzy i umiejetnosci jej wykorzystania w aspekcie metod
i narzedzi przygotowujacych do jak najbardziej efektywnego zdobywania finansowania wiasnych
pomystow i projektdw badawczych przez pracownikow uczelni. Szkolenie umozliwi poznanie
najwazniejszych elementéw dobrego wniosku, jak przygotowaé argumentacje we wniosku, jak
zaprezentowac swoje koncepcje i wiasng osobe czy grupe badawcza, a takze poznajg mechanizmy
oceny wnioskow przez ekspertdw i czesto popetniane btedy podczas aplikowania o $rodki na badania
naukowe.
Minimalny zakres szkolenia:

e  kluczowe elementy dobrego wniosku

e plan badawczy — narzedzia, cele

e jak zaprezentowac wiasng osobe/grupe badawcza
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (0OP2)
Czes¢ nr 12
Zagrozenia terrorystyczne — jak rozpozna¢, przeciwdziata¢ i zachowywac sie w sytuacji
zagrozenia terrorystycznego na terenie uczelni

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenia 1 szkolenia jednodniowego
zamknietego w formie warsztatow, dla maksymalnie 16 pracownikdw Politechniki Warszawskiej.
Przedmiot zamodwienia sktada sie maksymalnie z 2 szkolen jednodniowych pod tytutem: ,Zagrozenia
terrorystyczne — jak rozpoznaé, przeciwdziata¢ i zachowywac sie w sytuacji zagrozenia terrorystycznego
na terenie uczelni”.

1 grupa szkoleniowa bedzie liczyta od 10 do 16 osdb.

Cele szkolenia
Cel gléwny: celem warsztatow jest nabycie wiedzy i umiejetnosci jej wykorzystania w aspekcie
rozpoznawania zagrozen i sposobow przeciwdziatania zagrozeniom terrorystycznym, poznanie
rekomendowanych zachowan w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej. Zabezpieczenie imprez
o charakterze masowym. Poznanie podstawowych zasad udzielania pierwszej pomocy u 0s6b
przytomnych i nieprzytomnych.
Minimalny zakres szkolenia:

o profilaktyka i prewencja w codziennej pracy — przygotowanie pod wzgledem bezpieczenstwa,

propozycje rozwigzan

e postawa lidera w przyjmowaniu odpowiedzialnosci

e  pokaz wraz z omoéwieniem standardéw postepowania w réznych sytuacjach kryzysowych

e rodzaje zagrozen terrorystycznych i ich identyfikowanie

e  procedury (z czym trzeba sie liczy¢, czego nie wiemy)

e  zagrozenia, ¢wiczenia praktyczne
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (0OP2)
Czes¢ nr 13
Efektywna praca zdalna

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenia 1 szkolenia dwudniowego
zamknietego w formie warsztatow, dla maksymalnie 16 pracownikéw Politechniki Warszawskiej.
Przedmiot zamdwienia skfada sie maksymalnie z 2 szkolen dwudniowych pod tytutem: ,Efektywna praca
zdalna”.

1 grupa szkoleniowa bedzie liczyta od 10 do 16 oséb.

Cele szkolenia
Cel gtowny: celem warsztatow jest nabycie wiedzy i umiejetnosci jak efektywnie pracowac zdalnie
Minimalny zakres szkolenia:
e praca zdalna jako wyzwanie wspodtczesnego $wiata
e  praktyczne wskazowki dotyczace planowania i organizacji pracy zdalnej
e wyznaczenie priorytetow
e cele a efektywnosc
e  koncentracja — jak jg wzmocnic¢
e motywacja i samodyscyplina przy pracy zdalnej
e trudnosci w pracy zdalnej
e  asertywnos$c¢
e stres
e réwnowaga praca — zycie
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (0OP2)
Czesc nr 14

Trening uwaznosci — jak by¢ tu i teraz na szkoleniach i spotkaniach online

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenia 1 szkolenia dwudniowego
zamknietego w formie warsztatow, dla maksymalnie 16 pracownikéw Politechniki Warszawskiej.
Przedmiot zaméwienia sktada sie maksymalnie z 2 szkolen dwudniowych pod tytutem: ,Trening
uwaznosci — jak byc¢ tu i teraz na szkoleniach i spotkaniach online”.

1 grupa szkoleniowa bedzie liczyta od 10 do 16 osob.

Cele szkolenia:

Cel gléwny: celem warsztatdw jest nabycie wiedzy i umiejetnosci jej wykorzystania w aspekcie
metody mindfulness wspierajacej zdolnos$¢ kierowania uwagi na dang czynno$¢. Przeéwiczenie
medytacji uwaznosci oraz wykonanie ¢wiczen w kontekscie codziennych zadan i petnionych rdl.
Wypracowanie wiasnych wzorcow radzenia sobie z nattokiem réznych obowigzkdéw.

Minimalny zakres szkolenia:

str. 20

poznanie i prze¢wiczenie czym jest uwaznosc,

¢wiczenia z samos$wiadomosci — co uruchamia nasze reakcje i dziatanie,

przecwiczenie i doswiadczenie wptywu uwaznosci na radzenie sobie ze stresem,

poznanie metod w jaki sposdb pracowac z wtasnymi myslami i emocjami by nie reagowac w
sposéb automatyczny
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OP2)
Czes¢ nr 15

Kultura komunikacji elektronicznej i zasady poprawnej polszczyzny w pismach urzedowych

1.2.

1.3.

2.2,

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenia 1 szkolenia jednodniowego
zamknietego w formie warsztatéw, dla maksymalnie 16 pracownikéw Politechniki Warszawskiej.
Przedmiot zamowienia sktada sie maksymalnie z 2 szkolen jednodniowych pod tytutem: ,Kultura
komunikacji elektronicznej i zasady poprawnej polszczyzny w pismach urzedowych”.

1 grupa szkoleniowa bedzie liczyta od 10 do 16 osdb.

Cele szkolenia
Cel gtowny: celem warsztatow jest nabycie wiedzy i umiejetnosci jej wykorzystania w aspekcie
poprawnego redagowania pism urzedowo-kancelaryjnych oraz doskonalenie poprawnosci i estetyki
postugiwania sie jezykiem polskim w komunikacji elektroniczne;j.
Minimalny zakres szkolenia:

e  kluczowe zasady gramatyki, ortografii i interpunkgji

e  poprawnosc¢ stylistyczna

e etykieta jezykowa
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1.2.

1.3.

2.2,

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
Czes¢ nr 16
Zarzadzanie zmiang

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenia 1 szkolenia dwudniowego
zamknietego w formie warsztatow, dla maksymalnie 16 pracownikéw Politechniki Warszawskiej.
Przedmiot zamdwienia sktada sie maksymalnie z 2 szkolen dwudniowych pod tytutem: ,Zarzadzanie
zmiang".

1 grupa szkoleniowa bedzie liczyta od 10 do 16 oséb.

Cele szkolenia
Cel gtéwny: celem warsztatow jest nabycie wiedzy i umiejetnosci jej wykorzystania w aspekcie
metody zarzadzania zmiana.
Minimalny zakres szkolenia:
e sposoby planowania, komunikowania, wprowadzania i monitorowania zmian na uczelni
e minimalizowanie u pracownikéw oporu wobec zmian
e  zarzadzanie zespotem w sytuacji zmiany, jak motywowac do zmiany
e komunikacja w zmianie, werbalizacja celéw i oczekiwan
e tworzenie wizji zmiany, angazowanie interesariuszy
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1.2.

1.3.

2.2,

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (0OP2)
Czes¢ nr 17
Wielozadaniowos¢ i zarzadzanie czasem

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenia 1 szkolenia jednodniowego
zamknietego w formie warsztatow, dla maksymalnie 16 pracownikéw Politechniki Warszawskiej.
Przedmiot zamoéwienia sklada sie maksymalnie z 2 szkolen jednodniowych pod tytutem:
~Wielozadaniowos¢ i zarzgdzanie czasem”.

1 grupa szkoleniowa bedzie liczyta od 10 do 16 osob.

Cele szkolenia
Cel gléwny: celem warsztatdw jest nabycie wiedzy i umiejetnosci jej wykorzystania w aspekcie
lepszego planowania i zorganizowania pracy wiasnej.
Minimalny zakres szkolenia:
e autodiagnoza percepcji uptywu czasu
e  praktyczne sposoby radzenia sobie z odwlekaniem, rozpraszaniem i brakiem samodyscypliny
e  skuteczne sposoby sporzadzania plandw
e techniki wspomagajace efektywnos¢ osobistg w kontekscie zarzadzania strumieniem zadan
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1.2.

1.3.

2.2,

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (0OP2)
Czes¢ nr 18
Podstawy content marketingu na uczelni.
Budowanie diugotrwatych relacji z odbiorca

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenia 1 szkolenia dwudniowego
zamknietego w formie warsztatéw, dla maksymalnie 16 pracownikéw Politechniki Warszawskiej.
Przedmiot zamdwienia sktada sie maksymalnie z 2 szkolen dwudniowych pod tytutem: ,Podstawy
content marketingu na uczelni. Budowanie dtugotrwatych relacji z odbiorca”.

1 grupa szkoleniowa bedzie liczyta od 10 do 16 osdb.

Cele szkolenia:
Cel gléwny: celem warsztatéw jest nabycie wiedzy i umiejetnosci jej wykorzystania ~w aspekcie
poznania dziatu marketingu jakim jest marketing tresci.
Minimalny zakres szkolenia:

e czym jest content marketing

e  budowa persony

e  zasady pisania tresci do internetu

e  strategia w content marketingu

e omowienie narzedzi

e  social media

e narzedzia dystrybucji tresci
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