Umowa w sprawie zamówienia publicznego nr sprawy ..................................

 STRONY: Miasto Katowice – MZUiM Katowice; ......................................
DATA: 

UMOWA NA SERWIS SYSTEMU KONTROLI OPŁAT PARKINGOWYCH
Niniejsza umowa („umowa”) została zawarta w dniu .................. pomiędzy:

1. Miastem Katowice, ul. Młyńska 4, 40-098 Katowice, NIP: 634 – 001 – 01 – 47, zastępowanym przez Miejski Zarząd Ulic i Mostów z siedzibą w Katowicach przy ul. Kantorówny 2a, zwanym w dalszej treści umowy Zamawiającym, reprezentowanym przez: 
Piotra Handwerkera – Dyrektora/ Konrada Wronowskiego – Zastępcę Dyrektora ds. Eksploatacji/Iwonę Banaś – Zastępcę Dyrektora ds. Inwestycji
a
2. Nazwa: ............................................................................................................

Adres siedziby: ..............................................................................................

KRS: ..........................................; NIP ......................................., REGON: .......................................
Reprezentacja: ...................................................
Zwanym/ą dalej: Wykonawcą
1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1. Przedmiotem umowy jest wykonanie przez Wykonawcę zamówienia publicznego na utrzymanie serwis systemu kontroli opłat parkingowych zintegrowanego z systemem e-kontroli, systemem zarządzania parkomatami, opłatami mobilnymi oraz prace rozwojowe systemu.
1.2. Przedmiot umowy wykonany będzie zgodnie z dokumentami zamówienia publicznego nr ……………………… (dalej: dokumenty zamówienia), w tym: Specyfikacją Warunków Zamówienia (SWZ), zapytaniami i wyjaśnieniami do SWZ, zmianami SWZ.
1.3. Dokumenty zamówienia oraz oferta Wykonawcy i oświadczenie Zamawiającego o jej wyborze stanowią integralne elementy niniejszej umowy.
2. Wynagrodzenie Wykonawcy
2.1. Za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe  serwis utrzymaniowy wraz z obsługę techniczną  i wszystkie inne czynności konieczne dla zrealizowania przedmiotu umowy.
2.2. Wynagrodzenie ustala się:
a) W zakresie obejmującym serwis utrzymaniowy i usługi rozwoju na kwotę …………………………..zł netto i ……………………………... zł brutto uwzględniającą podatek VAT wg. stawki ………………………. %
b) Łącznie ............................................. na kwotę zł netto i ........................................... zł brutto.
2.3. Wynagrodzenie, o którym mowa w pkt. 2.2. lit. b) może ulec zmianie w związku z treścią przepisów art. 436 pkt. 4) lit. b) PZP na warunkach wskazanych w poniżej. 
2.4. W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług wynagrodzenie może ulec zmianie na wniosek którejkolwiek ze Stron, przy czym zakres zmian w wynikać będzie z różnicy między wysokością podatku VAT dotychczas obowiązującego i zmienionego w trakcie obowiązywania umowy, o ile będzie to miało wpływ na obciążenie umówionego wynagrodzenia lub jego części podatkiem VAT.
2.5. W przypadku zmian czynników opisanych w art. 436 pkt. 4) lit. b) tiret 2 lub 3 lub 4 wynagrodzenie Wykonawcy może ulec zmianie na jego wniosek o ile zmiany tych czynników wpływają na koszty wykonania przez niego przedmiotu umowy. Wykonawca domagając się zmiany wynagrodzenia powinien złożyć wniosek o taką zmianę na piśmie wskazując zakres żądanej zmiany. We wniosku Wykonawca powinien uzasadnić zmianę wskazując co najmniej:
- zmianę czynnika wskazanego w art. 436 pkt. 4) lit. b) tiret 2 lub 3 lub 4,

- wpływ zmiany tego czynnika na koszty wykonania zamówienia poprzez porównanie kosztów związanych z tym czynnikiem według stanu na dzień złożenia oferty i kosztów po jego zmianie. Do wniosku Wykonawca powinien przedłożyć dowody potwierdzające jego twierdzenia. W razie potrzeby Zamawiający w ciągu 7 dni od otrzymania wniosku wezwie Wykonawcę do uzupełnienia wniosku o nowe twierdzenia, wyjaśnienia i dowody. Zamawiający w terminie 14 dni od otrzymania wniosku lub jego uzupełnienia dokona jego rozpatrzenia i poinformuje Wykonawcę o swoim stanowisku. 
2.6. Stawki miesięczne za usługi wskazane w punkcie 2.2. lit. b niniejszej umowy podlegać będą waloryzacji według wzoru określonego w pkt. 2.10.
2.7. Pierwszej waloryzacji stawek dokonuje się po upływie pierwszych 6 miesięcy kalendarzowych od dnia odbioru urządzeń ekontroli. Kolejne waloryzacje będą dokonywane po upływie każdych kolejnych 6 miesięcy kalendarzowych obowiązywania umowy.
2.8. Stawki zwaloryzowane obowiązują w stosunku do zadań realizowanych od pierwszego dnia miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym dokonano waloryzacji. 
2.9. Waloryzacji dokonuje się w oparciu o kwartalny wskaźnik cen producentów usług związanych z obsługą działalności gospodarczej dotyczący działalności usługowej związanej z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz działalności powiązanej publikowany przez Główny Urząd Statystyczny w ramach platformy analitycznej  pn. Dziedzinowa Bazy Wiedzy publikowanej na stronie internetowej www.swaid.stat.gov.pl. Odnośnik do wskaźnika: http://swaid.stat.gov.pl/ceny_dashboards/raporty_predefiniowane/rap_dbd_cen_34.aspx. (Wskaźnik cen)
2.10. Stawki podlegać będą waloryzacji o mnożnik korygujący (Wn) ustalany na podstawie wzoru
Wn= a x c

„a” – stały współczynnik o wartości 0,50

„c” – procentowy wzrost lub spadek cen zgodnie z wskaźnikiem  cen opisanym w pkt. 4, przy czym przy pierwszej waloryzacji bierze się pod uwagę wartość tego wskaźnika za drugi kwartał 2023 roku, dla którego okresem poprzednim równym 100 jest I kwartał 2023r. Przy kolejnych waloryzacjach bierze się pod uwagę wskaźnik cen za ostatni opublikowany kwartał kalendarzowy, dla którego okresem poprzednim równym 100 jest poprzedzający go kwartał kalendarzowy.

Waloryzacji nie stosuje się, jeżeli w jej wyniku zmiana stawki nie przekroczyłaby +/- 5% jej pierwotnej wartości.
Zmiana kwoty opisanej w pkt. 2.2. lit. b)  w wyniku waloryzacji nie może przekroczyć +/- 10%  jej pierwotnej wartości. 
2.11. Podstawą zmiany wynagrodzenia jest aneks do niniejszej umowy. Strony nie mogą odmówić podpisania aneksu w sytuacji, gdy zaistnieją przesłanki do zmiany umowy w ramach waloryzacji wynagrodzenia. 
2.12. Wynagrodzenie będzie płatne wyłącznie za zrealizowany przedmiot umowy na podstawie faktur. Faktury należy wystawić zgodnie z następującymi danymi dot. Zamawiającego:
Nabywca: Miasto Katowice ul. Młyńska 4, 40-098 Katowice NIP 634-001-01-47
Odbiorca faktury: Miejski Zarząd Ulic i Mostów 40-381 Katowice, Ul. J.Kantorówny 2a
2.13. Fakturę należy dostarczyć w formie tradycyjnej lub elektronicznej przez pocztę elektroniczną na adres: faktury@mzum.katowice.pl.
2.14. Wynagrodzenie za usługę utrzymania oraz rozwoju systemu będzie podzielone na 36 miesięcy kalendarzowych i płatne z dołu za poprzedni miesiąc kalendarzowy. 
2.15. Wynagrodzenie zostanie zapłacone na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, który dodatkowo musi być ujawniony na tzw. białej liście podatników VAT. Jeżeli rachunek nie będzie ujawniony na tej liście, termin zapłaty nie biegnie do czasu uzgodnienia korekty faktury VAT co do właściwego rachunku bankowego lub ujawnienia wskazanego rachunku na białej liście. 
2.16. Termin zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy wynosi 14 dni od dnia złożenia faktury z rachunkiem bankowym Wykonawcy ujawnionym na białej liście podatników VAT. 
3. Termin realizacji Przedmiotu umowy

3.1. Rozpoczęcie realizacji przedmiotu umowy nastąpi w dniu podpisania umowy i będzie trwać przez kolejnych 36 miesięcy.
3.2. Realizowanie przedmiotu umowy Wykonawca rozpoczyna od terminu określonego w pkt 3.1  i realizuje je przez kolejnych 36 pełnych miesięcy kalendarzowych począwszy od miesiąca następującego po miesiącu, w który dokonano odbioru systemu.
4. terminy pośrednie 
4.1. brak
5. odbiór przedmiotu umowy
5.1. Nie sporządza się protokołów w zakresie wykonywania obowiązku serwisowania.
6. Gwarancja i Rękojmia
6.1. Wykonawca jest odpowiedzialny za wady przedmiotu umowy powstałe w okresie gwarancji lub rękojmi. Gwarancja obejmuje usuwanie wad przedmiotu umowy oraz pozostałe świadczenia opisane w dokumentach zamówienia. Okres gwarancji i rękojmi ustala się zgodnie z oferta Wykonawcy  jednak na nie mniej  niż okres usług utrzymania i rozwoju opisany w pkt 3.2. 
6.2. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wad przedmiotu umowy powstałych w okresie gwarancji lub rękojmi na własny koszt. 

6.3. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o wadzie w ciągu miesiąca od dowiedzenia się o wadzie. 

6.4. Wykonawca usunie wady w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. Termin wyznaczony przez Zamawiającego powinien być odpowiedni, przy uwzględnieniu charakteru wady, rozmiaru wady, technicznych i organizacyjnych możliwości jej usunięcia ocenionych obiektywnie przy założeniu podwyższonej miary staranności wobec Wykonawcy. 

6.5. Jeżeli opóźnienie w usunięciu wady trwa dłużej niż 14 dni, Zamawiający uprawniony jest do jej usunięcia we własnym zakresie. 
6.6. W przypadku opisanym w pkt. 6.5  Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu kosztów usunięcia wady w terminie 7 dni od wezwania do zapłaty. 
6.7. Koszty usunięcia wady na zlecenie Zamawiającego określone będą według poniesionych wydatków na wynagrodzenie podmiotu usuwającego wadę. 
6.8. Zamawiający uprawniony jest do korzystania z roszczeń i uprawnień wynikających z gwarancji niezależnie od uprawnień wynikających z rękojmi za wady.
7. Utrzymanie Systemu i usługi rozwoju
7.1. Wykonawca zobowiązany będzie do realizowania usługi utrzymania i usługi rozwoju opisanych w dokumentach zamówienia. 
7.2. Wykonawca będzie zobowiązany do realizacji usług opisanych w pkt. 7.1. w zakresie i terminach opisanych w dokumentach zamówienia, a w przypadkach tam nie opisanych w terminie wskazanym przez Zamawiającego, odpowiednim z uwagi na obiektywne kryteria realizacji danego rodzaju czynności.
8. Odstąpienie od umowy

8.1. Strony mają prawo do odstąpienia od umowy w przypadkach przewidzianych w ustawie z dnia 11.09.2019r. Prawo zamówień publicznych (PZP), w Kodeksie cywilnym oraz w przypadkach i na warunkach określonych w niniejszym punkcie. 
8.2. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy w następujących przypadkach: 
a) zwłoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy w stosunku do terminu określonego w pkt 3.1 trwającej dłużej niż 14 dni, bez udzielania dodatkowego terminu do realizacji przedmiotu umowy.
b) Niezrealizowania przez Wykonawcę z jego winy świadczenia z zakresu usługi utrzymania lub usługi rozwoju pomimo dwukrotnego wezwania Zamawiającego z rygorem odstąpienia.
8.3. Odstąpienie od umowy może według wyboru Zamawiającego dotyczyć niezrealizowanego zakresu przedmiotu umowy lub części niezrealizowanego zakresu przedmiotu umowy względnie mieć skutek wsteczny i obejmować zrealizowany zakres przedmiotu umowy lub część takiego zakresu. 
8.4. Odstąpienie od umowy oparte wyłącznie na zapisach umownych będzie możliwe do zrealizowania w ciągu 30 dni od zaistnienia przesłanki do takiego odstąpienia.
8.5. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za zatrzymany przez Zamawiającego zakres przedmiotu umowy. W przypadku gdy odstąpienie od umowy ma moc wsteczną Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu wynagrodzenia w zakresie obejmującym takie odstąpienie w terminie 14 dni od otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy.
8.6. W przypadku odstąpienia od umowy, niezależnie od przyczyn pozostają w mocy i będą stosowane odpowiednio postanowienia umowy dotyczące: 
a) gwarancji i rękojmi dot. zatrzymanej przez Zamawiającego części przedmiotu zamówienia,
b)  kar umownych należnych z tytułu odstąpienia od umowy jak również z tytułu zdarzeń, które miały miejsce przed odstąpieniem od umowy, oraz kar umownych sankcjonujących niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków z rękojmi lub gwarancji,

c) zabezpieczenia należytego wykonania umowy,

d) właściwości sądu.

9. Licencje
9.1. Nie dotyczy
10. Podwykonawstwo

10.1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części przedmiotu umowy podwykonawcom.
10.2. Powierzenie wykonania części przedmiot umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie umowy.
10.3. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zobowiązania Wykonawcy wobec podwykonawców. 
11. Kary umowne

11.1. Wykonawca płaci Zamawiającemu następujące kary umowne za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy:
a) za odstąpienie od umowy z winy  Wykonawcy – 10 % wartości brutto wynagrodzenia określonego w pkt 2.2. lit. c)
11.2. Łączna kwota kar umownych nie przekroczy równowartości 15% kwoty brutto określonej w pkt. 2.2. lit. c) umowy.
11.3. Kary umowne płatne są w terminie do 5 dni od daty żądania zapłaty przez Stronę.
11.4. Zapłata kary umownej nie wyłącza możliwości żądania przez Zamawiającego naprawienia szkody przez Wykonawcę w wysokości przekraczającej wysokość kary.
11.5. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia należnych mu kar umownych z wierzytelnościami przysługującymi Wykonawcy, przy czym zapłata przez Wykonawcę kar lub potrącenie w żaden sposób nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku ukończenia przedmiotu umowy i wykonania innych jego zobowiązań wynikających z Umowy
11.6. Odstąpienie od umowy nie wpływa na ważność i skuteczność zapisów dotyczących kar umownych, na powstanie czy wymagalność tych kar. 
12. zabezpieczenie

12.1. Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia należytego wykonania umowy, o ile określono taki obowiązek w SWZ. 

12.2. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania zabezpieczenia należytego wykonania umowy przez cały czas jej obowiązywania umowy, również w wypadkach przedłużenia jej obowiązywania na podstawie aneksu lub w przypadku opóźnienia w jej realizacji. 

12.3. Jeżeli co najmniej na 30 dni przed upływem ważności zabezpieczenia udzielonego w innej formie, niż pieniądz, nie zostanie ono przedłużone przez Wykonawca, Zamawiający zmieni jego formę na pieniężną dokonując wypłaty odpowiedniej kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia. Warunki tego zabezpieczenia muszą przewidywać uprawnienie Zamawiającego do dokonania takiej wypłaty. 

13. Doręczenia
13.1. Oświadczenia i informacje dot. niniejszej umowy będą przekazywane stosownie do danych kontaktowych wskazanych w komparycji niniejszej Umowy jak również drogą elektroniczną poprzez pocztę elektroniczną z i na adresy:
- Zamawiającego – sekretariat@mzum.katowice.pl
- Wykonawcy - ........................................
Droga elektroniczna przekazywania informacji i oświadczeń nie dotyczy sytuacji, dla których Umowa przewiduje formę pisemną. 
13.2. Każda ze Stron jest obowiązana o zmianie danych kontaktowych poinformować drugą Stroną na piśmie pod rygorem nieważności oraz uznaniem, iż doręczenia na dotychczas podane dane uważane będą za skuteczne.
13.3. Zmiana danych kontaktowych nie stanowi zmiany Umowy. 

14. Postanowienia końcowe
14.1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
14.2. Umowa została zawarta w formie pisemnej. Zmiana Umowy jej rozwiązanie lub odstąpienie wymaga również formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
14.3. W przypadku wystąpienia sporów dotyczących Umowy lub jej przedmiotu, sądem właściwym do ich rozstrzygania będzie sąd właściwy dla siedziby Miejskiego Zarządu Ulic i Mostów w Katowicach.
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