
      

      
      
  

 
  
   

 

 

 Załącznik nr 1 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA: 

1. Przedmiotem zamówienia podstawowego jest dostawa wraz z transportem, rozładowaniem i 

wniesieniem do magazynu Zamawiającego, fabrycznie nowych lub refabrykowanych 

(z wymienionymi wszelkimi elementami ruchomymi i zużywalnymi na fabrycznie nowe) 

materiałów eksploatacyjnych do urządzeń drukująco-kopiujących. Zamawiający nie dopuszcza 

materiałów eksploatacyjnych regenerowanych lub skopiowanych w sposób naruszający prawo 

polskie lub UE. 

2. Zamawiający dokonał podziału zamówienia na dwie części. Zamawiający dopuszcza złożenie 

przez jednego Wykonawcę oferty na dowolnie wybrane przez siebie części zamówienia: 

 

I część - sukcesywne dostawy materiałów eksploatacyjnych do urządzeń Lexmark, 

 

II część - sukcesywne dostawy materiałów eksploatacyjnych do urządzeń  HP, Samsung, 

 

3. Ilości wskazane w Wykazie materiałów eksploatacyjnych (Załącznik nr2) są wielkościami 

orientacyjnymi, ustalonymi na podstawie zużycia w okresie ostatnich 12 miesięcy. Ilości te 

przyjęte są do wyceny i porównania ofert oraz wyboru oferty najkorzystniejszej, jednakże 

Zamawiający zastrzega, iż umowa będzie realizowana zgodnie z aktualnym 

zapotrzebowaniem, do wysokości zabezpieczonych w umowie środków. 

4. Zamawiający wymaga dostarczenia materiałów eksploatacyjnych o najwyższej jakości, 

spełniających wszystkie parametry określone w specyfikacji warunków zamówienia, 

pełnowartościowych, kompatybilnych ze sprzętem, do którego są przeznaczone, oryginalnych 

lub równoważnych.  Oferowane materiały muszą spełniać wymagania producenta drukarek w 

zakresie jakości, muszą być fabrycznie nowe, nieregenerowane, niefabrykowane, 

niewchodzące wcześniej, pierwotnie w całości ani w części, w skład innych materiałów w 

nienaruszonych opakowaniach producenta.  

5. Wykonawca musi zagwarantować jakość wydruku polegającą na równomiernym 

zaczernieniu/zabarwieniu drukowanego tekstu czy grafiki, jednakowym nasyceniu barw na 

całym wydruku, brak szarych/kolorowych smug na nośniku w miejscach nieprzeznaczonych 

do zadrukowania (100% bieli w miejscach niezadrukowanych).  

6. Pod pojęciem materiał eksploatacyjny „oryginalny” Zamawiający rozumie wyłącznie 

materiały eksploatacyjne wyprodukowane od podstaw przez lub na zamówienie producenta 

sprzętu, w którym znajdą zastosowanie, które zostały opracowane (zaprojektowane) razem ze 

sprzętem i nośnikami w celu zapewnienia optymalnej jakości druku, wydajności i 

niezawodności sprzętu, nieregenerowane, niereprodukowane oraz nieposiadające elementów z 

recyklingu ani elementów wcześniej używanych lub modyfikowanych, które są wyrobami 

gotowymi, ze zdefiniowanymi parametrami jakościowymi dla danego typu asortymentu. 

7. Pod pojęciem materiał eksploatacyjny równoważny Zamawiający rozumie materiał 

kompatybilny ze sprzętem, do którego jest przeznaczony, o parametrach takich samych lub 

lepszych w zakresie wydajności w stosunku do produktu zalecanego przez producenta sprzętu, 

które są wyrobami gotowymi, ze zdefiniowanymi parametrami jakościowymi dla danego typu 

asortymentu. 

8. Miejscem dostawy materiałów eksploatacyjnych będzie magazyn Mazowieckiego Oddziału 

Regionalnego ARiMR przy Al. Jana Pawła II 70 w Warszawie.  Koszty transportu i wniesienia 

związane z dostawą towarów ponosi Wykonawca.  



      

      
      
  

 
  
   

9. Dostawa materiałów eksploatacyjnych odbywać się będzie w dni robocze, od poniedziałku do 

piątku, w godzinach od 800 do 1500.  

10. Materiały eksploatacyjne będą dostarczane sukcesywnie, częściami, w terminie określonym 

na podstawie oferty Wykonawcy. 

11. Każdorazowo przed ustalonym terminem dostawy, Wykonawca zobowiązany jest 

poinformować Zamawiającego z 2 dniowym wyprzedzeniem. 

12. Odbiór dostawy Materiałów odbywać się będzie przy udziale przedstawicieli Zamawiającego 

i Wykonawcy lub jego pełnomocnika.  

13. Z czynności odbioru przedmiotu umowy niezwłocznie zostanie sporządzony protokół odbioru 

z udziałem upoważnionych przedstawicieli stron (wzór będzie załączony do umowy). 

14. Wymaga się, aby materiały: 

a) były opakowane w oryginalne opakowania producentów w opakowaniach zabezpieczonych 

plombą zawierającą hologram i unikatowy numer naniesiony za pomocą ciągu liter, cyfr i 

innych znaków, barcode – dotyczy tonerów do urządzeń Lexmark ,   

b)  posiadały na opakowaniu zewnętrznym informacje pozwalające na identyfikację produktu 

producenta, w tym co najmniej: nazwę producenta, znak firmowy lub logotyp producenta, 

numer katalogowy (symbol) produktu oraz listę modeli urządzeń, do których dany materiał 

jest przeznaczony (lista kompatybilności); 

c) były fabrycznie opakowane w wewnętrzne, szczelne i hermetyczne opakowanie 

zabezpieczające przed kontaktem z otoczeniem (w przypadku tonerów); 

d) posiadały termin przydatności do użycia nie krótszy niż 24 miesiące liczony od dnia 

podpisania protokołu odbioru przez Zamawiającego (dotyczy materiałów mających 

określony termin przydatności do użycia); 

e) posiadały bezpośrednio na materiale (kaseta z tonerem) informacje identyfikujące dany 

produkt i producenta, w tym co najmniej: znak firmowy lub logotyp producenta, etykiety 

zawierające numer katalogowy, cechę Wykonawcy (np. pieczątka, naklejka, hologram itp.).  

f) posiadały co najmniej 24 miesięczny okres gwarancji od dnia podpisania protokołu 

odbioru przez Zamawiającego; 

g) były nie starsze jak wyprodukowane w 2022 roku, 

h) były wytworzone seryjnie w cyklu produkcyjnym w systemie zarządzania jakością zgodnym 

z ISO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015 lub równoważnymi normami. 

1) Zamawiający dopuszcza składanie ofert równoważnych zgodnie z art. 101 ust. 4 Ustawy. 

Udowodnienie, że tonery, tusze, bębny światłoczułe oferowane przez Wykonawcę, który powołuje 

się na rozwiązania równoważne opisywanym przez Zamawiającego, spełniają jego wymagania, 

spoczywa na Wykonawcy. 

 

Za równoważne należy uznawać tonery, tusze, bębny światłoczułe: 

a) fabrycznie nowe, 

b) dające się zidentyfikować po unikatowym dla każdej sztuki numerze seryjnym, umieszczonym na 

kasecie i opakowaniu tonera – dotyczy tonerów do urządzeń Lexmark  

c) dostarczane w opakowaniach zabezpieczonych plombą zawierającą hologram i unikatowy numer 

naniesiony za pomocą ciągu liter, cyfr i innych znaków oraz barcode   

d) o parametrach technicznych, funkcjonalnych i standardach jakościowych (m. in. pojemność 

tonera/tuszu, wydajność przy jednakowym pokryciu, jakość wydruku) co najmniej takich samych, 

jak materiałów oryginalnych, 

e) zapewniające jakość wydruku (w szczególności w aspekcie stopnia pokrycia i odwzorowania 

koloru) co najmniej taką samą, jak materiały oryginalne, 

f) o wydajności, zgodnie z: 

˗ normą ISO/IEC 19752 dla tonerów do drukarek lub urządzeń wielofunkcyjnych 

monochromatycznych lub normą równoważną, 

˗ normą ISO/IEC 24711 dla atramentowych wkładów drukujących lub normą równoważną, 

co najmniej takiej samej jak materiały oryginalne, 



      

      
      
  

 
  
   

g) w żadnym stopniu nie naruszające praw patentowych ani innej własności intelektualnej. 

2) W przypadku zaoferowania produktów równoważnych wykonawca w Formularzu ofertowym 

obowiązkowo musi przedstawić dokładny ich opis oraz wskazać do jakiego urządzenia są one 

przeznaczone. Produkt równoważny winien być określony poprzez podanie nazwy, symbolu, 

producenta oraz wydajności. W przypadku tonera po jego zainstalowaniu w sprzęcie na monitorze 

komputera podłączonego do kopiarki/drukarki oraz panelu kontrolnym sprzętu nie mogą się 

pojawiać żadne negatywne komunikaty (np. produkt nie sygnalizuje we właściwy sposób stanu 

zużycia tonera lub pokazuje komunikaty o nieoryginalności zastosowanego materiału). W 

przypadku gdy toner oryginalny posiada wbudowany układ scalony, który monitoruje proces druku 

i zużycie tonera, produkt równoważny winien posiadać analogiczny element. Tonery równoważne 

do urządzeń muszą analogicznie jak w przypadku tonerów oryginalnych do tych urządzeń, posiadać 

możliwość identyfikacji ich po unikatowym dla każdej sztuki numerze seryjnym, umieszczonym na 

kasecie i opakowaniu tonera, wskazywać przybliżony procentowy poziom tonera oraz pojemność. 

Wymóg równoważności dotyczy również okresu gwarancji. 

a) Zamawiający żąda, aby Wykonawca dołączył do oferty, w odniesieniu do oferowanych   

równoważnych tonerów karty charakterystyki produktu dotyczące bezpieczeństwa podczas 

kontaktu z niebezpiecznymi substancjami chemicznymi zgodne z Rozporządzeniem Komisji (UE) 

2015/830 z dnia 28 maja 2015 r. zmieniającym Rozporządzenie (WE) nr 1907/2006 Parlamentu 

Europejskiego i Rady w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwoleń i stosowanych ograniczeń 

w zakresie chemikaliów (REACH). Informacje zawarte w „Kartach Charakterystyki Produktu” 

pozwolą Zamawiającemu na: poznanie składu chemicznego każdego z oferowanych tonerów, 

zidentyfikowanie zagrożeń w tym toksykologicznych związanych z kontaktem pracowników 

Zamawiającego z tonerami, przedsięwzięcie odpowiednich kroków w przypadkach konieczności 

udzielenia pierwszej pomocy, wystąpienia pożaru, niezamierzonego uwolnienia tonera do 

środowiska, prawidłowe magazynowanie tonerów. 

Karty charakterystyki produktu sporządzone w języku obcym przekazuje się wraz z tłumaczeniem 

na język polski. 

b) raporty z testów wydajności przeprowadzonych, zgodnie z normą ISO/IEC 19752 dla tonerów do 

drukarek lub urządzeń wielofunkcyjnych monochromatycznych lub normą równoważną, które 

powinny zawierać co najmniej poniższe informacje: 

˗ datę przeprowadzenia testu, 

˗ model urządzenia drukującego na którym przeprowadzono testy, 

˗ rodzaj testowanych materiałów (toner) ze wskazaniem ich oznaczenia, 

˗ liczba testowanych materiałów, 

˗ średnia wydajność testowanych materiałów (liczona w stronach na toner), 

˗ informacja o stronie testowej, 

˗ format i gramatura papieru używanego do testu, 

˗ dane kontaktowe do firmy, która przeprowadziła badania. 

Raporty sporządzone w języku obcym przekazuje się wraz z tłumaczeniem na język polski. 

c) po 2 (dwie) sztuki każdego oferowanego tonera do urządzeń Lexmark MX 722 i Lexmark MX 711 

oraz HP LJ Ent M 725 dn o – w charakterze próbek. Zamawiający żąda dwóch próbek każdego z 

w/w tonerów w celu sprawdzenia czy zaoferowane tonery dają możliwość ich identyfikacji po 

unikatowym dla każdej sztuki numerze seryjnym oraz sprawdzenia ich wydajności i prawidłowości 

ich działania. 

d) Certyfikatu potwierdzającego zgodność produktu równoważnego z normami ISO/IEC 19752 (lub 

równoważne) dla tonerów monochromatycznych drukarek laserowych, ISO/IEC 19798 (lub 

równoważne) dla tonerów do kolorowych drukarek laserowych, ISO/IEC 24711 lub ISO/IEC 24712 

(lub równoważne) dla wkładów atramentowych, wystawionego przez niezależny od producenta, 

wykonawcy i importera materiałów równoważnych podmiot uprawniony do oceny zgodności i 

posiadający certyfikat uzyskania akredytacji do certyfikacji wyrobów zgodnie ISO 17065 ( ISO/IEC 

17065) - która to akredytacja winna zostać udzielona przez Polskie Centrum Akredytacji albo inną 

jednostkę oceniającą zgodność, wykonującą działania z zakresu oceny zgodności, w tym kalibrację, 



      

      
      
  

 
  
   

testy, certyfikację i kontrolę, akredytowaną zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego 

i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiającym wymagania w zakresie akredytacji 

i nadzoru rynku odnoszące się do warunków wprowadzania produktów do obrotu i uchylającym 

rozporządzenie (EWG) nr 339/93 (Dz. Urz. UE L 218 z 13.08.2008, str. 30) 

 

Czynności badania i oceny zostaną przeprowadzone w sposób obiektywny poprzez porównanie cech 

fizycznych i użytkowych oferowanych tonerów z wymaganiami Zamawiającego opisanymi w SWZ. 

Zamawiający informuje, że złożone próbki mogą ulec zużyciu podczas ich badania. Zamawiający 

przewiduje zwrot złożonych próbek Wykonawcom na ich wniosek. 

15. W sytuacji zaoferowania Zamawiającemu tonerów, tuszy, bębnów światłoczułych 

równoważnych, gdy autoryzowany serwis dwukrotnie stwierdzi, że uszkodzenie urządzenia 

spowodowane było zastosowaniem tonerów, tuszy, bębnów światłoczułych i części 

równoważnych, Wykonawca będzie zobowiązany do wymiany wadliwej partii tonerów, tuszy, 

bębnów światłoczułych i części do danego urządzenia na tonery, tusze, bębny światłoczułe i 

części na niewadliwe. 

16. Gwarancja jakości: 

17. Zamawiający wymaga udzielenia gwarancji jakości na dostarczone tonery, tusze, bębny 

światłoczułe na okres 24 miesięcy od daty ich odbioru przez Zamawiającego. 

18. Jeżeli w trakcie realizacji umowy Zamawiający stwierdzi, iż wydajność, jakość lub 

niezawodność dostarczonych Materiałów niekorzystnie odbiega od wymagań producenta 

drukarek oraz faksów, Wykonawca zobowiązuje się do gwarancyjnej wymiany produktu na 

nowy, wolny od wad w terminie 7 dni roboczych od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego 

o wadliwym produkcie (mailem lub faksem).  

19. W razie stwierdzenia wad produktu, wymiana nastąpi w siedzibie Zamawiającego na koszt oraz 

ryzyko Wykonawcy. 

20. Wykonawca zobowiązuje się do naprawy urządzenia nie objętego gwarancją producenta w 

przypadku, gdy uszkodzenie urządzenia powstało na skutek stosowania materiału/ów 

eksploatacyjnych dostarczonych przez Wykonawcę. Za podstawę żądania przez 

Zamawiającego naprawy urządzenia (włączając w to wymianę materiałów eksploatacyjnych) 

uważa się pisemną ekspertyzę serwisu naprawczego przesłaną przez Zamawiającego. 

21. W przypadku nieuznania ekspertyzy serwisu naprawczego przesłaną przez Zamawiającego, 

Wykonawca zleci dodatkową ekspertyzę przez autoryzowany serwis producenta urządzenia na 

własny koszt. Strony uznają ekspertyzę przedmiotowego serwisu za wiążącą, nie 

podlegającą żadnym roszczeniom. 

22. W przypadku stwierdzenia braku możliwości naprawy urządzenia nie objętego gwarancją 

producenta przez autoryzowany serwis, Wykonawca zobowiązuje się do wymiany sprzętu 

(urządzenia) na nowy, tego samego typu i modelu lub parametrach i cechach takich samych 

lub wyższych, w terminie do 3 dni roboczych od powiadomienia przez Zamawiającego o 

zaistniałym fakcie (mailem lub faksem).  

23. Wykonawca gwarantuje wymianę materiałów eksploatacyjnych do urządzeń drukujących 

kolorowych, jeżeli w wyniku zainstalowania równoważnych materiałów eksploatacyjnych 

urządzenie nie zapewnia wydrukowania co najmniej jednego z następujących kolorów: 

czerwonego, bordowego, pomarańczowego, żółtego, ciemno zielonego, jasno zielonego, jasno 

niebieskiego, ciemno niebieskiego, fioletowego lub kolory te nie posiadają odpowiednich 

parametrów (nie dotyczy przypadku kiedy przyczyną złej jakości wydruku jest zużycie kaset z 

tonerem). W przypadku wątpliwości Wykonawcy wyrażonej na piśmie w ciągu 3 dni od 

powstania roszczenia Zamawiający zleci ekspertyzę jakości wydruku u uprawnionych 

podmiotów, posiadających urządzenia pomiarowe do badania parametrów koloru. Jeżeli 

zastrzeżenie co do jakości wydruku zostaną potwierdzone koszty ekspertyzy pokrywa 

Wykonawca. Strony uznają ekspertyzę przedmiotowego serwisu za wiążącą, nie 

podlegającą żadnym roszczeniom. 
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