KONKURS NA WYBOR
podmiotu swiadczgcego kompleksowe ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego

Organizator konkursu:

Przedsiebiorstwo Komunikacji Metropolitalnej Sp. z o.0. ul. Parkowa 3, 42-622 Swierklaniec ogtasza konkurs
w celu wyboru podmiotu Swiadczgcego kompleksowe ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego.

Konkurs prowadzony jest zgodnie z ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz.U. z 2023
poz. 1111) oraz ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (j.t. Dz.U. z
2023 r. poz.656).

Do niniejszego konkursu nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.).

I. ZAKRES SWIADCZENIA UStUG PRZEZ PODMIOT
Celem konkursu jest zawarcie umowy nieodptatnej z wybranym podmiotem na $wiadczenie kompleksowych

ustug posrednictwa ubezpieczeniowego dla nastepujgcego zakresu ubezpieczen:

1. Przygotowanie dokumentacji i przeprowadzenie postepowania o zamodwienie publiczne na wybdr
ubezpieczyciela zgodnie z przepisami Ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

2. Obstuge wykonywania uméw ubezpieczenia zawartych przez PKM Sp. z 0.0. w Swierklaicu.

Il. WARUNKI STAWIANE PODMIOTOM

W postepowaniu mogg wzigé udziat Podmioty, ktdrzy spetniajg ponizsze wymagania:

1. prowadza dziatalno$¢ gospodarczg i sg wpisani do wtasciwego rejestru lub ewidencji dziatalnosci
gospodarczej;

2. posiadajg wydane przez wifasciwy organ nadzoru aktualne zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej, sg wpisani do rejestru brokerow (nalezy dotgczy¢ aktualne zezwolenie z numerem wpisu
do rejestru);

3. posiadajag minimalne ubezpieczenie z tytutu wykonywania dziatalnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Finanséw z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej;

4. prowadzg dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na terenie RP nieprzerwanie od co najmniej 5 lat od terminu sktadania
zgtoszen oraz posiadajg siedzibe na terytorium RP;

5. Swiadczyli ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego w ciggu ostatnich 5 lat kalendarzowych od terminu
sktadania zgtoszen dla co najmniej jednego podmiotu z sektora transportu zbiorowego w zakresie
ubezpieczenia mienia oraz floty pojazddw;

6. posiadajg doswiadczenie na terenie RP - co najmniej dwa przeprowadzone w ostatnich 24 miesigcach od
terminu sktadania zgtoszen postepowania na wybdr ubezpieczyciela (zgodnie z ustawg Prawo Zamowien
Publicznych) w zakresie ubezpieczen majgtkowych i odpowiedzialnosci cywilnej zakonczone wyborem
ubezpieczyciela i zawarciem umowy w ktorych Podmiot wystepowat jako petnomocnik Zamawiajgcego;

7. posiadajg siedzibe, filie, oddziat, przedstawicielstwo na terenie aglomerac;ji $lgskiej;

8. dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym i kadrowym niezbednym do zapewnienia prawidtowe;j
obstugi Zamawiajgcego w zakresie obstugi brokerskiej, w tym posiadajg odrebng komodrke zajmujacay sie
likwidacjg szkod oraz zatrudniajg co najmniej 5 oséb (na umowe o prace) posiadajgce uprawnienia do
wykonywania czynnosci brokerskich, z ktérych kazda ma co najmniej 3 letnie doswiadczenie w wykonywaniu
czynnosci brokerskich i legitymuje sie zdanym egzaminem przed Komisjg Egzaminacyjng dla Brokerdw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza do udziatu w konkursie podmiotéw wystepujgcych wspdlnie (np. konsorcjum).

1ll. DOKUMENTY JAKIE NALEZY DOtACZYC DO ZGLOSZENIA CELEM POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW
STAWIANYCH PODMIOTOM
1. Kopia zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej wydane przez wtasciwy organ nadzoru.




2. Kopia polisy odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci zgodnie z zapisami Rozporzadzenia
Ministra Finansdéw w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
wykonywania dziatalnosci brokerskiej.

3. Wykaz podmiotéow z sektora transportu zbiorowego, dla ktérych Podmiot Swiadczyt lub Swiadczy ustugi
w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego wraz z potwierdzeniem nalezytego wykonywania ustugi.

4. Wykaz postepowan na ustugi ubezpieczeniowe w zakresie ubezpieczen majgtkowych i odpowiedzialnosci
cywilnej przeprowadzonych w ostatnich 24 miesigcach (zgodnie z ustawg Prawo Zamdwien Publicznych);

5. Kopia waznego certyfikatu ISO (jesli dotyczy);

6. Koncepcje obstugi ubezpieczeniowej zawierajacg w szczegdlnosci:

a) koncepcje wspdtpracy w zakresie przygotowania programu ubezpieczenia,

b) koncepcje programu ubezpieczenia, na okres od 01.01.2025r. do 31.12.2025r. w tym: korzysci wynikajace
z proponowanych klauzul i zapisow szczegdlnych, propozycje rozwigzan w zakresie racjonalizacji sktadki
ubezpieczeniowe;j.

c) koncepcje wspotpracy w zakresie biezgcej obstugi ubezpieczeniowej, wraz z przedstawieniem odpowiednich
procedur oraz opisem organizacji i struktury zespotu dedykowanego do obstugi organizatora konkursu.

d) szczegdtowa koncepcje likwidacji szkéd wraz z:

e opisem procedury likwidacji szkéd, organizacji i struktury zespotu dedykowanego do obstugi organizatora
konkursu w zakresie likwidacji szkod,

e metodami kontroli nad przebiegiem procesu likwidacji poszczegdlnych szkdéd wraz ze zbiorczym ich
raportowaniem oraz informowaniem i wspodtdziataniem stuzb brokera z odpowiednimi stuzbami u
organizatora konkursu.

e) inne zalety wynikajgce z nawigzania wspétpracy z Podmiotem polegajgce w szczegdlnosci na: wysokim
profesjonalizmie i kompetencji brokera, znajomosci regut i przepiséw ubezpieczeniowych funkcjonujacych na
rynku, wdrozeniu nowatorskich rozwigzan organizacyjnych, dostepie do , know how", itp.

7. Petnomocnictwo do wystepowania w imieniu Podmiotu.

IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA ZGtOSZENIA

1. Podmiot przedstawia tylko jedno zgtoszenie zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszych warunkach
konkursu.

2. Podmiot ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem zgtoszenia, niezaleznie od wyniku
postepowania.

3. Wszelkie dokumenty nalezy sktada¢ w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem
przez osoby uprawnione do wystepowania w imieniu Podmiotu. Wymagane oswiadczenia powinny by¢ ztozone
w oryginale i podpisane zgodnie z zasadami reprezentacji.

4. Podmiot ma prawo zastrzec te czes¢ ztozonego przez siebie zgtoszenia, ktéra zawiera informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Podmiot nie moze
zastrzec informacji dotyczacych nazwy i adresu firmy. Stosowne zastrzezenie wraz z podaniem dokumentow,
ktére nie mogg zostac ujawnione powinno zosta¢ wydzielone lub oznaczone w wybrany przez Podmiot sposdb.

5. Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczgce prowadzenia konkursu nalezy kierowac przez platforme zakupowg w
miejscu publikacji konkursu.

6. Organizator konkursu zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi jezeli zapytanie wptyneto nie pdzniej niz na 4 dni
przed uptywem terminu sktadania zgtoszen.

V. INFORMACIJE DOTYCZACE SKEADANIA ZGtOSZEN

1. Zgtoszenie wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy przesta¢ za posrednictwem platformy zakupowej
https://platformazakupowa.pl/pn/pkm-swierklaniec

2. Zgtoszenia nalezy sktadac do 21 czerwca 2024 r. do godz. 14.00.

3. Podmiot pod rygorem niewaznosci sktada zgtoszenie w jezyku polskim, podpisane przez osoby upowaznione
do sktadania oswiadczen woli w imieniu Podmiotu, zgodnie z zasadami reprezentacji. Organizator konkursu nie
wymaga podpisania ztozonych dokumentéw podpisem elektronicznym.

4. Dokumenty ztozone w formie kserokopii muszg by¢ potwierdzone ,za zgodnos¢ z oryginatem” przez osoby
uprawnione do reprezentowania Podmiotu zgodnie z przepisami prawa.




VI. OCENA ZGtOSZEN
1. Organizator konkursu zbada czy Podmiot przystepujacy do konkursu spetnia warunki wymagane od
Podmiotéw. Zgtoszenia niespetniajgce warunkéw beda odrzucane.
2. Organizator konkursu odrzuca zgtoszenie w szczegdélnosci:

a) nie podpisane przez osobe uprawniong do wystepowania w imieniu Podmiotu,

b) ztozone po uptywie wyznaczonego terminu,

c) wodniesieniu do ktérego wszczeto postepowanie upadtosciowe lub ktérego upadtosc ogtoszono,

d) nie spetniajace wymagan okreslonych w warunkach konkursu.
3. Opis kryteriow, ktérymi Organizator konkursu bedzie sie kierowat przy wyborze zgtoszenia wraz z podaniem
punktacji dla kazdego z kryterium:

a) liczba podmiotéw z sektora transportu zbiorowego, dla ktérych Wykonawca swiadczyt lub swiadczy ustugi

w zakresie ubezpieczenia mienia oraz floty pojazdéw:

-od1ldo5 - 2 pkt.
-od 6do 10 - 4 pkt.
- pow. 10 - 6 pkt.

Aby uzyska¢ punkty w tym kryterium na potwierdzenie Swiadczenie ustugi nalezy przedstawié¢ poswiadczenie
nalezytego wykonania ustugi lub inny dokument potwierdzajacy ustuge, dla kazdego z podmiotdw.

b) liczba przeprowadzonych postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego na ustugi ubezpieczeniowe
w zakresie ubezpieczen majatkowych i odpowiedzialnosci cywilnej przeprowadzonych w ostatnich 24
miesigcach przed terminem sktadania zgtoszen (zgodnie z ustawg Prawo Zamdwien Publicznych) jako
petnomocnik Zamawiajacego:

-od2do5 - 2 pkt.
-od 6do 10 - 4 pkt.
- pow. 10 - 6 pkt.

c) nieprzerwany okres prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej na polskim rynku ubezpieczeniowym (w
petnych latach):

-od5do7 - 2 pkt.
-od 8do 10 - 4 pkt.
- pow. 10 - 6 pkt.

d) posiadanie elektronicznego systemu do zarzgdzania polisami i obstugi szkdd:
- Nie - 0 pkt.
- Tak - 5 pkt.

e) posiadanie systemu zarzadzania jakoscig zgodnie z norma ISO 9001 lub ISO 27001 w zakresie dziatalnosci
odpowiadajacej przedmiotowi konkursu:

- Nie - 0 pkt.

- Tak - 5 pkt.

Aby uzyska¢ punkty w tym kryterium na potwierdzenie Swiadczenie ustugi nalezy przedstawi¢ kopie
waznego certyfikatu ISO.

f)  koncepcja obstugi ubezpieczeniowej - maksymalnie 20 pkt.

4. Oceny merytorycznej dokona Komisja powotana do przeprowadzenia konkursu na wybdér podmiotu
Swiadczgcego kompleksowe ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego.

5. W toku badania ztozonych zgtoszen komisja moze zgdad udzielenia wyjasnien, co do tresci ztozonych
dokumentdéw oraz uzupetnienia brakujgcych dokumentéw, wymaganych w przedmiotowym konkursie.

6. Kazda zgtoszenie moze uzyskaé¢ maksymalnie 48 punktow.

Komisja zastrzega sobie prawo przeprowadzenia dodatkowych rozmoéw z wybranym podmiotem.

8. Organizator konkursu podejmie wspétprace z podmiotem, ktdry uzyska tgcznie najwiekszg liczbe punktéw.

N



9. W przypadku uzyskania takiej samej ilosci punktéw przez co najmniej dwa podmioty, decyduje punktacja
uzyskana za koncepcje obstugi ubezpieczeniowej. W przypadku takiej samej ilosci punktéw za koncepcje
ubezpieczeniowa wyboru brokera dokona Komisja konkursowa na zasadzie swobodnego wyboru.

10.Informacja o  rozstrzygnieciu  konkursu  zostanie = zamieszczona na  platformy  zakupowej
https://platformazakupowa.pl/pn/pkm-swierklaniec.

11. Jezeli Podmiot, ktérego zgtoszenie zostanie wybrane, uchyla sie od zawarcia umowy, Organizator konkursu
moze wybrac zgtoszenie najkorzystniejsze sposrdd pozostatych zgtoszen.

12. Organizator konkursu zastrzega sobie prawo do:

- uniewaznienia konkursu bez podania uzasadnienia,
- przeprowadzenia dodatkowych negocjacji.
13. Organizator konkursu jednoczesnie informuje, ze:
- Podmiotom nie przystuguje roszczenie z tytutu odrzucenia oferty,
- nie zwraca Podmiotom dokumentéw przedtozonych w ramach niniejszego postepowania.

VIl. OBOWIAZKI WYBRANEGO PODMIOTU
1. Wybrany Wykonawca bedzie zobowigzany w szczegélnosci do:

a) identyfikacji i analizy ryzyka ubezpieczeniowego w PKM Sp. z 0.0.,

b) analizy biezgcej sytuacji na rynku ubezpieczeniowym oraz informowania o nowych rodzajach ubezpieczen,
ktére moga mie¢ zastosowanie w zarzadzaniu ryzykiem ubezpieczeniowym PKM Sp. z 0.0.,

c) przygotowania i opracowania dokumentéw do postepowan o udzielenie zamodwien na ustugi ubezpieczeniowe,
w celu wytonienia najkorzystniejszej oferty, w tym w szczegdlnosci:

- szacowanie wartosci zamowienia i okreslenie przedmiotu zamdwienia, przygotowanie i opracowanie

dla postepowan dokumentéw zamdwienia;
- prowadzenie postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego zgodnie z ustawg Pzp;
- dokonywanie analizy poréwnawczej ofert ubezpieczeniowych przedstawionych w postepowaniu;

d) prowadzenia ewidencji zawartych umaow, kontroli termindw ptatnosci sktadek na ubezpieczenia oraz terminéw
waznosci polis ubezpieczeniowych a takze informowania PKM Sp. z o0.0. o terminach wznowien polis
ubezpieczeniowych i opfat skfadek,

e) przedstawienia PKM Sp. z o0.0. rekomendacji co do okresu na jaki powinny zosta¢ zawarte umowy
ubezpieczenia, na podstawie aktualnej sytuacji na rynku ubezpieczeniowym;

f) nadzoru nad biezgcg obstugg PKM Sp. z 0.0. w zakresie ubezpieczen, w tym miedzy innymi: aktywne
uczestnictwo w prowadzeniu postepowan odszkodowawczych oraz likwidacja szkdd, windykacja roszczen
objetych ochrong ubezpieczeniowa, udziat w czynnosciach spornych w przypadku ich zaistnienia,

g) wyznaczenia oséb zapewniajgcych profesjonalng obstuge czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego do
biezacej wspotpracy z PKM Sp. z 0.0.

h) opracowywanie i uzgadnianie z PKM Sp. z o.0. procedur postepowania w przypadku wystgpienia zdarzenia
szkodowego badz zagrozenia jego wystgpieniem.

ZATWIERDZAM
Prezes Zarzadu

(-) Piotr Rachwalski

Swierklaniec, 12 czerwca 2024 roku
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