Zatacznik nr 1 do SWZ
Zatgcznik nr 1 do PPU

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1 Stownik

Wyrazenia uzyte w niniejszym dokumencie, pisane wielkg literg, majg znaczenie
okreslone w Zatgczniku nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy, a w
pozostatym zakresie, znaczenie okreslone ponize;j:

Dezyderat — wskazanie przez Uzytkownika publikacji do zakupu do zbioréw.

Kolejka — Zamdwienia ztozone przez Uzytkownikdw na publikacje, ktéra jest aktualnie
wypozyczona.

Lokalizacja — miejsce przechowywania i/lub udostepniania publikacji.

Rezerwacja — publikacja oczekujgca na odbidr (stan realizacji w procesie Zamodwienia).
Schemat ustawienia dziatowego — przedmiotowa klasyfikacja wtasna stosowana
w bibliotekach Politechniki Warszawskiej do ustawienia ksiegozbioru, majgca
odzwierciedlenie w polu lokalnym opisu bibliograficznego.

Zamowienie — wskazanie w Systemie publikacji, ktérg Uzytkownik zamierza
wypozyczyé poza biblioteke lub skorzysta¢ na miejscu.

2 Informacja o organizacji Systemu Biblioteczno-Informacyjnego
Politechniki Warszawskiej, zasobach i narzedziach wspéttworzgcych
srodowisko systemowe Zamawiajgcego

System Biblioteczno-Informacyjny Politechniki Warszawskiej (SBI PW) tworzg:
Biblioteka Gtdéwna, jej 3 filie i 1 biblioteka domu studenckiego oraz 21 bibliotek
specjalistycznych wchodzacych w skfad wydziatow, instytutéw, zaktadow lub innych
jednostek organizacyjnych Uczelni.
Wielkos¢ biblioteki charakteryzujg nastepujace dane:

e liczba 0séb pracujgcych w systemie bibliotecznym: 104,

e liczba Uzytkownikdéw (przyblizona liczba FTE): ok. 25 700,

e liczba rekordow bibliograficznych w systemie bibliotecznym: ok. 300 tys.,

e liczba rekordéw haset wzorcowych w systemie bibliotecznym (formalnych i opisu

rzeczowego): ok. 212 tys.,
e liczba rekordow egzemplarzy: ok. 900 tys.,
e liczba rekorddw bibliograficznych e-ksigzek wtasnych: ok. 1 tys.,
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liczba subskrybowanych tytutdow e-czasopism unikatowych z uwzglednieniem
tytutéw w bazach EBSCO i ProQuest, z pominieciem tytutéw w Open Access: ok.
28 500.

Biblioteka pracuje w zintegrowanym systemie bibliotecznym ALEPH w wersji 22.

Srodowisko systemowe wspéttworzg nastepujace narzedzia:

Primo (multiwyszukiwarka naukowa) i SFX (narzedzie linkujace) firmy Ex Libris,
ALEPH Raporty (program pozwalajgcy tworzy¢ raporty w oparciu o dane systemu
Aleph),

Libsmart Copy firmy Libcom (aplikacja do zdalnego zamawiania kopii cyfrowych
z poziomu multiwyszukiwarki),

Libsmart Payment firmy Libcom (aplikacja do zdalnej regulacji optat
bibliotecznych z poziomu multiwyszukiwarki),

Hidden Automatic Navigator (HAN) firmy H+H Software (serwer posredniczacy
w dostepie do zasobdw elektronicznych),

Biblioteka Cyfrowa PW w oprogramowaniu dLibra firmy Poznanskie Centrum
Superkomputerowo-Sieciowe.

Obecny system biblioteczny jest zintegrowany z Uniwersyteckim Systemem Obstugi

Studidw (USOS) w celu synchronizacji danych dotyczacych kont Uzytkownikow.

W Uczelni funkcjonuje system do obstugi finansowo-ksiegowej SAP, z ktdrym

planowana jest Integracja.

Biblioteka wspotpracuje przy katalogowaniu w ramach katalogu centralnego NUKAT

(katalogowanie odbywa sie w kliencie systemu Virtua). Planowane jest podjecie

wspotpracy z systemem Omnis Biblioteki Narodowej w zakresie wymiany danych

bibliograficznych.

W systemie realizowane sg nastepujgce procesy:

a)

b)

gromadzenie wszystkich typdw zbioréw tradycyjnych oraz zakupionych
na wifasno$¢ dokumentéw elektronicznych (zamodwienia, faktury/rachunki,
budzety, dostawcy, wptyw i ewidencja egzemplarzy, prenumerata czasopism,
schemat publikacji);

opracowanie wszystkich typéw wydawnictw w formacie MARC 21, aktualizacja
bazy rekordami z katalogu NUKAT;

kontrola wzorcowa haset formalnych i haset przedmiotowych, aktualizacja bazy
haset formalnych rekordami z katalogu NUKAT oraz aktualizacja Schematu
ustawienia dziatowego;

ubytkowanie;

udostepnianie zbiorow (Zamowienia, Rezerwacje, wypozyczenia, zwroty,
powiadamianie i monitowanie);
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f) wypozyczanie miedzybiblioteczne;

g) zamawianie ustugi skanowania zbioréw.
Oferowany system powinien zapewni¢ mozliwos¢ realizowania aktualnie
wykorzystywanych funkcji oraz przejgé dane z obecnie uzytkowanego systemu.

3 Zobowigzania Wykonawcy

3.1 Wykonawca zrealizuje nastepujace zadania:

3.1.1 Udostepni System wraz z licencjami (o ile do dziatania Systemu wykorzystywane jest
Oprogramowanie o0séb trzecich) na elementy niezbedne do prawidtowego
korzystania z Systemu przez Zamawiajgcego.

3.1.2 Wykona Konfiguracje Systemu z uwzglednieniem zasobéw i narzedzi
wspottworzgcych Srodowisko systemowe Zamawiajgcego oraz organizacji Systemu
Biblioteczno-Informacyjnego Politechniki Warszawskiej, wskazanych w pkt. 2.

3.1.3 Wykona potaczenie i Migracje danych z obecnie wykorzystywanego systemu Aleph w
nastepujgcym zakresie:

a) rekordéw zamowien w zakresie gromadzenia,
b) prenumerat czasopism oraz subskrypcji,

c) rekorddw bibliograficznych,

d) rekordéw wzorcowych (rekordéw KHW),

e) rekordéw egzemplarza,

f) rekordéw zasobu czasopism,

g) rekordéw Uzytkownikéw,

h) rekordéw zamdwien i wypozyczen,

i) rekordéw zaméwien miedzybibliotecznych,

j) danych finansowych w zakresie gromadzenia,
k) transakcji finansowych w udostepnianiu.

3.1.4 Zapewni wsparcie dla Integracji Systemu, rozumiane jako wspétudziat w pracach
konfiguracyjnych w Systemie, pracach programistycznych, testowaniu i dostrajaniu
konektora/-éw w celu realizacji wspoétpracy z nastepujgcymi systemami:

a) USOS,

b) uczelniang ustugg Single Sign-On (SSO, dostep do konta Uzytkownika poprzez
ustuge jednokrotnego logowania) — realizowang za pomocg CAS lub Azure Active
Directory,

c) NUKAT (pobieranie danych z bazy NUKAT i automatyczne ich aktualizowanie),

d) HAN,

e) Libsmart Payment,

f) Libsmart Copy.
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3.1.5

3.1.6

3.1.7
3.1.8

3.1.9

3.1.10

3.1.11

3.1.12
a)
b)
c)
3.1.13
a)

b)

c)

d)

W ramach ustugi wdrozenia Systemu, Wykonawca zapewni do dyspozycji
Zamawiajgcego, co najmniej jednego konsultanta porozumiewajgcego sie w jezyku
polskim, w catym okresie Swiadczenia ustugi. Konsultant bedzie swiadczy¢ ustugi
zdalnie lub, jezeli zajdzie taka potrzeba, w siedzibie Zamawiajgcego.

Udostepni Dokumentacje techniczng. Dopuszczalne jest, by Dokumentacja techniczna
dla Administratora Systemu dostepna byta wytacznie w jezyku angielskim.

Udostepni Dokumentacje uzytkowg w jezyku polskim.

Przeprowadzi szkolenie w jezyku polskim dla Administratorow Systemu w liczbie
minimum 3 oséb, w wymiarze minimum 60 godzin zegarowych.

Przeprowadzi szkolenie w jezyku polskim dla Bibliotekarzy w liczbie minimum 30
0s6b, w wymiarze minimum 40 godzin zegarowych.

Tryb (stacjonarny / zdalny) oraz termin przeprowadzenia szkolen zostanie uzgodniony
przez Strony.

Szkolenia bedg realizowane w Dni robocze, w godzinach pracy Zamawiajgcego, co do
zasady od 8:00 do 1:00. Wszelkie elementy niezbedne do prawidtowego i
profesjonalnego przeprowadzenia szkolenia przez konsultantéw zapewnia we
wtlasnym zakresie Wykonawca (baze noclegowg, wyzywienie, srodki komunikacji,
sprzet komputerowy, itp.).

W przypadku przeprowadzenia szkolenia w siedzibie Zamawiajgcego, Zamawiajacy
zagwarantuje sale/pomieszczenia, wyposazone w:

stanowiska komputerowe dla uczestnikéw szkolenia z dostepem do Internetu,

dostep do sieci Internet dla konsultantéw prowadzgcych szkolenie,

inne techniczne s$rodki konieczne do przeprowadzenia szkolenia, uzgodnione
uprzednio przez Strony.

Wykonawca jest zobowigzany do:

przekazania programu szkolenia dla Administratorow Systemu i Bibliotekarzy w
terminie co najmniej 10 Dni roboczych przed planowanym terminem szkolenia w celu
uzgodnienia jego tresci z Zamawiajgcym,

przeprowadzenia szkolen w jezyku polskim, zgodnie z programem szkolenia
uzgodnionym z Zamawiajgcym,

prowadzenia ewidencji oséb szkolonych w formie list obecnosci. W przypadku
szkolenia stacjonarnego listy bedg podpisywane kazdego dnia szkolenia przez
wszystkich uczestnikow, w trybie zdalnym szkolenia lista obecnosci bedzie pobierana
za pomocg funkcjonalnosci platformy wideokonferencyjnej badz przy pomocy zrzutu
ekranu,

udokumentowania, na Zzgdanie Zamawiajgcego, ukonczenia szkolenia przez
uczestnikdw poprzez wydanie im imiennych dyplomoéw (certyfikatow) ukonczenia
szkolenia w terminie do 14 dni po jego zakoriczeniu,

przedstawienia uczestnikom kazdego szkolenia do wypetnienia ankiet szkoleniowych,
ktorych tres¢ Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym w toku uzgadniania programu
szkolenia,
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f)

3.1.14
a)

przeprowadzenie przez Wykonawce po zakonczonym szkoleniu testu wiedzy
uczestnikdw, w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego takiej koniecznosci.
Zakres testu wiedzy zostanie uzgodniony w toku uzgadniania programu szkolenia.
Szkolenie powinno spetnia¢ nastepujgce warunki:

kazdy uczestnik szkolenia wypetnia tylko jedng ankiete,

b) ankiety szkoleniowe sg imienne,

c)

Wykonawca dostarczy do Zamawiajgcego nie mniej niz 90% wypetnionych przez
uczestnikdw szkolenia ankiet szkoleniowych,

d) ankiete szkoleniowg uznaje sie za wypetniong poprawnie w przypadku, gdy jest ona

e)

f)

g)

3.1.15

3.1.16

3.2
3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

wypetniona zgodnie z uzgodnionym przez Strony wzorem ankiety,

$rednia arytmetyczna punktéw zsumowanych ze wszystkich dostarczonych przez
Wykonawce ankiet nie moze byé nizsza niz 70% maksymalnej liczby punktéw
mozliwej do uzyskania w ankiecie,

testy wiedzy, w przypadku ich przeprowadzenia, powinny by¢ dostarczone przez
Wykonawce do Zamawiajacego po zakonczonym szkoleniu, jako zafacznik do
ewidencji oséb szkolonych,

komplet dokumentéw dotyczgcych danego szkolenia powinien by¢ dostarczony do
Zamawiajgcego w ciggu 10 Dni roboczych liczonych od dnia zakoriczenia szkolenia.
Niespetnienie warunkéw wskazanych w pkt 3.1.13 lub w pkt 3.1.14 zostanie uznane
za uchybienie Systemu zgodnie z procedurg odbiorowg okreslong w Zatgczniku nr 4
do PPU.

Wykonawca zapewni, ze Przerwa spowodowana zmiang systemu obstugujacego
Biblioteke (rozumiana jako brak mozliwos$ci wyszukiwania, wypozyczania i zwrotu
materiatéw bibliotecznych) nie bedzie trwata dtuzej niz 7 dni.

Utrzymanie i obstuga serwisowa Systemu

Wykonawca zapewni ustuge utrzymania dostepu do Systemu w chmurze
obliczeniowej w Modelu SaaS przy zachowaniu Procentu Czasu dostepnosci na
poziomie co najmniej 99,5%.

Wykonawca uzgodni w drodze korespondencji mailowej lub pisemnej z
Zamawiajgcym kazdy Planowany przestdj z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.
Planowany przestéj moze mieé miejsce w:

a) Dnirobocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 21:00 — 5:00,

b) soboty do godziny 8:00 oraz po godzinie 16:00,

c) dniwolne od pracy na terenie Polski w dowolnych godzinach.

Wykonawca zapewni wsparcie serwisowe Zamawiajgcemu dostepne w ponizszym
zakresie:

a) 24 godziny na dobe,

b) 7 dniw tygodniu,

c) w jezyku polskim i w jezyku angielskim.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do systemu zgtoszen serwisowych, w
tym réwniez do zgtaszania propozycji usprawnien funkcjonalnosci.
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3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.2.11

a)

b)

d)

3.3
331

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ konsultacji telefonicznej w jezyku
polskim, w tym zgtaszania propozycji usprawnien, w Dni robocze w godzinach 8:00 —
16:00.

Trzykrotna nieudana proba podjecia kontaktu telefonicznego ze strony
Zamawiajgcego w ciggu 2 Dni roboczych w godzinach 8:00 — 16:00 z numerdéw
telefondw Zamawiajgcego na numer telefonu wskazany przez Wykonawce bedzie
traktowane jako brak spetnienia wymagan w zakresie dostepnosci konsultanta.
Wykonawca zapewni maksymalny Czas reakcji na zgtoszenie Btedu przez
Zamawiajgcego na nastepujgcych poziomach:

a) dla Btedu krytycznego nie wiecej niz 2 godziny

b) dla Btedu istotnego nie wiecej niz 4 godziny

c) dla Btedu nieistotnego nie wiecej niz 8 godzin

Wykonawca zapewni maksymalny Czas usuniecia Btedu krytycznego na poziomie nie
dtuzszym niz 36 godzin. Zamawiajgcy wyraza zgode na zastosowanie Obejscia Btedu
krytycznego, ktére wydtuzy dopuszczalny Czas jego usuniecia o maksymalnie 24
godziny.

Wykonawca zapewni staty dostep do informacji o nieplanowanych przestojach
(niedostepnosci Systemu) aktualizowanej w cyklu godzinnym do momentu
rozwigzania Btedu.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do informacji pozwalajgcych na
wyznaczenie Procentu Czasu dostepnosci Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest przez caty okres $wiadczenia ustugi do wykonywania
Backupu danych Systemu. W ramach ustugi Backupu danych Wykonawca
zobowigzany jest:

zagwarantowac odpowiednig ilos¢ miejsca przeznaczonego do wykonywania Backupu
danych,

wykonywac¢ Backup danych w cyklach dziennych,

przechowywac kopie danych dziennych przez okres co najmniej 2 miesiecy

zapewnic¢ archiwizowanie transakcji bazodanowych, ktére zaistniaty od ostatniego
wykonania kopii danych dziennych, co najmniej do czasu wykonania nastepnej kopii
danych dziennych.

Exit plan
W przypadku uruchomienia ustug Exit planu Wykonawca zobowigzany bedzie do
przekazania Zamawiajgcemu, bgdz wskazanemu przez Zamawiajgcego podmiotowi
trzeciemu, zasobdow niezbednych do odtworzenia procesow bibliotecznych oraz stanu
aktualnego Systemu, w tym co najmniej kompletnych danych rekordow:
a) w zakresie katalogowania — bibliograficznych i wzorcowych (KHW) w
formatach: MARCXML, format wymienny ISO 2709, JSON,
b) w zakresie gromadzenia — zamdwien, prenumerat czasopism, subskrypcji e-
zbiordw, danych finansowych,
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c) w zakresie udostepniania — Uzytkownikéw, Zamodwien i wypozyczen, zamowien
miedzybibliotecznych i transakcji finansowych.
W przypadku danych okreslonych w lit. b i ¢ Wykonawca zobowigzany bedzie do ich
przekazania w udokumentowanych formatach wymiany danych, umozliwiajgcych
samodzielne ich wykorzystanie przez Zamawiajgcego lub wskazany podmiot trzeci (co
najmniej format JSON).

4 Gromadzenie

4.1
41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

Ogoélne

System zapewni obstuge procesu gromadzenia wszystkich typéw materiatéw

bibliotecznych: czasopism i ksigzek drukowanych, dokumentéw elektronicznych

o dostepie zdalnym i lokalnym, zbioréw specjalnych.

System umozliwi obstuge procesu gromadzenia z uwzglednieniem wszystkich

rodzajow wptywu (krajowych i zagranicznych): kupna (takze prenumeraty

i subskrypcji), wymiany, daréw i depozytu.

System zapewni obstuge ponizszych typéw rekordéw zwigzanych z procesami

gromadzenia i kontroli materiatéw bibliotecznych:

a) rekordéw dostawcow,

b) rekorddw bibliograficznych,

c) rekordéw egzemplarza,

d) rekorddéw zasobu,

e) rekordéw budzetow,

f) rekordéw zamdwien,

g) rekordow faktur/rachunkéw,

h) rekorddw bibliograficznych zgtoszonych Dezyderatéw,

i) rekordéw egzemplarzy brakéw wzglednych i bezwzglednych, publikacji
przekazanych do innych jednostek.

System umozliwi pomijanie poszczegdlnych etapéw gromadzenia, np. pozwoli na

rejestracje wptywu materiatéw bez koniecznosci zaktadania rekordéw zamowien.

System zapewni obstuge finansowg procesu gromadzenia z mozliwoscia

przeprowadzenia Integracji z systemem SAP (co najmniej w zakresie rekorddéw

dostawcoéw i faktur) przy pomocy odpowiedniego API lub ustrukturyzowanych plikéw

CSV, XML.

System umozliwi obstuge Dezyderatéw Uzytkownikdw poprzez powigzanie rekorddw

Uzytkownikéw z rekordami egzemplarzy na wszystkich etapach ich gromadzenia

(zamoéwienie, wptyw, Rezerwacja dla Uzytkownika), wiaczajgc w to:

a) opcje automatycznej Rezerwacji zasobdéw fizycznych dla zainteresowanego
Uzytkownika w chwili, gdy zaséb stanie sie dostepny,

Znak: DABG.261.45.2022



b) opcje automatycznego powiadamiania Uzytkownikdéw, gdy zaséb zostanie
dostarczony do Biblioteki lub aktywowany w Systemie.
4.1.7 System umozliwi obstuge zakupow centralnych dla wielu Lokalizacji.

4.2 Zamoéwienia

4.2.1 System umozliwi tworzenie i archiwizowanie zamodwien dla wszystkich, wymaganych
przez Zamawiajgcego, rodzajow wptywodw i typdw materiatdw bibliotecznych.

4.2.2 System umozliwi wykorzystanie rekorddéw bibliograficznych w formacie MARC21
istniejacych w Systemie jak i pochodzacych ze Zrdodet zewnetrznych do tworzenia
zamoéwienia.

4.2.3 System umozliwi wyboér automatycznego lub recznego zatwierdzania zamoéwien
publikacji drukowanych i elektronicznych.

4.2.4 System umozliwi rejestracje subskrybowanych publikacji elektronicznych (kolekcje
i pojedyncze tytuty).

4.2.5 System umozliwi wyswietlanie rekordéw bibliograficznych zaméwionych publikacji
w rekordzie zamodwienia i powigzanych z nim fakturach, dostawcach, odbiorcach.

4.2.6 System umozliwi wysyfanie elektronicznych reklamacji niezrealizowanych
przez dostawce zamowien.

4.2.7 System bedzie wyswietlat alert informujacy o uptywie, zdefiniowanego przez
Bibliotekarza, oczekiwanego terminu wptywu czesci wydawnictwa wielotomowego
lub ciggtego.

4.2.8 System umozliwi zapisanie warto$ci materiatu bibliotecznego w dowolnej walucie.

4.2.9 Rekord zamdéwienia umozliwi zapisanie minimum nastepujgcych danych:

a) nazwa i dane teleadresowe dostawcy,

b) identyfikator rekordu dostawcy,

c) nazwa komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za realizacje zamdwienia,
d) cena szacunkowa materiatu bibliotecznego,

e) cena nabycia w PLN oraz w walucie,

f) wartos¢ podatku VAT,

g) szacunkowa wartosci kosztu dostarczenia materiatu bibliotecznego,
h) kurs walutowy,

i) data utworzenia zamowienia,

j) data wystania zamdwienia do dostawcy,

k) data wptywu,

I) data ztozenia reklamacji do dostawcy,

m) poziom waznosci zamdwienia,

n) rodzaj materiatu bibliotecznego,

0) sposdb/model nabycia materiatu bibliotecznego,

p) liczba zamdwionych egzemplarzy,

g) kraj wydawcy zamodwionego materiatu wg kodéw MARC21,
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4.3
43.1

4.3.2

433
43.4

4.3.5

r) jezyk zamoéwionego materiatu wg kodow MARC21,

s) status zamowienia, m.in.: Dezyderat, wybrane, zaakceptowane/odrzucone,
oczekujgce na zamdwienie, zamdwione, otrzymane, zrealizowane,

t) tymczasowa Lokalizacja materiatu bibliotecznego,

u) uwaga o wptywie materiatu bibliotecznego,

v) uwaga wewnetrzna o zaméwieniu,

w) uwaga zewnetrzna o zaméwieniu (dla Uzytkownika),

x) zakodowany cykl reklamacji materiatu bibliotecznego,

y) przedtuzenie (odnowienie) prenumeraty / subskrypcji,

z) oznaczenie budzetu (zrédta finansowania).

Dostawcy

System pozwoli na wprowadzanie w rekordzie dostawcy danych o przynaleznosci
do grupy i podgrupy ze wzgledu na zZrdodto i rodzaj wptywu, np. zakup
krajowy/zagraniczny, czasopismo/druki zwarte/zbiory specjalne.

System utworzy powigzanie miedzy zamowieniami, fakturami/rachunkami oraz
rekordami bibliograficznymi materiatéw bibliotecznych zwigzanych z danym
dostawca.

System umozliwi tworzenie wielu kont dla jednego dostawcy.

System umozliwi zapisanie/wyswietlenie w rekordzie dostawcy przynajmniej:

a) oficjalnej nazwy dostawcy,

b) danych teleadresowych dostawcy,

c) adresu FTP dostawcy,

d) typu dostawcy,

e) statusu VAT dostawcy,

f)  numeru NIP dostawcy,

g) numeru KRS dostawcy,

h) wartosci faktury/rachunku dostawcy,

i) wartosci i liczby zamdwien u dostawcy zrealizowanych w wybranym okresie,

j)  wartoscii liczby biezgcych (w trakcie realizacji) zamowien u dostawcy,

k) liczby faktur/rachunkéw dostawcy,

[) wartoscii liczby reklamacji ztozonych u dostawcy w wybranym okresie,

m) sposobu pozyskania materiatu bibliotecznego,

n) uwagi o dostawcy,

0) uwagi o rabacie,

p) uwagi ogdlnej.

System pozwoli na generowanie etykiet adresowych.
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4.4 Budziety

4.4.1 System umozliwi stworzenie rekordéw budzetu oraz tworzenie w ich obrebie
budzetéow podrzednych.

4.4.2 Stan budzetéw gtéwnych i podrzednych bedzie aktualizowany w czasie rzeczywistym.

4.4.3 System umozliwi dostep w czasie rzeczywistym do danych finansowych jednostek
budzetowych w sieci biblioteczno-informacyjnej Politechniki Warszawskie;j.

4.4.4 System umozliwi obstuge finansowg uwzgledniajagcg rézne zrdédta finansowania
oraz rézne kategorie kosztow (np. cena, koszt wysytki, koszt transportu).

4.4.5 System umozliwi modyfikacje budzetéw w ciggu roku rozliczeniowego.

4.4.6 System umozliwi zapisanie/wyswietlenie w rekordzie budzetu, co najmniej
ponizszych danych:
a) nazwy budzetu gtdwnego i budzetéw podrzednych,
b) komérki organizacyjnej odpowiedzialnej za obstuge danego budzetu gtéwnego

i podrzednych,

c) wysokosci kwoty przyznanej dla budzetu gtéwnego,
d) wysokosci kwoty wykorzystanej z gtdwnego budzetu,
e) obcigzenia poszczegdlnych kategorii budzetu,
f) listy ztozonych zamdwien obcigzajgcych wybrany budzet,
g) wysokosci wykorzystania budzetu w okreslonym przedziale czasu,
h) typu materiatu bibliotecznego,
i) uwagiogoblne;j.

4.5 Faktura / Rachunek

4.5.1 System umozliwi przetwarzanie danych z faktury lub rachunku.

4.5.2 System umozliwi zmiane ceny materiatu bibliotecznego po zrealizowaniu
zamowienia.

4.5.3 System umozliwi archiwizacje faktur/rachunkéw i zwigzanych z nimi ptatnosci w
okresie minimum 5 lat od momentu zaksiegowania.

454 System umozliwi wprowadzenie/wyswietlenie w rekordzie faktury/rachunku,
minimum ponizszych danych:
a) numeru faktury/rachunku,
b) numeru rekordu zamowienia,
c) tytutdw otrzymanych materiatéw bibliotecznych,
d) liczby egzemplarzy,
e) cen netto,
f) cen brutto,
g) wartosci podatku VAT,
h) kosztu dostawy,
i) waluty, w ktérej zostata wystawiona faktura/rachunek,
j) daty wystawienia faktury/rachunku,

10
Znak: DABG.261.45.2022



k) daty wptywu faktury/rachunku,
[) uwagiogdlne;j.

4.5.5 System udostepni tacze (APl) pozwalajagce na wymiane danych finansowych z
systemem finansowo-ksiegowym SAP, w zakresie rekordéw dostawcow i faktur.

4.6 Rekordy egzemplarza
4.6.1 System umozliwi zapisanie/wyswietlenie w rekordzie egzemplarza, co najmniej

ponizszych danych:

a) Lokalizacja (miejsce przechowywania i/lub udostepniania),

b) kolekcja,

c) kod kreskowy,

d) typ materiatu,

e) numer inwentarzowy (w réznych systemach: liczby arabskie, rzymskie, zapis
alfanumeryczny, znaki specjalne),

f) sygnatura magazynowa/znak miejsca,

g) poprzednia sygnatura,

h) numeracja (tom, wolumin, zeszyt),

i) data utworzenia rekordu,

j) data wptywu publikacji do zbioréw,

k) data modyfikacji rekordu,

[) informacja o zrédle nabycia,

m) numer akcesji,

n) cena,

0) status opracowania (np. w katalogowaniu, dostepne, w oprawie),

p) status egzemplarza (np. na miejscu, na miesigc),

g) numer ubytku,

r) uwaga wewnetrzna (widoczna wytacznie dla Bibliotekarzy),

s) uwaga zewnetrzna (widoczna dla Bibliotekarzy i Uzytkownikow),

t) liczba czesci (dla dodatkéw, wktadek itp.),

u) opis dodatku.

4.6.2 Uprawniony Bibliotekarz bedzie miat mozliwos¢ podgladu informacji dotyczacych

transakcji zwigzanych z udostepnianiem egzemplarza, przynajmnie;j:

a) danych identyfikacyjnych aktualnego Uzytkownika: numer identyfikacyjny, imie
i nazwisko,

b) daty i Lokalizacji wypozyczenia,

c) terminu zwrotu,

d) daty/dat monitu/przypomnienia,

e) liczby i dat ostatnich prolongat (wykonanych przez Uzytkownika, Bibliotekarza
lub systemowych),

f) numeru identyfikacyjnego oraz imienia i nazwiska poprzedniego Uzytkownika,
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4.7
4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

4.7.9

4.7.10

4.8

4.8.1

4.8.2

g) daty i Lokalizacji ostatniego zwrotu,
h) historii wypozyczen,
i) listy Zamdéwien na dany egzemplarz.

Ksiegi inwentarzowe, ksiegi ubytkéw, ksiegi akcesji

System umozliwi generowanie ksigg inwentarzowych, rejestrow przybytkéw (ksigg
akcesji) i ksigg ubytkéw wedtug dowolnych pdl rekordu egzemplarza/rekordu
bibliograficznego dla wszystkich typdw zbioréw, w plikach tekstowych o ustalonej
strukturze w formacie np. XML, JSON, CSV.

System umozliwi generowane ksigg inwentarzowych, rejestréw przybytkéw (ksigg
akcesji) i ksigg ubytkdw zawierajgcych dane wymienione w obowigzujgcym
Rozporzadzeniu Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 pazdziernika
2008 r. w sprawie sposobu ewidencji materiatow bibliotecznych.

System umozliwi modyfikacje wzorédw ksiegi inwentarzowej, rejestrow przybytkéw
(ksigg akces;ji) i ksigg ubytkéw.

System umozliwi okreslenie liczby jednostek inwentarzowych przypadajgcych
na dang ksiege inwentarzowa.

System umozliwi automatyczng rejestracje wygenerowanych ksigg inwentarzowych.
System umozliwi tworzenie dowoddéw wptywdw i protokotdéw ubytkow,
z wykorzystaniem dowolnych pdl rekordu bibliograficznego i/lub rekordu
zamowienia.

System bedzie zapewniaé mozliwos¢ wyboru sposobu nadania numeru akcesji
w rejestrze przybytkow (automatycznie lub manualnie).

System zapewni potgczenie konkretnych numeréw z ksiegi akcesji z dowodami
wptywu poprzez numer akcesji.

System umozliwi potgczenie konkretnego numeru z ksiegi ubytkéw z numerem
w ksiedze inwentarzowej.

System umozliwi archiwizacje i przetwarzanie (takze wydruk) dowodéw wptywu
i protokotéw ubytkow.

Rejestracja czasopism

System umozliwi rejestracje czasopism oraz tworzenie dla nich rekorddéw

bibliograficznych, rekordéw zasobdw i rekordow egzemplarzy.

System umozliwi obstuge procesu gromadzenia czasopism przynajmniej w ponizszym

zakresie:

a) zamawianie (prenumerata),

b) tworzenie i modyfikacja wzorca publikacji (informacja o czestotliwosci
ukazywania sie czasopisma),

c) wptyw/rejestracja oraz scalanie rocznikow,

d) reklamacja czasopism.
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4.8.3 System umozliwi wprowadzenie w rekordzie czasopisma, przynajmniej:

4.8.4
4.8.5

4.8.6

a) Lokalizacji (miejsca przechowywania i udostepniania),

b) kolekgc;ji,

c) danych z rekordu dostawcy,

d) numeru inwentarzowego,

e) sygnatury magazynowej/znaku miejsca,

f) listy oczekiwanych numeréw wygenerowanej przez system na podstawie wzorca
publikacji,

g) przewidywanej daty wptywu,

h) schematu reklamaciji,

i) formatu naklejki z kodem kreskowym,

j) liczby przyjetych egzemplarzy,

k) informacji o oprawie czasopisma,

[) jednostki odpowiedzialnej za gromadzenie czasopisma,

m) sposobu nabycia czasopisma (kupno, dary, wymiana).

System pozwoli na scalanie egzemplarzy czasopism w ramach tomu, rocznika, itp.

System umozliwi zapisanie danych reklamacji, minimum:

a) daty reklamacji,

b) danych dostawcy z rekordu dostawcy,

c) danych bibliograficznych,

d) danych reklamowanego egzemplarza/egzemplarzy (tom, rocznik, numer),

e) zmiane statusu reklamowanego czasopisma, np. z oczekiwany na reklamowany.

System pozwoli na tworzenie zestawien reklamacyjnych u wydawcéw czasopism

zawierajgcych przynajmnie;j:

a) dane teleadresowe dostawcy,

b) opis bibliograficzny (tytut, podtytut, seria),

c) nriSSN,

d) numeracje reklamowanego czasopisma (rok, tom, numer),

e) daty utworzenia i wystania reklamacji do dostawcy,

f) liczbe wystanych reklamacji.

5 Katalogowanie

5.1
511

5.1.2

Formaty danych

System zapewni obstuge metadanych w wielu formatach (MARC21, Dublin Core)
w rekordach bibliograficznych i wzorcowych, dla wszystkich typéw zbiorow
gromadzonych przez biblioteke.

Wykonawca Systemu zapewni wprowadzanie wszystkich aktualizacji formatu
MARC21 zgodnie zserwisem MARC Standards (https://www.loc.gov/marc/)
oraz zaleceniami Centrum Nukat.
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5.1.3

514

5.15

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.2
521

5.2.2
5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

System zapewni obstuge standardéw ISBD oraz RDA w zakresie rekordow

bibliograficznych i wzorcowych.

System umozliwi rozszerzanie obstugi metadanych o kolejne formaty

(m.in. Bibframe).

System zapewni obstuge kartotek haset wzorcowych w zakresie:

a) wyszukiwania wg wszystkich odsytaczy (grupa pol 4XX i 5XX formatu MARC21),

b) powigzania pomiedzy kartotekami haset wzorcowych z zastosowaniem kodow
relacji (pola 5XX, podpole ,w” formatu MARC21),

c) indeksowania elementéw kartoteki (pole 1XX, podpole ,t” formatu MARC21),

d) uzycia haset autor-tytut w funkcji autora i tytutu ujednoliconego.

System umozliwi stosowanie kilku jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych

(np. deskryptory BN, JHP KABA, jezyk stéw kluczowych).

System pozwoli na wprowadzanie, indeksowanie i wyszukiwanie danych (opisy

bibliograficzne, kartoteki haset wzorcowych) w wielu systemach pisma (minimalnie:

alfabet facinski, grecki, cyrylica, pisma arabskie, chinskie, dewanagari, gruzinskie,

hebrajskie, japonskie, koreanskie, ormianskie).

System pozwoli na uzywanie w rekordzie bibliograficznym wtasnych pél i/lub podpal.

Wprowadzanie i modyfikacja danych

System umozliwi nastepujgce operacje na rekordach wszystkich typow
(bibliograficznych, wzorcowych, egzemplarzy):

a) wyszukiwanie,

b) tworzenie,

c) edytowanie,

d) kopiowanie,

e) modyfikowanie,

f) usuwanie.

System umozliwi edycje rekordéw z zestawem wszystkich elementéw i wartosci.
System umozliwi blokade rekordu oraz poszczegdlnych pdl przed edytowaniem,
zmiang, usuwaniem, kopiowaniem.

System uniemozliwi jednoczesng edycje rekordu bibliograficznego, hasta wzorcowego
oraz rekordu egzemplarza przez kilka oséb. System powiadomi o biezgcej edycji
rekordu przez innego Bibliotekarza.

System umozliwi tworzenie szablonéw rekordéw bibliograficznych i haset
wzorcowych.

System umozliwi wigzanie kartotek haset wzorcowych z rekordem bibliograficznym
z poziomu indeksu.

System umozliwi automatyczne wprowadzanie zmian w powigzanych hastach
kartoteki haset wzorcowych (relacje pola 1XX — pola 5XX).

System umozliwi zapisywanie rekordéw bez publikowania ich w katalogu.
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5.2.9 System powiadomi o potencjalnym duplikacie zapisywanego rekordu opisu
bibliograficznego i hasta wzorcowego.

5.2.10 System zachowa historie zmian wprowadzanych w rekordach (wraz z informacja
o autorze modyfikacji) oraz umozliwi przywrdcenie wybranej wersji.

5.2.11 System umozliwi wprowadzanie grupowych zmian w rekordach (na okreslonym
zbiorze rekordow):

a) dodawanie pdl i podpdl,

b) usuwanie pdlipodpdl,

c) zmiana danych w polach i podpolach,

d) zmiana wskaznikéw,

e) dodawanie haset wzorcowych,

f) zastepowanie haset wzorcowych innymi hastami wzorcowymi.

5.2.12 System umozliwi scalanie rekordéw bibliograficznych z zachowaniem rekordow
egzemplarzy zwigzanych z faczonymi opisami.

5.2.13 System umozliwi scalanie rekordéw wzorcowych wraz z automatyczng aktualizacja
haset w powigzanych rekordach bibliograficznych.

5.2.14 System pozwoli na definiowanie przez biblioteke zasad scalania rekordow
bibliograficznych (np. ochrona wybranych pdl, zasady postepowania ze zwigzanymi
rekordami egzemplarza).

5.2.15 System pozwoli na dziatania na grupach rekordéw bibliograficznych oraz rekordéw
egzemplarza:

a) usuwanie,
b) przenoszenie grupy rekordéw egzemplarzy i/lub zasobu do innych opiséw
bibliograficznych,
c) archiwizowanie,
d) maskowanie - ukrywanie grup rekordéw bibliograficznych i/lub rekordéw
egzemplarzy w widoku katalogu dla Uzytkownikéw,
e) zmiane danych we wskazanych polach w rekordach egzemplarzy.
5.2.16 System pozwoli na definiowanie przez biblioteke regut walidacji rekorddéw.
5.2.17 System umozliwi wyszukiwanie rekordéw z zastosowaniem:
a) indekséw,
b) faset,
c) wyrazen boolowskich,
d) wartosci zapisanych w polach statej dtugosci.

5.2.18 System pozwoli na powigzanie publikacji wspodtoprawnych (tzw. klockow
introligatorskich) posiadajgcych odrebne opisy bibliograficzne oraz ich rekordéw
egzemplarzy w sposéb zapewniajacy informacje o Lokalizacji i dostepnosci
poszczegdlnych pozycji, a takze umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia na kazdg z nich.
Zamowienie/wypozyczenie jednej z publikacji wchodzgcych w sktad |, klocka
introligatorskiego” powoduje niedostepnos¢ pozostatych wspdtoprawnych publikacji.
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5.2.19

5.2.20

5.2.21

5.2.22

5.2.23

5.2.24

5.2.25

5.2.26

5.2.27

5.2.28

5.2.29

5.2.30

System zapewni powigzanie opiséw bibliograficznych zeszytéw monograficznych
z opisem bibliograficznym czasopisma i opisu czasopisma z opisami zeszytow
monograficznych wraz z informacjg w katalogu i mozliwoscig zamawiania z poziomu
opisu zeszytu.

System zapewni powigzanie pomiedzy opisami bibliograficznymi czasopisma, ktérego
tytut podlegat zmianom (tytut poprzedni / tytut nastepny).

System zapewni powigzanie opisdow analitycznych z opisem bibliograficznym catosci
i na odwrot wraz z odpowiednig informacjg w katalogu.

System udostepni i umozliwi definiowanie list wyboru (np. kodéw panstw, jezykow
wg skrétéw MARC21).

System umozliwi eksport linkdw stosowanych w opisach bibliograficznych i hastach
wzorcowych do zewnetrznego narzedzia, w celu kontroli ich poprawnosci
i aktualnosci.

System pozwoli na automatyczng kontrole poprawnosci numeréw ISBN,
ISSN w czasie rzeczywistym oraz bedzie sygnalizowat potencjalny bfad.

System umozliwi umieszczanie danych w polach lokalnych oraz ich indeksowanie.
System umozliwi import rekordéw bibliograficznych z innych katalogéw oraz eksport
rekordéw bibliograficznych do innych katalogédw w formacie MARC21 - grupowo
w plikach lub pojedynczo.

System umozliwi import rekorddw wzorcowych z zewnetrznej kartoteki haset
wzorcowych oraz eksport rekordéw wzorcowych do zewnetrznej kartoteki haset
wzorcowych w plikach lub pojedynczo.

System umozliwi definiowanie przez biblioteke zasad importu i eksportu rekordéw
bibliograficznych oraz rekordéw wzorcowych (sygnalizowanie dubletéw, modyfikacja,
scalanie).

System umozliwi automatyczne pobieranie modyfikacji rekordéw bibliograficznych
z innego katalogu (np. z NUKAT).

System umozliwi automatyczne pobieranie nowych i aktualizacje istniejgcych
rekordéw haset wzorcowych w oparciu o dane z innego katalogu (np. z NUKAT).

6 Udostepnianie

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

Ogoélne

System umozliwi wymiane danych (Integracje) z zewnetrznymi systemami
identyfikacyjnymi. Uwierzytelnianie Uzytkownika bedzie mozliwe w ramach ustugi
hybrydowej obejmujacej uczelniang ustuge SSO i baze lokalng dostepng w Systemie.
System umozliwi dokonanie wsadowego (grupowego) wczytania transakcji zwrotow
i wypozyczen z pliku przygotowanego przez aplikacje Zamawiajgcego.

System zapewni mozliwos¢ wspodtpracy z technologig zabezpieczania zbioréw RFID,
protokotami SIP2 (NCIP) oraz urzadzeniami do wypozyczania samoobstugowego.
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6.1.4 Dane osobowe Uzytkownikéw bedg chronione zgodnie z przepisami obowigzujgcymi
w Rzeczpospolitej Polskiej.

6.2 Konto Uzytkownika
6.2.1 System umozliwi uprawnionym Bibliotekarzom zakfadanie, wyszukiwanie,
przegladanie, modyfikacje i usuwanie rekordéw Uzytkownika.
6.2.2 System umozliwi zapisanie/wyswietlenie w rekordzie Uzytkownika, co najmniej
ponizszych danych:
a) imie i nazwisko lub nazwe Uzytkownika,
b) ID,
c¢) dodatkowe identyfikatory Uzytkownika, definiowane przez uprawnionego
Bibliotekarza, np. numer kadrowy pracownika, numer albumu, numer PESEL,
inny numer identyfikacji narodowej lub lokalnej,
d) numer karty (kod kreskowy),
e) dataurodzenia,
f) adres/ adresy zamieszkania, korespondencyjny, poczty elektronicznej,
g) typ Uzytkownika (np. przynaleznos¢ do jednostki organizacyjnej) i status
Uzytkownika (np. student, pracownik),
h) data utworzenia konta,
i) data waznosci konta,
j) data ostatniej aktywnosci Uzytkownika,
k) numer telefonu kontaktowego,
[) preferowany jezyk,
m) dodatkowe informacje w polach zdefiniowanych przez Administratora Systemu.
6.2.3 System pozwoli na kategoryzacje Uzytkownikdw i definiowanie dla nich parametréw
udostepniania.

6.3 Operacje na kontach Uzytkownikow
6.3.1 System umozliwi nastepujace operacje na kontach Uzytkownikdéw:

a) rejestracje wypozyczen do domu i do czytelni z mozliwoscig zignorowania limitu
wypozyczonych publikacji;

b) prolongate terminu zwrotu materiatu bibliotecznego;

c) reczng zmiane daty zwrotu;

d) wyswietlanie listy wypozyczen Uzytkownika zawierajgcej nastepujace elementy:
= opis bibliograficzny (autor i tytut),
= termin zwrotu,
= date wypozyczenia,
= sygnature,
= status egzemplarza,
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=  kod kreskowy,
= lokalizacje,
= opftate,
= liczbe Zamoéwien oczekujgcych w Kolejce,
= liczbe przedtuzen,
= liczbe upomnien,
= uwagi;
e) sortowanie i filtrowanie listy wypozyczen Uzytkownika wedtug:
= Lokalizacji egzemplarzy,
= daty wypozyczenia,
= terminu zwrotu,
= tytutu publikacji,
= sygnatury,
= egzemplarzy zamdéwionych przez innych Uzytkownikéw (Kolejka),
= statusu egzemplarzy,
= opfat;
f) wyswietlanie listy Zaméwien Uzytkownika zawierajgcej co najmniej ponizsze
informacje, z mozliwoscig ich sortowania, wyszukiwania i filtrowania:
= opis bibliograficzny (autor i tytut),
= sygnatura,
= data Zamoéwienia,
= termin waznosSci Zamoéwienia,
= status Zamoéwienia,
= data Rezerwaciji,
= termin waznosci Rezerwacji,
= Lokalizacja egzemplarzy,
=  kod kreskowy,
" uwagi;
g) przejscie z listy wypozyczen do szczegdtowego opisu pozycji w katalogu;
h) oznaczenie zagubionego materiatu bibliotecznego;
i) wyswietlanie historii wypozyczen — widocznej dla Uzytkownika i Bibliotekarza
z mozliwoscia skopiowania/eksportu/wydruku;
j) umieszczanie uwag/informacji na koncie Uzytkownika, z opcjg ukrycia ich
przed Uzytkownikiem oraz dodawanie i edytowanie komunikatow;
k) grupowe dodawanie i usuwanie uwag oraz komunikatow na kontach
Uzytkownikéw;
[) modyfikacje i kolejkowanie zamdéwien na materiaty biblioteczne;
m) grupowg prolongate okreséw wypozyczen i Rezerwacji;
n) anulowanie Rezerwacji aktualnych;
0) grupowe usuwanie Rezerwacji wygastych;
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6.3.2
6.3.3

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.5
6.5.1

6.5.2

p) blokowanie usuwania kont z zalegtosciami (wypozyczone materiaty biblioteczne,
naliczone opfaty, inne blokady);

q) zresetowanie hasta;

r) natozenie blokady konta.

System umozliwi wypozyczanie/zwracanie egzemplarzy w réznych Lokalizacjach.

System zachowa historie operacji na koncie Uzytkownika, w tym:

a) date i czas wykonania operacji,

b) login osoby wykonujgcej operacje,

c) rodzaj operacji (wypozyczenie, zwrot, przedtuzenie terminu zwrotu, usuniecie
Rezerwacji, pobranie, anulowanie, modyfikacja naliczonej optaty, zmiany
w danych Uzytkownika, wystane upomnienia) ze szczegétami dotyczacymi
tej operacji.

Optaty

System umozliwi naliczanie opfat za przetrzymane materiaty biblioteczne (w sposéb
automatyczny) oraz naliczanie optat za ptatne ustugi zdefiniowane przez biblioteke i
rejestrowane w systemie (np. kopie, kaucje).

System pozwoli uprawnionym Bibliotekarzom na reczne dodawanie, anulowanie
i zmniejszanie optat.

System umozliwi automatyczne blokowanie konta Uzytkownika z powodu
niedotrzymania terminu zwrotu i nieoptaconych naleznosci.

System umozliwi zdefiniowanie sposobu automatycznego naliczania optat (m.in.
wysokosc¢ optaty, okres taski, dni zamkniecia biblioteki).

Poprzez Integracje z aplikacjg Libsmart Payment System umozliwi realizacje ptatnosci
przelewem bankowym, kartg kredytowg lub za pomocg innych rozwigzan.

System umozliwi podglad historii optat, ich modyfikacji i anulowan oraz metody
ptatnosci.

Komunikacja z Uzytkownikami

System umozliwi wysytanie powiadomien (automatyczne i na zgdanie), informujgcych

o:

a) zrealizowaniu Zaméwienia (publikacja przygotowana do odbioru),

b) przeterminowaniu Rezerwacji (publikacja nieodebrana w terminie),

c) uptywu waznosci Zamowienia (Zamowienie niezrealizowane w terminie),

d) zblizajgcym sie terminie zwrotu publikacji (z mozliwoscig zdefiniowania
przez biblioteke schematu wysytania przypomnien),

e) przekroczonym terminie zwrotu publikacji i naliczonych optatach (upomnienie),

f) zawieszeniu konta (blokadzie konta),

g) wygasnieciu waznosci konta.

System umozliwi Konfiguracje danych i wyglagdu powiadomien.
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6.6 Udostepnianie zbiorow do czytelni
6.6.1 System pozwoli na wybdér Lokalizacji odbioru zamdéwionych publikacji (mozliwos¢
wiaczenia i wytgczenia wyboru Lokalizacji).
6.6.2 System pozwoli na ustalenie odrebnych zasad udostepniania zbioréw na miejscu.

6.7 Obstuga zamoéwien z magazynu

6.7.1 System umozliwi drukowanie rewersow w poszczegdlnych Lokalizacjach
na drukarkach igtowych i typu POS.

6.7.2 System umozliwi Konfiguracje danych i wygladu rewersu.

6.7.3 System umozliwi automatyczne drukowanie rewerséw w czasie rzeczywistym
dla poszczegdlnych Lokalizacji.

6.7.4 System umozliwi reczne uruchamianie drukowania rewerséw posortowanych wedtug
Lokalizacji i sygnatury.

6.7.5 System zapewni dostep do historii rewerséw z mozliwoscig powtérnego wydruku.

6.7.6 System pozwoli na wylfaczenie mozliwosci sktadania zaméwien w zaleznosci
od Lokalizacji i statusu egzemplarza.

6.8 Wypoiyczenia miedzybiblioteczne

6.8.1 System umozliwi realizacje ustugi wypozyczania miedzybibliotecznego zamédwien
wychodzacych i przychodzgcych, w tym m.in.:
a) rejestracje / generowanie zamowienia,
b) wysytke / wptyw zamoéwionej publikacji,
c) aktualizacje danych i statusu zamdwienia.

6.8.2 System umozliwi prowadzenie bazy dostawcdéw oraz odbiorcéw.

6.8.3 System umozliwi generowanie i drukowanie rewerséw i/lub pism przewodnich
oraz etykiet adresowych do wysyiki.

6.8.4 System zapewni wsparcie protokotu komunikacji ISO ILL.

6.9 Konfiguracja udostepniania

6.9.1 System umozliwi Zamawiajgcemu Konfiguracje regut transakcji udostepniania
(zamoéwien, zamoéwien miedzybibliotecznych, Rezerwacji, przedtuzen, zwrotéw, optat,
powiadomien) z uwzglednieniem typu i Lokalizacji materiatéw bibliotecznych, typow
Uzytkownikéw i ich uprawnien w réznych Lokalizacjach, w tym zdefiniowanie
przynajmniej:
a) limitu jednoczesnych zamdéwien do wypozyczenia na zewnatrz i na miejscu,
b) limitu jednoczesnych zamdwien na publikacje aktualnie niedostepne,
c) limitu jednoczesnych wypozyczen na zewnatrz i na miejscu,
d) okresu wypozyczen na zewnatrz i na miejscu,
e) limitu i okresu prolongat termindw zwrotu,
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6.9.2
6.9.3

f) limitu zamdwien i Rezerwacji na grupe podobnych egzemplarzy (podobnych
tj. posiadajgcych ten sam opis bibliograficzny, status i Lokalizacje),

g) limitu ponownego Zamdwienia tytutu/egzemplarza przez siebie wypozyczonego,

h) wysokosci optat za nieterminowy zwrot,

i) limitdw nocnych/weekendowych wypozyczen egzemplarzy dostepnych
na miejscu.

System umozliwi zdefiniowanie blokad kont Uzytkownikdéw.

System umozliwi Bibliotekarzowi Zamodwienie publikacji na poziomie tytutu

albo okreslonego egzemplarza.

7 Raporty i statystyka

7.1
7.1.1

7.2
7.2.1

7.2.2

Raporty gromadzenia i katalogowania

System umozliwi generowanie, co najmniej ponizszych raportéw:

a) sygnatur potgczonych z dang akcesja,

b) wydruk inwentarza,

c) rekordéw bibliograficznych dla egzemplarzy aktualnie wypozyczonych
posiadajgcych Zaméwienia,

d) stéw kluczowych dla danego symbolu Schematu ustawienia dziatowego,

e) rekorddéw bibliograficznych wg wskazanego pola opisu bibliograficznego,

f) wykazujacych braki w biezagco wprowadzanych tytutach czasopism w okresach
np. miesiecznych, kwartalnych, rocznych

Raporty udostepniania

System umozliwi generowanie co najmniej ponizszych raportow:

a) pozycji czekajgcych na odbidr,

b) pozycji nieodebranych przez Uzytkownikéw (do wycofania z wypozyczalni
do magazynu) wraz z informacja o kolejnych Zaméwieniach (z Kolejki Zamowien),

c) historii transakcji udostepniania wg réznych kryteridw,

d) niezrealizowanych Zamdwien (min. wg zakresu dat, Lokalizacji),

e) pozycji przetrzymanych,

f) Uzytkownikéw zalegajacych ze zwrotem ksigzek, z mozliwoscig filtrowania
m.in. wg statusu Uzytkownika, Lokalizacji egzemplarza,

g) Uzytkownikéw z optatami (kryteria: wysokos¢, rodzaj, data),

h) kont Uzytkownikéw wg daty ostatniej aktywnosci oraz blokady,

i) powiadomien wystanych do Uzytkownika (automatycznych i recznych),

j) egzemplarzy wg statusu egzemplarza/opracowania dla danej Lokalizacji,

k) egzemplarzy wg liczby wypozyczen.

Raporty powinny umozliwia¢é parametryzowanie i/lub sortowanie wynikéw

m.in, wg Lokalizacji, kolekcji, statusu egzemplarza i Uzytkownika, zakresu dat.

21

Znak: DABG.261.45.2022



7.2.3

7.2.4

7.3
7.3.1

7.4
7.4.1

System pozwoli na przechowywanie danych i raportéw bez ograniczen czasowych
i bez dodatkowych optat.
System umozliwi generowanie raportéw w formacie np. XML, JSON, CSV, XLSX.

Raporty wykorzystania zbioréw elektronicznych

System umozliwi generowanie co najmniej ponizszych raportow:

a) najczesciej wykorzystywanych czasopism, baz danych i e-bookow,

b) rocznego trendu wykorzystania czasopism, baz danych i e-bookdw,

c) catkowitej liczby wyszukiwan i sesji dla kazdej bazy danych oraz
miesiecznych/rocznych statystyk wyszukiwania,

d) catkowitej i miesiecznej liczby zakorczonych powodzeniem zapytan dla danego
czasopisma, zasobu, wydawcy i platformy,

e) liczby wejs¢ do tresci danego dokumentu elektronicznego.

Statystyka

System umozliwi generowanie co najmniej ponizszych statystyk:

a) wypozyczen m.in. wedtug: Lokalizacji, kolekcji, statusu i typu Uzytkownika,
statusu egzemplarza,

b) tacznej liczby wypozyczen i przedtuzen,

c) przedtuzen samodzielnych oraz wykonanych przez Bibliotekarza,

d) tacznej liczby zwrotéw (w terminie i po terminie),

e) realizacji zamoéwien (zrealizowane i niezrealizowane),

f) liczby egzemplarzy/ pozycji w poszczegdlnych kolekcjach/Lokalizacjach,

g) wptywdw i ubytkdw w poszczegdlnych kolekcjach / Lokalizacjach,

h) wypozyczen egzemplarza (zbiorcza i w ostatnim roku),

i) Uzytkownikow wg kategorii.

8 System dla Uzytkownika (wyszukiwarka)

8.1

8.2
8.2.1
8.2.2

System bedzie posiadat zintegrowang wyszukiwarke.

Wyglad Systemu dla Uzytkownika

Interfejs wyszukiwarki bedzie zgodny ze standardem WCAG 2.1 AA.

Uzytkownik bedzie modgt korzysta¢c z Systemu przy uzyciu aktualnych wers;ji
przegladarek internetowych (Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera, itp.). Interfejs
wyszukiwarki bedzie responsywny tj. automatycznie skalowalny wedtug wielkosci
ekranu i pozwoli na korzystanie z wyszukiwarki na smartfonie, tablecie, komputerze.
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8.2.3

8.2.4

8.3
8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.3.8

8.3.9
8.3.10

8.3.11

8.3.12

8.3.13

Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ dostosowania interfejsu wyszukiwarki do swoich
potrzeb poprzez m.in.: zmiany w szablonach generowanych stron, zamieszczenie
logotypu na wszystkich podstronach, zmiane kolorystyki stron, definicje réznych
sposobdéw wyswietlania rekordow.

System pozwoli na wygenerowanie przynajmniej 20 rdinych, zdefiniowanych
wizerunkow wyszukiwarki w zaleznosci od parametrow URL. Wizerunki wyszukiwarki
mogg rozni¢ sie kolorystyka, statg informacjg tekstowa, jezykiem, ograniczonym
zakresem danych z bazy (np. Dbiblioteka cyfrowa, baza dokumentéw
ikonograficznych).

Funkcjonalnos¢ wyszukiwarki

System umozliwi wyszukiwanie w jednolity sposdb (jednoczesne) réznych typow

publikacji drukowanych oraz elektronicznych.

System na biezgco, w czasie rzeczywistym, bedzie aktualizowat dane bibliograficzne

oraz status dostepnosci publikacji, wyswietlane w multiwyszukiwarce.

System pozwoli na wyswietlanie informacji bibliograficznej oraz o egzemplarzach,

ich typie, statusie i Lokalizacji, dla Uzytkownikéw zalogowanych i niezalogowanych.

System umozliwi wyswietlanie historii wyszukiwan dla danej sesji. Pozwoli

zalogowanym Uzytkownikom na zapisywanie w Systemie wynikéw zapytan.

System pozwoli na grupowanie wynikéw wyszukiwania i wysytanie wynikéw

przez e-mail.

System umozliwi zapisywanie wynikow wyszukiwania w programach do zarzgdzania

bibliografig (np. Mendelay, Zotero, RefWorks) oraz w formatach BibTeX i RIS.

System umozliwi Uzytkownikowi skopiowanie statego linku http do interesujacej

go pozycji w wyszukaniu.

System pozwoli zalogowanemu Uzytkownikowi na zdefiniowanie alertéw

— powiadomien o nowych tresciach w danym zapytaniu oraz wysytfanie ich na adres

e-mail Uzytkownika.

System umozliwi wyszukiwanie proste.

System pozwoli na wyszukiwanie zaawansowane, w tym na:

a) uzywanie wyrazen boolowskich,

b) wyszukiwanie fraz, wyszukiwanie za pomocg znakéw wieloznacznych,
prawostronne obcinanie znakédw w stowach.

System pozwoli na zawezanie wynikdw wyszukiwania wedtug réznych kryteridw

(np.: typ publikacji, rok wydania, jezyk, Lokalizacja publikacji).

System umozliwi dynamiczne przetadowywanie wynikdw wyszukiwania i faset

po wybraniu danego filtra.

System pozwoli na przeglagdanie (oprocz wyszukiwania) zawartosci katalogu wedtug

indekséw:

a) stow kluczowych,
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8.3.14

8.3.15

8.3.16

8.3.17

8.3.18

8.3.19

8.3.20

8.3.21

8.3.22

8.3.23

8.4
8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

b) symbolu Schematu ustawienia dziatowego,

c) tytutu (w tym tytutu czasopisma i serii),

d) autora.

System bedzie posiadac¢ funkcje podpowiedzi wskazujgcych publikacje o podobnej
tematyce.

System bedzie posiadaé funkcje wyswietlana nowosci na podstawie ostatnio
dodanych materiatéw bibliotecznych.

System umozliwi sortowanie wynikéw wyszukiwania wedtug min.: trafnosci, autora,
tytutu, daty.

System pozwoli na zamawianie egzemplarzy i przegladanie konta Uzytkownika
z poziomu interfejsu wyszukiwarki, bez potrzeby przekierowania do innego interfejsu
lub osobnego okna.

System wyswietli bezposrednie linki do zdalnych zasobdéw Iub linki uzyskane
za pomocg LinkResolver’a/OpenURL. Klikniecie na link do zasobdw licencjonowanych
spowoduje przekierowanie poprzez serwer posredniczagcy (proxy) umozliwiajac
zalogowanym Uzytkownikom autoryzowany dostep.

System pozwoli na pobieranie i wyswietlanie w wynikach wyszukiwania oktadek
ksigzek z wtasnej biblioteki cyfrowej lub od innych dostawcow.

System pozwoli na wyswietlanie w wynikach wyszukiwania fragmentéw abstraktéw,
fragmentow petnych tekstéw i spiséw tresci oraz umozliwi wytaczenie tej funkcji.
System bedzie deduplikowat wyniki wyszukiwania.

System umozliwi obstuge wtyczek spotecznosciowych.

System udostepni wyszukiwarke w angielskiej i polskiej wersji jezykowej.

Konto Uzytkownika

System pozwoli Uzytkownikowi na dostep do nastepujacych danych, z mozliwosciag
ich eksportu do pliku i przestania przez e-mail:

a) informacji o zamdwionych, zarezerwowanych i wypozyczonych publikacjach,

b) historii wypozyczen,

c) aktualnych ptatnosci,

d) komunikatéw od Bibliotekarzy.

System umozliwi zalogowanym Uzytkownikom uregulowanie optat za pomocg
ptatnosci elektronicznych z poziomu wyszukiwarki (Integracja z aplikacjg Libsmart
Payment).

System umozliwi Uzytkownikom zamdwienie z poziomu wyszukiwarki kopii cyfrowej
publikacji (Integracja z aplikacjg Libsmart Copy).

System pozwoli zalogowanym Uzytkownikom na samodzielng zmiane danych
teleadresowych (adres email, adres zamieszkania).
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8.4.5

8.4.6

8.4.7

8.4.8

System pozwoli Uzytkownikom na samodzielng zmiane oraz zresetowanie hasta
w przypadku jego utraty.

System umozliwi zalogowanym Uzytkownikom zamawianie publikacji dostepnych
oraz publikacji czasowo niedostepnych (udostepnianych na zewnatrz i na miejscu).
System umozliwi zalogowanym Uzytkownikom ztozenie zamdéwienia do wypozyczalni
miedzybibliotecznej oraz sledzenie etapéw jego realizacji.

System pozwoli Uzytkownikowi na zalogowanie do swojego konta poprzez uczelniang
ustuge SSO.

9 Zarzadzanie zasobami elektronicznymi

9.1
9.1.1

9.1.2
9.1.3

9.1.4

9.1.5

9.1.6

9.2
9.2.1

Ogoélne

System umozliwi zarzgdzanie zamawianiem oraz zakupem zbioréw elektronicznych,

pojedynczych tytutéw, kolekcji oraz baz danych.

System umozliwi podtaczanie plikdw umdw do rekordéw zaméwien.

System pozwoli na pominiecie etapu zamodwienia i zakupu dla wybranych

przez biblioteke e-zasobdw (np. licencji krajowych, zasobow OA).

System umozliwi zarzgdzanie udostepnianiem zasobdw elektronicznych, w tym:

a) wybodr baz, kolekcji, pojedynczych tytutdéw z gotowych pakietdw tworzonych
i aktualizowanych przez dostawce systemu,

b) samodzielne tadowanie kolekcji elektronicznych Ilub pojedynczych tytutéw
publikacji elektronicznych (metadanych oraz statych linkdw) z plikéw
zewnetrznych.

c) wprowadzenie czasu trwania Umowy,

d) ustawianie zasiegu chronologicznego dla czasopism widocznego réwniez
dla Uzytkownika,

e) wprowadzanie i wyswietlanie informacji o zasadach udostepniania baz
i pojedynczych pozycji — kategorie uprawnionych Uzytkownikéw.

System umozliwi poréwnywanie zawartosci (tytuty i zakresy chronologiczne) kolekcji

elektronicznych subskrybowanych przez biblioteke i planowanych do zakupu

oraz generowanie wykazéw zduplikowanych tytutéw.

System umozliwi ustawienie alertu o zblizajgcym sie terminie wygasniecia subskrypcji

na dang kolekcje elektroniczng, zgodnie ze zdefiniowanym przez Bibliotekarza

wyprzedzeniem.

Dostep do zasobdéw elektronicznych

System umozliwi okreslenie serwera proxy dla wszystkich zasobdow elektronicznych,
dla wybranych pakietéw e-zasobdéw oraz dla pojedynczych tytutéw e-zasobdéw w celu
Integracji z systemem HAN.
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9.2.2 System umozliwi przeksztatcenie ogdlnej postaci linku na postac linku uwzgledniajaca
zdefiniowane proxy po kliknieciu na istniejacy link w opisie bibliograficznym,
jako odnosnik do e-zasobu.

9.2.3 System umozliwi obstuge funkcjonalnosci serwera linkujgcego (link resolver).

10 Administrowanie

10.1 Ogdlne

10.1.1 System bedzie dostarczony, jako rozwigzanie SaaS oparte na chmurze obliczeniowej,
udostepnionej przez Wykonawce i zlokalizowanej na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, dla ktérej stosowane sg standardy zarzadzania bezpieczeristwem
informacji okreslone w normie ISO/IEC 27001:2013 lub rGwnowaznej (np. nowszej).

10.1.2 System zapewni stabilno$¢ i wydajnos¢ niezalezng od liczby Uzytkownikow
korzystajacych jednoczesnie.

10.1.3 System bedzie wyposazony w klienta i serwer protokotu Z39.50 i SRU/SRW.

10.1.4 System zapewni obstuge protokotu SIP2 i NCIP do Integracji z urzadzeniami
do wypozyczen samoobstugowych.

10.1.5 System bedzie posiada¢ APl pozwalajagce na wymiane danych ze Srodowiskiem
informatycznym uczelni.

10.1.6 System umozliwi eksport danych w standardowych:
a) formatach bibliograficznych MARC21, Dublin Core, Bibframe,
b) udokumentowanych formatach wymiany, np. XML, JSON, CSV.

10.1.7 Bibliotekarze beda komunikowac¢ sie z Systemem za pomocg popularnych i
aktualnych przeglagdarek internetowych (np. Chrome, Firefox, Safari, Opera, Edge).

10.1.8 System bedzie posiadac¢ srodowisko testowe dostepne w trakcie wdrozenia oraz na
state po wdrozeniu.

10.1.9 System udostepni interfejs dla Bibliotekarzy w jez. polskim i angielskim.

10.1.10 System bedzie obstugiwat eksport i import opiséw bibliograficznych rekordow
przy pomocy protokotu OAI-PMH w wersji 2.0

10.1.11 System zapewni obstuge protokotéw OIDC (OpenID Connect), SAML 2.0 i CAS
2.0 w celu Integracji z uczelniang ustugg SSO (CAS lub Azure Active Directory)

10.1.12 W celu Integracji z aplikacjg Libsmart Payment System zapewni interfejs API
typu RESTful obstugujacy zadania:

a) GET w obszarze danych: id czytelnika, email
b) GET, POST, PUT w obszarze danych o wypozyczonych egzemplarzach (optata,
data zwrotu) i optatach naliczonych za egzemplarze oddane po terminie.

API powinno obstugiwac formaty wymiany danych: XML, JSON
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10.1.13 W celu Integracji z aplikacjg Libsmart Copy System zapewni interfejs API typu
RESTful obstugujacy zadania GET w obszarze danych o egzemplarzach (sygnatura,
tytut, Lokalizacja, kolekcja). API powinno obstugiwa¢ formaty wymiany danych: XML,
JSON.

10.1.14 W celu Integracji z USOS System umozliwi import i synchronizacje danych

Uzytkownikéw na podstawie wystawianych przez Zamawiajgcego plikéw XML, ktére
System bedzie pobierat z serwera (S)FTP Zamawiajgcego w regularnych,
zdefiniowanych przez Administratora Systemu odstepach czasu.
W sktad synchronizowanych danych beda wchodzi¢: imiona, nazwisko, data
urodzenia, preferowany jezyk, data waznosci konta, dane adresowe, adresy e-mail
(uczelniany, prywatny), identyfikatory Uzytkownika, blokady, uwagi, kategoria
Uzytkownika, dodatkowe pola zdefiniowane przez Administratora Systemu).
System umozliwi wyeksportowanie do rzeczonego serwera (S)FTP informacji zwrotnej
zawierajacej identyfikatory Uzytkownikdw, ktorych dane zostaty
dodane/zmodyfikowane podczas ostatniej synchronizacji oraz wygeneruje
podsumowanie ostatniej synchronizacji widoczne dla Administratora Systemu.

10.2 Ustawienia systemu

10.2.1 System umozliwi:

a) nadawanie rdéinych uprawnien Bibliotekarzom w zaleznosci od ich rél
w Systemie,

b) grupowe nadawanie uprawnien Bibliotekarzom,
c) przydzielanie Bibliotekarzowi wielu rél w ramach jednego konta.

10.2.2 System umozliwi zarzadzanie politykg bezpieczenstwa haset poprzez definiowanie
regut:
a) czestotliwosci zmiany hasta,
b) budowy hasta (wymuszenie alfanumerycznosci, dtugosci itd.).

10.2.3 System umozliwi Bibliotekarzom samodzielng zmiane hasta.

10.2.4 System umozliwi Administratorowi Systemu zresetowanie hasta Bibliotekarzom.

10.2.5 System umozliwi personalizowanie pulpitu Bibliotekarza (wyboér widzetow).

10.2.6 System pozwoli Administratorowi Systemu na definiowanie dodatkowych pét w
obrebie rekordow Uzytkownikow.

10.2.7 System pozwoli Administratorowi Systemu na zablokowanie samodzielnej zmiany
danych teleadresowych.

10.3 Raportowanie i przetwarzanie wsadowe
10.3.1 System umozliwi tworzenie raportéw na podstawie dowolnych pdl.
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10.3.2 System umozliwi tworzenie raportdow ad-hoc i z mozliwoscig ich zapisania
do ponownego wykonania.

10.3.3 System umozliwi uruchamianie  raportdw na  zadanie Bibliotekarza
oraz automatyczne, wg ustalonego harmonogramu.

10.3.4 System umozliwi tworzenie tresci raportéw w standardowych formatach,
np. XML, JSON, CSV, XLSX.

10.3.5 System umozliwi wyswietlanie raportéw na pulpicie/tablicy Bibliotekarza i wystanie
ich pocztg elektroniczna.

10.3.6 System umozliwi wsadowe zmiany w rekordach bazy danych wybranych
na podstawie dowolnych pdél.
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