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Zatacznik nr 1B do SWZ

SZCZEGOLOWE WARUNKI ZAMOWIENIA

l. Podstawowe dane:

Stan na miesigc lipiec 2024 . Liczba

Pracownicy uprawnieni do przystgpienia do programu 913

Struktura zawodowo-wiekowa pracownikéw uprawnionych do

o Zatacznik nr 2B do SWZ
przystgpienia do programu

Il. Warunki obligatoryjne realizacji przedmiotu umowy:

Minimalny poziom partycypacji to 20% pracownikéw Zamawiajgcego. Uprawnionymi do
przystgpienia do programu sg pracownicy administracyjni Zamawiajgcego.

Zamawiajacy: Uniwersytet Medyczny im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu.

Wykonawca:

— podmiot wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg;
lub
— podmiot organizujgcy ustugi opieki medycznej;
lub
— zaktad ubezpieczen,
wytoniony w trybie niniejszego postepowania w sprawie zamdwienia publicznego.
Ustuga moze by¢ realizowana w formie ubezpieczenia, abonamentu lub $wiadczona

przez podmiot leczniczy $wiadczacy ustugi opieki medycznej.

Uprawnieni do $wiadczen medycznych w ramach programu opieki medycznej (Uczestnik
Programu/Ubezpieczony) zwany dalej Uczestnikiem programu:

a. Pracownik — to osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania,
wyboru lub innej umowy cywilnoprawnej w szczegdlnosci umowy — zlecenia,
umowy o dzieto, umowy o Swiadczenie ustug oraz z osobami prowadzgcymi
dziatalnos¢ gospodarczg, ktorych przedmiotem jest swiadczenie pracy / ustug na
rzecz Zamawiajgcego.

b. Cztonek rodziny — uprawniony do $wiadczen medycznych:

- matzonek lub partner zyciowy (osoba niespokrewniona z Pracownikiem,
pozostajgca z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym),
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- dziecko — wtasne lub przysposobione dziecko pracownika lub matzonka/
partnera pracownika w wieku do 25 lat.
Zakres programu opieki medycznej — obowigzywac beda maksymalnie cztery Zakresy
programu opieki medycznej, zréznicowane pod wzgledem swiadczen i sktadek, zgodnie
z wymaganym zakresem Zatgcznika nr 1B do SWZ, Rozdziat |ll.
Zakres winien zawiera¢ Pakiet indywidualny, partnerski i rodzinny, w ramach ktérych
z ustug medycznych beda mogli korzystac:
a. PAKIET INDYWIDUALNY — pracownik,
b. PAKIET PARTNERSKI — pracownik + matzonek lub partner zyciowy lub dziecko,
tj. 2 osoby,
c. PAKIET RODZINNY - pracownik + matzonek lub partner zyciowy + dzieci
(bez wzgledu na ich liczbe); pracownik + dzieci (bez wzgledu na ich liczbe).
Wiek wstepu — Uczestnikiem programu moze by¢ osoba uprawniona — pracownik oraz
matzonek lub partner Zzyciowy, ktéra w dniu ztozenia deklaracji przystgpienia do
programu opieki medycznej nie ukonczyta 67 r. z. Osoby, ktére przystgpity do programu
bedg objete petnym zakresem opieki medycznej przez caty okres trwania umowy
zawartej w drodze niniejszego postepowania.
Cztonkowie rodzin w ramach Pakietow partnerskich i rodzinnych bedg mieli prawo
przystgpié¢ wytgcznie do Zakresu, do ktérego przystapi pracownik.
Wykonawca zapewni mozliwos¢ rezerwacji terminéw wizyt lekarskich, badan oraz
innych ustug medycznych dostepnych w ramach wybranych Zakresow, w kazdym z nizej
wymienionych sposobdw komunikacji:
a. poprzez telefoniczng infolinie,
b. poprzez internetowy system rezerwacji wizyt, co najmniej w placéwkach wtasnych
Wykonawcy,
c. bezposrednio w placowkach wtasnych Wykonawcy.
Wykonawca zapewni Uczestnikom programu informacje zwrotng potwierdzajgcg termin
realizacji ustugi medycznej (za posrednictwem telefonu, e-mail lub SMS — sposéb
przekazania informacji jest okreslany podczas przyjmowania zgtoszenia na wizyte)
w czasie nie dtuzszym niz 12 godzin.
W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustugi medycznej, odwotania wizyty
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Uczestnik programu zostanie o tym fakcie
poinformowany bez zbednej zwtoki, zgodnie z procedurg funkcjonujgcg u Wykonawcy,
przy czym w czasie nie dtuzszym niz 12 godzin.
Pracownik oraz cztonkowie rodzin bedg mieli mozliwos¢ korzystania z ustug we
wszystkich podmiotach leczniczych, udostepnionych przez Wykonawce, zlokalizowanych
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na terenie RP oraz mozliwos¢ swobodnego wyboru lekarzy wszystkich specjalizacji
Swiadczgcych ustugi w tych podmiotach, zgodnie z wybranym zakresem. Wykonawca
zapewni dostep do co najmniej 1000 placowek medycznych na terenie RP.

Wykonawca zapewni dostep do co najmniej 10 placdwek medycznych wtasnych
i wspdtpracujgcych z Wykonawca na zasadach podzlecen na terenie Wroctawia
realizujgcych bezptatne ustugi medyczne zardwno w zakresie konsultacji lekarskich, jak
i badan diagnostycznych. Wymaga sie zapewnienia dostepu do wszystkich lekarzy
specjalistow zgodnie z zakresem oferty na terenie Wroctawia. Wymog ten nie dotyczy
konsultacji profesorskich.

Zamawiajgcy wymaga, by konsultacje u lekarzy specjalistéw dostepnych w ramach
posiadanego pakietu byty realizowane bez skierowania.

Wymagane terminy dostepnosci do lekarza rodzinnego, internisty oraz pediatry — do 2
dni roboczych od zgtoszenia. Terminy dostepnosci nie obowigzujag Wykonawcy
w przypadku wskazania przez osobe Uprawniong konkretnego lekarza internisty/lekarza
rodzinnego/ lekarza pediatry, konkretnej placéwki lub przedziatu czasowego.
Wymagane terminy dostepnosci do lekarzy specjalistbw — do 5 dni roboczych od
zgtoszenia. Terminy dostepnosci nie obowigzujg Wykonawcy w przypadku wskazania
przez Uczestnika programu konkretnego lekarza specjalisty, konkretnej placéwki lub
przedziatu czasowego.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zrealizuje danej ustugi medycznej w terminie
okreslonym w opisie przedmiotu zamowienia, Uczestnikowi programu, ktéry we
wtasnym zakresie ponidst koszt realizacji Swiadczenia medycznego na terenie RP,
przystuguje zwrot w petnej wysokosci poniesionego kosztu $wiadczenia, pod
warunkiem, ze Swiadczenie to jest objete Zakresem. Zwrot, o ktérym mowa powyzej
dokonywany bedzie na podstawie rachunku lub faktury wystawionej na Uczestnika
programu w terminie 30 dni od otrzymania kompletu dokumentéow. W sprawach
spornych Wykonawca zapewni dostep do nagran rozmow telefonicznych, jezeli
rezerwacja dokonywana byta za posrednictwem infolinii. Zamawiajgcy wymaga, aby w
przypadku braku realizacji standardéw dostepnosci na danym terenie (zgodnie z pkt. 16,
17), Wykonawca kazdorazowo potwierdzat Uczestnikowi programu (poprzez wiadomosé
tekstowg SMS lub e-mail) zgode na realizacje ustugi poza siecig Operatora/Wykonawcy
— promesa refundacji kosztow ustugi realizowanej prywatnie przez Uczestnika
programu.

Brak oceny stanu zdrowia, zniesienie pre-existingu — pracownicy jak réwniez cztonkowie
rodzin bedg mieli prawo przystgpi¢ do programu opieki medycznej i korzysta¢ w petnym
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zakresie ze $wiadczen medycznych, niezaleznie od aktualnego stanu zdrowia oraz
rodzaju przebytych chordb.

Pracownik lub cztonek rodziny bedzie mogt przystapi¢ do pakietu w dowolnym
momencie trwania umowy z okresem obowigzywania ochrony i realizacji ustug od
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po zgtoszeniu.

Pracownik lub cztonek rodziny bedzie mogt przedterminowo zrezygnowaé z pakietu
medycznego w dowolnym momencie obowigzywania umowy.

Refundacja kosztow wizyt lekarskich i badan diagnostycznych — Wykonawca
zagwarantuje mozliwos¢ korzystania z opcji refundacji zaréwno kosztéw wizyt lekarskich
jak i badan diagnostycznych (do ktorych Uczestnik programu ma dostep bezptatny
zgodnie z wybranym Zakresem) zrealizowanych na terenie RP w placdwkach spoza sieci
placéwek partnerskich Wykonawcy (niezaleznie od tego, czy w danej miejscowosci
Wykonawca zapewnia dostep do danego lekarza lub badania). Zwrot kosztow bedzie
nastepowat na podstawie wniosku oraz zatgcznika w postaci kopii skierowania
lekarskiego (w odniesieniu do badan) faktury/rachunku do wysokosci okreslonej w
cenniku/procedurze refundacji Wykonawcy. Procedure refundacji wraz ze wzorem
wniosku Wykonawca dofgczy do oferty. Wykonawca dokona zwrotu kosztéow do
wysokosci limitu wyznaczonego w cenniku/procedurze refundacji na konto uczestnika
w terminie 30 dni od otrzymania kompletu dokumentéw. Korzystanie z opcji refundacji
nie bedzie wymagato zgody Wykonawcy.

Cennik refundacji — jezeli refundacja realizowana jest na podstawie cennika refundacji
wymaga sie, aby cennik refundacji obejmowat wszystkie ustugi/Swiadczenia medyczne
zawarte w ofercie Wykonawcy.

W razie watpliwosci ustala sie, ze zapisy Umowy i SWZ wraz z zatgcznikami maja
pierwszenstwo przed Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia i/lub Ogdlnymi Warunkami
Udzielania Swiadczers Zdrowotnych, zwanymi dalej OWU. Wszelkie postanowienia OWU
regulujgce odmienny zakres niz w SWZ nie majg zastosowania, chyba ze oferta i/lub
OWU zawierajg postanowienia korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

Wykonawca winien wskaza¢ w ofercie nazwe Zakresu zgodnie z nazewnictwem
stosowanym w OWU, ktérego zakres stanowi uzupetnienie oferty.

Wykonawca zobowigzuje sie na wtasny koszt przygotowac materiaty promocyjne (ulotki,
plakaty) dla wszystkich Uprawnionych w liczbie gwarantujgcej petng informacje oraz
przeprowadzi¢ akcje informacyjng wsrdd pracownikdw, natomiast Zamawiajgcy moze
zamiesci¢ przygotowane przez Wykonawce materiaty na stronie intranetowej lub w
innych dostepnych srodkach komunikacji z pracownikami.
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Zamawiajgcy wymaga aktywnego udziatu w akcji informacyjnej oraz w procesie
akwizycyjnym, w tym udziat w spotkaniach informacyjnych dla pracownikow
Zamawiajgcego.
Elektroniczny system obstugi umowy — Wykonawca wytoniony w drodze niniejszego
postepowania nieodptatnie udostepni Zamawiajgcemu portal lub elektroniczny system
obstugi umowy (np. sktadnik pakietu biurowego MS Office — Excel). System ten, poprzez
tgcze internetowe, usprawniac bedzie obstuge umowy w zakresie co najmniej:

a. prowadzenia ewidencji oséb objetych programem opieki medycznej,

b. ewidencjonowania 0sob przystepujgcych do programu opieki medycznej,

c. ewidencjonowania oséb wystepujgcych z programu opieki medyczne;j.
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1. Zakres opieki medycznej — tabela Swiadczen obligatoryjnych:

Oferta Wykonawcy winna gwarantowac¢ dostep do konsultacji lekarskich oraz dostep do
badan diagnostycznych w ramach zaproponowanych Zakreséw programu opieki medycznej,
obejmujacych co najmniej nastepujace ustugi medyczne:

5’ Dostepnosé ustug w poszczegdinych zakresach
S Wykaz oferowanych ustug
s I I 1] v
I Catodobowa infolinia TAK TAK TAK TAK
I1. Serwis SMS TAK TAK TAK TAK
M11. Dostep do lekarzy POZ — internista, lekarz rodzinny, pediatra:
a) | ze znizka 50% ceny obowigzujacej w placéwce, bez limitu TAK NIE NIE NIE
b) bezptatnie, bez limitu NIE NIE TAK TAK
V. Dostep do lekarzy specjalistéw:
a) CO najmniej 1.5 speCnglzaCJl ze, znizka od'ce.ny TAK NIE NIE NIE
obowigzujacej w placdwce, bez limitu
b) co najmniej 10 specjalizacji, bezptatnie, bez limitu NIE TAK NIE NIE
c) co najmniej 20 specjalizacji, bezptatnie, bez limitu NIE NIE TAK NIE
d) co najmniej 25 specjalizacji, bezptatnie, bez limitu NIE NIE NIE TAK
V. Prowadzenie cigzy TAK TAK TAK TAK
VI. | Przeglad stomatologiczny TAK TAK TAK TAK
VIL. Stomat.glogla zachowawczg o , TAK TAK TAK TAK
— ze znizkg 20% ceny obowigzujgcej w placéwce
VIII. | Wizyty domowe — 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe:
a) co najmniej 2 wizyty w roku NIE NIE TAK NIE
b) co najmniej 4 wizyty w roku NIE NIE NIE TAK
IX. Szczepienia ochronne:
a) grypa sezonowa NIE NIE TAK TAK
b) tezec NIE NIE TAK TAK
c) WZW typu Ai B NIE NIE TAK TAK
X. Zabiegi ambulatoryjne:
a) pielegniarskie NIE TAK TAK TAK
b) lekarskie NIE TAK TAK TAK
XI. Badania diagnostyczne — bez limitu:
a)| Diagnostyka laboratoryjna — zakres podstawowy, m. in.: badania biochemiczne, serologiczne i immunologiczne,
hormonalne, bakteriologiczne, moczu, cytologia wymazu szyjki macicy
ze znizkg 15% ceny obowigzujgcej w placéwce TAK NIE NIE NIE
bezptatnie lub ze znizkg 15% ceny oboquum?ej w NIE TAK TAK NIE
placéwce
bezptatnie NIE NIE NIE TAK
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‘;EU e s T 0 Dostepnosé ustug w poszczegdinych zakresach
B ] | I | n | v
b)| Diagnostyka laboratoryjna — zakres rozszerzony, m. in.: hematologiczne i uktadu krzepniecia, katu, immunologiczne,
wirusologiczne, biopsja cienkoigtowa tarczycy, skdrne testy alergiczne
ze znizkg 15% ceny obowigzujgcej w placéwce NIE TAK TAK NIE
bezptatnie lub ze znizkg 15% ceny ObOWI&lZUJ&l([ZEJ w NIE NIE NIE NIE
placowce
bezptatnie NIE NIE NIE TAK
c)| Diagnostyka obrazowa — zakres podstawowy, m. in.: USG
ze znizka 15% ceny obowigzujacej w placdéwce TAK NIE NIE NIE
bezptatnie lub ze znizkg 15% ceny obowazum?ej W NIE TAK TAK NIE
placowce
bezptatnie NIE NIE NIE TAK
d)| Diagnostyka obrazowa — zakres rozszerzony, m. in.: RTG, TK i NMR, endoskopowe, czynnosciowe
ze znizka 15% ceny obowigzujgcej w placowce NIE NIE NIE NIE
bezptatnie lub ze znizkg 15% ceny obowwlzwal(l:ej w NIE TAK TAK NIE
placowce
bezptatnie NIE NIE NIE TAK
Xll. | Rehabilitacja ambulatoryjna — limit zabiegdw w roku: 20 NIE NIE NIE TAK
XIll. | Refundacja NIE TAK TAK TAK
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IV. Klauzule dodatkowe:

Zamawiajgcy wnioskuje o zastosowanie w ofercie nastepujgcych klauzul dodatkowych,
ktore bedg brane pod uwage w ocenie kryterium jakosci proponowanej ochrony.

Gwarancja akceptacji skierowarn na badania wystawiane przez lekarzy spoza sieci placéwek
medycznych wspdtpracujacych z Wykonawcg — 2 pkt.

Gwarancja zmiany Zakresu oraz Pakietu na zakres wyzszy mozliwa jest w kazdym czasie
trwania umowy (zmiana obowigzuje od 1. dnia miesigca nastepujgcego po zgtoszeniu) — 2
pkt.

Mozliwos¢ jednokrotnej zmiany pakietu pracowniczego na partnerski lub rodzinny w ciggu
12 miesiecy umowy w dowolnym momencie w trakcie roku umownego — 2 pkt.

Zwiekszenie limitu rehabilitacji w Zakresie IV do 30 zabiegdw — 2 pkt.

Wykonawca w Zakresie IV rozszerza zakres $wiadczen o dostep do lekarza psychiatry — 2
pkt.
Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Wykonawca w Zakresie Il rozszerza zakres o opieke podstawowg z bezptatnym dostepem
do: lekarza rodzinnego, internisty, pediatry — 2 pkt.

Gwarancja dostepnosci do lekarzy podstawowe] opieki zdrowotnej — internista, lekarz
rodzinny, pediatra do 1 dnia roboczego od momentu zgtoszenia (dla zakreséw
obejmujgcych dostepnosc¢ wskazanych lekarzy) — 1 pkt.

Gwarancja pokrycia kosztéw kontrastu (w przypadku wskazania lekarskiego) w ramach
badan TK i RM w Zakresie IV — 3 pkt.

Gwarancja zniesienia limitu na wizyty domowe w Zakresie IV — 2 pkt.

Mozliwos¢ przystagpienia do programu opieki medycznej pracownikéw Zamawiajgcego bez
ograniczen wiekowych — brak gérnej granicy wieku — 2 pkt.
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Beata Sobkowicz-Gostynska
Broker ubezpieczeniowy
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