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Dotyczy: Zapytania ofertowego na swiadczenie ustug telefonii komorkowej wraz z dostawgq
fabrycznie nowych aparatow komorkowych.

(Nr sprawy 323/2.1.1/21)

1. Punkt 3, ppkt. 1:

Zamawiajacy podaje:

7 sztuk z nowymi numerami, 1 zamieniona z abonamentu glosowego na abonament transmisji
danych, 1 dodatkowa do SMS oraz 1 sztuke jako dodatkowa, nieaktywna karte SIM.

Prosimy o doprecyzowanie, ze 1 dodatkowa karta do SMS to pozycja nr 47 w tabeli w pkt. 2, ppkt.
3, tj.: nowa 1 karta do transmisji danych - transmisja danych.

Odpowiedz nr 1:
Zamawiajacy potwierdza, ze 1 dodatkowa karta do SMS to pozycja nr 47 w tabeli w pkt. 2,
ppkt. 3

2. Punkt 3, ppkt. 10:
W jakim terminie Zamawiajacy oczekuje aktywowania nowych 7 kart SIM/nowych numerow?

Odpowiedz nr 2:
W terminie 14 dni od podpisania Umowy, ale nie pdzniej niz 1 czerwca 2021 r.

3. Punkt 3, ppkt. 12:
Czy karta SIM stuzaca do wysytki SMS alarmowych zostanie umieszczone przez Zamawiajgcego w
bramce SMS? Jaki jest przewidywany miesigczny wolumen wysyltki takich SMS?

Odpowiedz nr 3:
Tak karta zostanie umieszczona przez Zamawiajacego. Wolumen — min. 500/mies, wieksza
liczba zalezna od liczby stanow alarmowych.

4. Punkt 6, ppkt. 2:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, ze ubezpieczenie wskazanych 5 aparatow bedzie ptatne ponad optate
abonamentowa za ustugi telefonii komoérkowej dla danego numeru i doliczane dodatkowo do
rachunku?

Odpowiedz nr 4:
Zamawiajacy dopuszcza.

5. Punkt 4 - ppkt. 3:
Wnosimy o doprecyzowanie zapiséw, ze:
— Abonament nie uwzglednia wartosci wykonanych lub odebranych przez Abonenta potaczen
lub wiadomos$ci SMS/MMS na/z numery/-6w typu Premium Rate (ustugi Premium).
— Odpowiedz nr 5A: Zamawiajacy potwierdza - nie obejmuje
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— Abonament nie uwzglednia optat za SMS/MMS na numery stacjonarne oraz potaczen z
Infoliniami, w tym infolinii Wykonawcy.
Odpowiedz nr 5B: Zamawiajacy potwierdza - nie obejmuje

6. Punkt 5, ppkt. 5:

Wymagania dotyczace telefonow komoérkowych

Wnosimy o modyfikacje zapisu, poniewaz Wykonawca moze dostarczy¢ fabrycznie nowe telefony
komoérkowe w oryginalnym opakowaniu producenta. Natomiast w przypadku telefonéw Apple
iPhone producent nie przewiduje w zestawie fadowarki do urzadzenia.

Odpowiedz nr 6:
Zamawiajacy wyraza zgode, by telefony Apple Iphone, dostarczone w oryginalnym
opakowaniu producenta byly bez ladowarek

7. Punkt 6, ppkt. 2:

Wymagania dodatkowe

Wnosimy o modyfikacje zapisu, ze w przypadku kradziezy, zagubienia karty SIM istnieje mozliwos¢
zablokowania karty SIM, ale trwa w tym czasie naliczania oplat abonamentowych. Istnieje wowczas
mozliwo$¢ wymiany karty SIM na jej duplikat.

Odpowiedz nr 7:
Zamawiajacy wyraza zgode na naliczanie oplat abonamentowych w przypadku zagubienia

karty i jej zablokowania.

8. Punkt 6, ppkt. 5:

Wymagania dodatkowe

Wnosimy o doprecyzowanie zapisu, ze oplata abonamentowa bedzie naliczana z gbry co miesiaca,
polaczenia z dohu.

Odpowiedz nr 8:
Zamawiajacy wyraza zgode¢, by oplata abonamentowa bedzie naliczana z gory co miesiaca,
polaczenia z dolu

9. Punkt 6, ppkt. 10:

Wymagania dodatkowe ppkt 10 oraz Wzo6r umowy § 2 ust. 3

— Zwracamy si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajagcy wyrazi zgode na doprecyzowanie zapisu
dotyczacego procesu przeniesienia numeracji zgodnie z obowigzujacymi w tym wzgledzie
przepisami prawa, a wiec w nastepujacy sposob:

»Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numerdéw telefonicznych przydzielonych przez
dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z pdzniejszymi zmianami). Przeniesienie
przydzielonego numeru telefonicznego nie moze powodowaé przerwy w $wiadczeniu ushug
telekomunikacyjnych dtuzszej niz 3 godziny, pomig¢dzy godzing 0:00 a godzing 3:00, zgodnie z
ROZPORZADZENIEM MINISTRA CYFRYZACII1 zdnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkdéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych Dz. U z 2018 poz. 2324. §
257

Odpowiedz nr 9:

Zamawiajacy akceptuje propozycje doprecyzowania zapisu zgodnie z proponowanym zapisem
Wykonawcy.

10. Wz6r umowy § 3 ust. 9

—  Termin ptatnosci liczony od daty dostarczenia faktury oraz wyznaczony na 60 dni od tej daty
uwazamy za wygoérowany warunek.
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Wykonawca bedzie wystawiat rachunki za §wiadczone ustugi telekomunikacyjne raz w miesigcu, w
danym okresie rozliczeniowym ustalonym dla Zamawiajacego. Czy Zamawiajacy wyraza zgodg, aby
regulowanie nalezno$ci nastgpowato na konto bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od daty
wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowigzuje si¢ do
dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT
jest datg pewng dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu ptatnosci od dnia wystawienia faktury VAT
pozwala na uniknigcie negatywnych konsekwencji podatkowych.

Jako operator §wiadczacy ustugi telekomunikacyjne nie mamy bezposredniego wptywu na czas
dostarczenia dokumentéw w formie papierowe;.

Odpowiedz nr 10:
Zamawiajacy akceptuje propozycje Wykonawcy

11. Wz6r umowy § 3 ust. 19 oraz § 5

—  Zwracamy si¢ z pro$ba o uzupehienie zapisow o informacje, ze kary umowne nie b¢dg naliczane
w przypadku gdy brak realizacji warunkéw umowy przez Wykonawceg bedzie nastepstwem sity
wyzszej lub nieupowaznionego dziatania oséb trzecich na ktore to zdarzenia Wykonawca nie ma

wplywu.

Odpowiedz nr 11:
Zamawiajacy akceptuje propozycje zapisu.

12. Wnioskujemy rowniez o zapis, ze:

Naliczenie kar umownych przez Zamawiajacego moze nastapi¢ wylaczenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego, potwierdzajacego wing Wykonawcy, prowadzonego na zasadach 1
warunkach okre$lonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014
r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Odpowiedz nr 12:
Zamawiajacy akceptuje propozycje Wykonawcy

13. Wz6r umowy § 91 10

Urzadzenia sg objete gwarancja i serwisem gwarancyjnym producenta.

Z uwagi na fakt, ze to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty
gwarancyjne producenta, czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancje producenta terminali 1 to, aby
proces przebiegat na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej?

Odpowiedz nr 13:
Zamawiajacy dopuszcza gwarancje producenta terminali i to, aby proces przebiegal na
zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej

14. W zwiazku z aktualnym brzmieniem §13 Wzoru umowy (Zalacznik nr 4), ktéry jak rozumiemy
dotyczy sytuacji kiedy Wykonawca jest osoba fizyczng (prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w postaci
JDG lub S.C.) prosimy takze o uwzglednienie sytuacji kiedy Wykonawcg jest osoba prawna — spotka.
W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o dodanie do umowy postanowien o tzw. wzajemnym
udostepnieniu danych osobowych personelu Stron umowy, ktéry to personel bedzie zaangazowany
w zawarcie 1 realizacje umowy. W wyniku w/w udostgpnienia Strony umowy stang si¢ niezaleznymi
administratorami w/w danych osobowych. Ponizej propozycja zapisow, ktore mogg zosta¢ zmienione
poprzez dostosowanie ich do faktycznych relacji pomigdzy Stronami:

Odpowiedz nr 14:

Brak zwiazku pomi¢dzy wykonawca z JDG a Spolka. Niezaleznie od tego kto jest wykonawca,
w celu zawarcia umowy oraz jej obslugi zastosowanie maja przepisy Ogolnego Rozporzadzenia
0 Ochronie Danych (RODO), dokladnie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Oba podmioty beda w takiej
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sytuacji zawsze odrebnymi administratorami danych osobowych. Dopiero w chwili realizacji
przedmiotu umowy i jedynie w sytuacji gdy ta realizacja wigza¢é si¢ bedzie z ujawnianiem w
jakikolwiek sposéb danych osobowych PACJENTOW (co nie zachodzi w ramach obecnego
zlecenia) — wowczas obowigzkowe bedzie podpisanie umowy powierzenia danych osobowych

14.1). Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspotpracownikow Stron. W
celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udost¢pniajg sobie dane swoich pracownikow i
wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia
utrzymywania biezacego kontaktu z Kontrahentem przy wykonywaniu Umowy, a takze — w
zalezno$ci od specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci
drugiej Strony lub dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej Strony.

Odpowiedz nr 14.1):

Zamawiajacy za wystarczajace dla realizacji przedmiotu umowy uwaza wskazanie
przedstawicieli stron okreslone w § 4 ust. 5 projektu umowy, bez konieczno$ci poszerzania
dostepu o wnioskowany zakres.

14.2). W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane
osobowe 0s0b reprezentujacych Strony, w tym petnomocnikow lub cztonkow organdéw w celu
umozliwienia kontaktu migedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

Odpowiedz nr 14.2): jak wyzej — to wynika z przepiséw i podstawy prawnej stosowanej przy
nawigzywaniu wspolpracy w oparciu o umowe (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

14.3). Wskutek wzajemnego udost¢pnienia danych osobowych osob wskazanych w ppkt 1) oraz 2)
powyzej, Strony stajg si¢ niezaleznymi administratorami udostgpnionych jej danych. Kazda
ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o
celach 1 $rodkach przetwarzania udostgpnionych jej danych osobowych, w granicach
obowigzujacego prawa i ponosi za to odpowiedzialno$¢.

Odpowiedz nr 14.3): jak wyzej

14.4). Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspotpracownikom tre§é¢ okreslonych
przez drugg Strone¢ Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i
wspotpracownikéw drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej
Stronie, udokumentuja to przekazanie, a takze beda przechowywaly dokumentacje
przekazania w sposob zapewniajacy jej dostgpnos$¢ oraz integralno$¢ przez czas trwania
Umowy, a takze 5 lat dluze;j.

Odpowiedz nr 14.4): regulujg zapisy § 13 projektu umowy.

14.5). Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub
e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji
o danych osobowych dotyczacej pracownikow i wspotpracownikow drugiej Strony, dostgpne;j
na stronie www.(wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego).

Odpowiedz nr 14.5): jak wyzej

15. Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu
§ 5 ust.5 Umowy - wskazujacego, ze - W przypadku, gdy wysoko$¢ poniesionej szkody jest wyzsza
od zastrzezonej kary umownej, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych,
poprzez wskazanie, ze taczna wysoko$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy
catkowitej wartosci umowy. Zwroci¢ nalezy uwage, ze wskazanie maksymalnej kwoty
odszkodowania umozliwia oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacja umowy.

Odpowiedz nr 15. Pozostaja zapisy projektu umowy
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16. W zwiazku z trescig § 5 ust.4 umowy Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do potragcenia
naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, po uprzednim powiadomieniu
Wykonawcy o wysokosci i sposobie naliczonych kar.

Odpowiedz nr 16. Pozostaja zapisy projektu umowy

17. Wykonawca zwraca si¢ o0 wyrazenie zgody, ze ewentualne naliczenie kar umownych poprzedzone
zostanie postgpowaniem, ktore potwierdzi prawidtowos¢ naliczania kar umownych. Powyzsze
wynika z okolicznosci, ze kara umowna powinna przystugiwa¢ Zamawiajacemu tylko i wytacznie w
przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpilo z winy
Wykonawcy, co w praktyce oznacza konieczno$¢ istnienia procedury, w toku ktérej Strony maja
mozliwo$¢ przedstawienia swojego stanowiska.

Odpowiedz nr 17.
Pozostaja zapisy projektu umowy. Stosowne zapisy zawarte zostaly w § 3 projektu umowy.

18. Zwracamy si¢ z prosba o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy
prowadzacego dziatalno§¢ w formie spoltki akcyjnej, czgs¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac
wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz nr 18.

Czeg$¢ komparycyjna umowy okreSlona zostanie przez strony umowy zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi wymogami prawa w tym zakresie.

Tres¢ wyjasnien jest obowigzujaca i musi by¢ uwzgledniona przez Wykonawcéw przy
sporzadzaniu oferty.
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