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Uczestnicy postepowania

dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez
negocjacji o wartosci zamdwienia ponizej progu unijnego (ponizej 215 000 euro) na zadanie p.n.
,Dostawa sieciowych urzadzen serwerowych z modutem kryptograficznym (HSM) z zewngtrznym
urzadzeniem do tworzenia kopii zapasowych oraz certyfikatu pieczeci kwalifikowanej”, nr rej.

DZP.382.1. 43.2023.

WYJASNIENIA TRESCI SWZ / ZMIANA TRESCI SWZ

Dziatajac zgodnie z art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.
z 2022 r., poz. 1710 z pdzn. zm.) zwang dalej ustawa Pzp, w zwigzku z wptynigciem wniosku o wyjasnienie

tresci SWZ, Zamawiajacy udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1. W tresci postepowania zawarli Panstwo informacje dotyczacg wydania 1 szt. certyfikatu
kwalifikowanego oraz 1 szt. certyfikatu testowego. Z uwagi, iz przedmiotem zamodwienia zgodnie z OPZ sg
Sieciowe urzadzenie serwerowe z modutem kryptograficznym HSM w ilosci 2 szt., chcieliSmy dopytaé, czy
wskazane certyfikaty (komplet: kwalifikowany oraz testowy) nie powinny zosta¢ wydane w podwadjnej ilosci

adekwatnie do kazdego z urzadzen?

OdpowiedZ: Zamawiajacy oczekuje wydania kompletu certyfikatu pieczeci kwalifikowanej oraz certyfikatu
pieczeci testowej dla kazdego urzadzenia niezaleznie. Zatem powinny by¢ dostarczone dwie
sztuki certyfikatu pieczeci kwalifikowanej oraz dwie sztuki certyfikatu pieczeci testowej. Dziatajgc na podst.
art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia liczbe sztuk certyfikatu pieczeci w ust. 2 formularza oferty

na ,2 szt.” Poprawiony formularz ofert w zataczeniu.

Pytanie 2. W formularzu ofertowym w pkt. 3 dotyczacym potwierdzenia terminu realizacji ustugi:
,0swiadczamy, ze: zrealizujemy Przedmiot zamdwienia w terminie do: .. dni od daty otrzymania
zamowienia, stownie dni ...”, wnosimy o zmianeg na: ,O$wiadczamy, ze: zrealizujemy Przedmiot zamdwienia

w terminie do: ... dni od daty zawarcia umowy, stownie dni ...".

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy. Zamawiajgcy wyjasnia, ze po zawarciu umowy zgodnie z § 5

ust. 3 i 4 wzoru umowy wystapi do Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z wnioskiem o wyrazenie
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zgody na zastosowanie preferencyjnej 0% stawki VAT na urzadzenia. Po uzyskaniu odpowiedzi z MNiSW

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zamdwienie.

Pytanie 3. Ad § 6 pkt 3 i 4. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przyjmowat zgtoszenia serwisowe w dni
robocze w godzinach 8-16 drogg mailowa lub telefonicznie. W standardowym poziomie supportu
oferowanym przez producenta, producent urzadzen HSM udostepnia swdj webowy portal serwisowy,
poprzez ktéry mozna dodawac zgtoszenia supportowe. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wymaga
dodatkowej ustugi supportu realizowanej przez Wykonawce, ktdéra bedzie polegata na udostepnianiu
swojego zespotu serwisowego dedykowanego do obstugi zgtoszen przesytanych droga mailowa lub

telefonicznie?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym wsparcie serwisowe udostepniane zostanie
przez webowy serwis producenta urzadzen HSM. Dziatajgc na podst. art. 286 ust. 1 ustawy Pzp
Zamawiajacy zmienia zapis § 6 ust. 4 zdanie trzecie na nastepujacy:

,Zgtoszenia awarii Systemu HSM Zamawiajgcy dokonuje telefonicznie lub w formie elektronicznej w
godzinach roboczych. tel.. iy €=M@ilemsrseeresssrrsrsreeressirry, WWW. aorrvsssssrssssrsssssssrssenenns o ZIMIENIONY WZOI

umowy w zatgczeniu.

Pytanie 4. Ad § 6 pkt 3 Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca usunat btad w zakresie funkcjonowania HSM,
w tym wymiana uszkodzonych podzespotow. Zgodnie z procedurami Producenta urzadzenia HSM
uszkodzone urzadzenie jest w catosci odsytane do producenta, Producent wymienia uszkodzone elementy
lub odsyta nowe urzadzenie HSM. Support standardowy zobowigzuje Producenta do wykonania takiej ustugi
w terminie 20 dni roboczych od potwierdzenia procedury RMA (procedura wysytki uszkodzonego
urzadzenia). Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zmieni wymaganie, tak, aby mozliwe byto

zrealizowanie warunkdéw supportu zgodnie z wymaganiami Producenta?

Odpowiedz: Dziatajac na podst. art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia zapis § 6 ust. 3 zdanie
trzecie na nastepujacy:

"W przypadku stwierdzenia awarii sprzetowej dostarczonych urzgdzen z uwzglednieniem wszystkich
podzespotow, ich wymiana nastapi w czasie nie dtuzszym niz 20 dni roboczych od potwierdzenia procedury

RMA (procedury wysytki uszkodzonego urzadzenia)'.

Pytanie 5. Ad § 1 pkt 5 Prosimy o doprecyzowanie zakresu szkolenia, tj. czy szkolenie ma byé
przeprowadzone lokalnie u Zamawiajacego, czy zdalnie, czy szkolenie moze byé przeprowadzone na
jednym z dostarczanych do Zamawiajacego urzadzeniu, ile dni ma trwaé szkolenie oraz ile 0séb ma zostaé

przeszkolonych?

Odpowiedz: Szkolenie ma zosta¢ przeprowadzone na w petni skonfigurowanym s$rodowisku w siedzibie
Zamawiajgcego. Przeszkolonych ma zosta¢ dwdch pracownikéw. Czas szkolenia musi byé nie krétszy niz 6
godzin i ma obejmowad nastepuja elementy: instalacja, konfiguracja oraz obstuga podstawowych
funkcjonalnosci urzadzen (np. podpisywanie dokumentéw pieczecig, administrowanie urzadzeniem, obstuga

dedykowanego API).
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Pytanie 6. Ad pkt 4 OPZ Zamawiajacy wymaga aby urzadzenia miaty wgrang piecze¢ kwalifikowana.
Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajacy wymaga aby urzadzenie HSM miato mozliwo$¢ wgrania
pieczeci kwalifikowanej, a procedura wgrania pieczeci bedzie przeprowadzana po dostarczeniu urzadzenia

do Zamawiajgcego?

OdpowiedZ: Zamawiajacy oczekuje, ze procedura wgrania pieczeci zostanie przeprowadzona po
dostarczeniu urzadzen do Zamawiajacego jako czes$¢ szkolenia w zakresie konfiguracji urzadzen.

Zamawiajacy dopuszcza, aby pieczecie nie byty wczesniej wgrane na urzadzenia.

Pytanie 7. Ad pkt 2 OPZ Wykonawca zainstaluje, uruchomi oraz skonfiguruje do pracy z instancjg systemu
eSignForStudy dostarczone urzadzenia. Producent urzadzenia HSM licencjonuje serwery/maszyny
wirtualne taczace sie z urzadzeniem HSM poprzez licencje klienckie sprzedawane wraz z urzadzeniem.

Prosimy o informacje ile licencji klienckich bedzie potrzebne do integracji z systemem eSignForStudy?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje dostarczenia co najmniej 4 licencji klienckich.

POWYZSZA ZMIANA SWZ JEST WIAZACA DLA WYKONAWCOW
I NALEZY JA UWZGLEDNIC PRZY SPORZADZANIU OFERTY.

Z-ca Przewodniczagcego Komisji Przetargowej Przewodniczacy Komisji Przetargowej
Signed by /
Podpisano przez: Signed by /
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