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Zatgcznik nr 1 do SWZ

Umowa nr

zawarta pomiedzy:

Gming Mikotdw (43-190 Mikotéw, Rynek 16, NIP: 635-18-05-347), w imieniu ktdérej dziata:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mikotowie (43-190 Mikotdw, ul. Kolejowa 2), reprezentowany
przez
zwang dalej ,Zamawiajgcym
a

/
”
A

zwang/zwanym dalej ,,Wykonawcg”

oraz tgcznie zwani ,Stronami”, a oddzielnie Strong

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o zamdwienie publiczne prowadzonego w trybie podstawowym,
na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych Strony
zawierajg umowe (dalej: ,Umowa") o nastepujacej tresci:

8§ 1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest wykonywanie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych
ustug opiekunczych (dalej tacznie zwanymi: ,ustugi”, a osobno zwanymi: ,ustugami
opiekunczymi” i/lub ,SUO").

2. Szacunkowa, prognozowana liczba godzin dla catego zamoéwienia wynosi 94 200 godzin, z czego:
— 91 000 godzin ustug opiekunczych,

— 3200 godzin SUO.

3. Ilos¢ godzin $wiadczonych ustug opiekunczych uzalezniona bedzie od faktycznej liczby osob
objetych ustugg oraz ich potrzeb i bedzie sie zmienia¢ w trakcie trwania Umowy.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia lub zwiekszenia ilosci godzin ustug lub oséb
objetych ustugami w stosunku do wyzej wskazanych, z tego tytutu Wykonawcy nie przystuguja
zadne roszczenia finansowe i prawne.

5. Integralng cze$¢ Umowy stanowi Specyfikacja warunkdéw zamowienia (dalej: ,SWZ”) wraz
z zalacznikami oraz oferta Wykonawcy. Zakres ustug zostat szczegétowo opisany w SWZ.

6. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do $wiadczenia ustugi zgodnie z warunkami
opisanymi w SWZ, zatgcznikami do SWZ oraz postanowieniami Umowy. Wykonawca oswiadcza,
ze zapoznat sie z warunkami opisanymi w SWZ (zawierajgcymi réwniez miedzy innymi istotne
postanowienia i zobowigzania Wykonawcy wobec Zamawiajgcego), w tym z opisem i zakresem
przedmiotu zamdwienia, nie wnosi do niego zadnych zastrzezen oraz ze sg one wigzace.

8§ 2. Realizacja Umowy
1. KOORDYNATOR:

1.1. Wykonawca wyznaczy najpozniej w dniu podpisania Umowy Koordynatora i przekaze
Zamawiajgcemu jego dane kontaktowe (imie, nazwisko, numeru telefonu, pod ktorym
bedzie on petnit dyzur).

1.2. Koordynator bedzie odpowiedzialny za organizacje i nadzér nad catoksztattem realizacji
ustug.

1.3. Koordynator bedzie f{acznikiem  pomiedzy  osobami  realizujagcymi  ustugi
(opiekunami/opiekunkami) a:

1) Zamawiajacym (pracownikami Zamawiajgcego) oraz
2) osobami, dla ktdrych realizowane sg ustugi i ich rodzin.

1.4. Wykonawca zapewnia statly kontakt telefoniczny w dniach i godzinach realizacji ustug
pomiedzy Koordynatorem a Zamawiajgcym oraz Koordynatorem a osobami, dla ktérych
realizowane sg ustugi i ich rodzin.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Wykonawca zapewni, ze Koordynator bedzie petnit dyzury dla oséb realizujgcych ustugi
(opiekundw/opiekunek) - stacjonarnie, na terenie gminy Mikotéw minimum raz w miesigcu,
w godzinach: 1200~ 1500,

UWAGA: O terminie i miejscu petnienia stacjonarnie dyzuru Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres e-mail wskazany w § 10
Umowy do kontaktu po Stronie Zamawiajagcego w sprawie realizacji Umowy) oraz osoby
realizujgce ustugi przynajmniej na 7 dni przed planowanym terminem dyzuru.

Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajgcego o kazdej zmianie
Koordynatora oraz niezwtocznie przekazywac jego aktualne dane kontaktowe.

Wykonawca ma obowigzek informowa¢ Zamawiajgcego o terminach i miejscu spotkan
z osobami realizujgcymi ustugi (opiekunami/opiekunkami). Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo uczestnictwa w tych spotkaniach.

Po podpisaniu Umowy i otrzymaniu zakresow ustug Wykonawca winien tak zorganizowac
prace 0sob realizujgcych ustugi (opiekundw/opiekunek), aby w przypadku czynnosci
dostarczania positkébw do osoby, dla ktérej bedag realizowane ustugi - positki byty
dostarczane w godzinach: 113° - 14%, a czynno$¢ dostarczania positkow byta realizowana
przez jedng osobe realizujgcg ustugi (opiekuna/opiekunke) dla wiekszej ilosci klientow,
co usprawni i skrdci czas dostarczania positkow.

2. INFORMACIA O OSOBACH REALIZUJACYCH UStUGI:

2.1.

2.2.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu za poSrednictwem poczty elektronicznej — plikiem
szyfrowanym (na adres e-mail wskazany w § 10 Umowy do kontaktu po Stronie Zamawiajgcego
w sprawie realizacji Umowy) lub osobiscie po podpisaniu Umowy, ale nie pdznigj
niz przed rozpoczeciem wykonywania ustug liste osob wskazanych do realizacji ustug (liste
opiekunow/opiekunek), zawierajgcg nastepujgce dane: imig, nazwisko i numer telefonu
opiekuna/opiekunki oraz imie, nazwisko i adres osoby, u ktdrej realizowane beda ustugi. Lista
winna by¢ kazdorazowo aktualizowana, w przypadku zmiany oséb realizujgcych ustugi.
Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo poinformowac Zamawiajgcego o zmianie osoby
wykonujgcej ustugi, miejscu realizacji (opiekuna/opiekunki) za posrednictwem poczty
elektronicznej — plikiem szyfrowanym (na adres e-mail wskazany w § 10 Umowy do kontaktu
po Stronie Zamawiajgcego w sprawie realizacji Umowy), a nastepnie przedstawi¢
Zamawiajgcemu stosowne dokumenty potwierdzajgce mozliwos$¢ $wiadczenia ustug przez
Nowo wyznaczong osobe do realizacji ustug.

3. ZASADY ZLECANIA REALIZACII UStUG — PODJECIE REALIZACII UStUG:

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
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Konkretny rodzaj, zakres, okres i miejsce $wiadczenia ustug beda ustalone w decyzjach
administracyjnych przyznajgcych $wiadczenia konkretnym osobom. Wykonawca dostaje
Zgtoszenie realizacji ustug (zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do umowy).

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy Zgtoszenie realizacji ustug za posrednictwem poczty
elektronicznej — plikiem szyfrowanym (na adres e-mail wskazany w § 10 Umowy do kontaktu
po Stronie Wykonawcy w sprawie realizacji Umowy - przyjmowanie zgtoszen).

W sytuacji, gdy osoba, dla ktdrej realizowane sg ustugi wymaga zmiany zakresu, wymiaru
Swiadczonych ustug, zakonczenia $wiadczenia ustug Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce
0 zmianie przesyfajgc druk Zgtoszenie zmiany zakresu i/lub wymiaru realizacji ustug
(stanowigcym Zalgcznik nr 1A do umowy) za posrednictwem poczty elektronicznej —
plikiem szyfrowanym (na adres e-mail wskazany w § 10 Umowy do kontaktu po Stronie
Wykonawcy w sprawie realizacji Umowy - przyjmowanie zgtoszen).

Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o:

— kazdej zmianie sytuacji bytowej, zdrowotnej osoby, dla ktorej realizowane beda
ustugi, majacej wptyw na realizacje ustug, a w sytuacjach nagtych zapewnic¢ im
niezbedng pomoc,

— niemoznoéci realizacji ustug (np. zgon osoby, dla ktorej realizowane beda ustugi,
rezygnacja z ustug, zmiana miejsca $wiadczenia) oraz o ich przyczynach.

W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi konieczno$¢ zmiany zakresu i/lub wymiaru
Swiadczonych ustug zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego. Decyzja
o wszelkich zmianach lezy po stronie Zamawiajacego.

Wykonawca otrzyma zgtoszenie realizacji ustug przed przystapieniem do realizacji ustug
u osoby objetej ustugami.
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3.7. Wykonawca zobowigzuje sie podjac $wiadczenie ustug najpdzniej w terminie godzin

(do uzupetnienia zgodnie z ofertg Wykonawcy) od chwili otrzymania druku Zgtoszenia
realizacji ustug. Druk zgtoszenia realizacji ustug moze okreSla¢ pozniejszy termin
rozpoczecia Swiadczenia ustug.

3.8. Chwilg otrzymania przez Wykonawce Zgtoszenia realizacji ustug jest czas wystania
wiadomosci e-mail, o ktdrej mowa w pkt 3.2 powyzej.

3.9. Wykonawca poinformuje telefonicznie osobe, dla ktdrej realizowane beda ustugi lub
inng wskazang osobe przynajmniej jeden dzien przed rozpoczeciem realizacji ustug o:
terminie, godzinie rozpoczecia $wiadczenia ustug, danych personalnych osoby realizujgcej
ustugi (opiekuna/opiekunce).

3.10. W przypadku wyznaczenia zastepstwa za osobe wykonujgcg ustugi (opiekuna/opiekunke)
Wykonawca poinformuje telefonicznie osobe, dla ktorej realizowane bedg ustugi lub
inng wskazang osobe przynajmniej jeden dzien przed rozpoczeciem zastepstwa,
a w sytuacjach nagtych najpdzniej tego samego dnia, w ktérym ma by¢ realizowana ustuga
0: terminie zastepstwa, godzinie rozpoczecia Swiadczenia ustug, danych personalnych
osoby realizujgcej ustugi (opiekuna/opiekunce). W przypadku osob lezacych czy
pampersowanych Wykonawca zapewni zastepstwo z uwzglednieniem dotychczasowego
grafiku opiekuna/opiekunki.

4. W przypadkach niecierpigcych zwtoki Zamawiajacy moze dokonac na odpowiednio zabezpieczony
adres e-mail (wskazany w § 10 Umowy do kontaktu po Stronie Wykonawcy - czynne 24h/dobe)
pilnego zgltoszenia koniecznosci realizacji ustug, przekazujgc Wykonawcy dane osoby objetej
ustugami oraz zakres ustug niezbednych do realizacji Swiadczenia. Powyzsze pilne zgloszenie
zostanie potwierdzone pisemnie (drukiem Zgtoszenia realizacji ustug) w terminie 3 dni od daty
przekazania za posrednictwem poczty elektronicznej pilnego zgtoszenia. Wykonawca winien
zorganizowac realizacje ustug niezwtocznie, jednak nie pézniej niz do 2 godzin od momentu
otrzymania pilnego zgtoszenia drogg elektroniczng.

5. Organizowanie i $wiadczenie ustug podlega indywidualnemu dokumentowaniu w formie
papierowej lub elektronicznej i obejmuje w szczegdlnosci Karte realizacji $wiadczen, stanowigca
wykaz czynnosci opiekunczych (zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do umowy). Na koniec danego
miesigca Wykonawca zobowigzany jest do rzetelnego podsumowania katy realizacji Swiadczen.

6. W przypadku osob lezacych i pampersowanych Wykonawca winien prowadzi¢ na biezaco
miesieczny Rejestr czynnosci (zgodnie z Zalacznikiem nr 3 do umowy). Po miesiecznej
realizacji rejestr bedzie przechowywany u Wykonawcy, a Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do jego kontroli.

7. Wykonawca zapewnia:

a) Srodki ochrony osobistej dla o0séb realizujgcych ustugi (opiekunéw/opiekunek)
w szczegolnosci ochronne, jednorazowe maseczki i rekawiczki. W sytuacji zagrozenia
epidemiologicznego ustugi winne by¢ $wiadczone z zachowaniem obowigzujgcych
obostrzen sanitarnych;

b)  sprzet wspomagajacy lub pomoc drugiej osoby opiekunowi/opiekunce, jesli konieczne jest
np. dzwiganie osoby unieruchomionej;

c) w celu weryfikacji osoby realizujgcej ustugi (opiekun/opiekunka) bedzie ona posiadac
w trakcie $wiadczonych ustug przy sobie dokument tozsamosci ze zdjeciem i identyfikator
noszony w widocznym miejscu (np. na szyi lub przypiety do odziezy), ktory bedzie okazywac
osobie, dla ktérej realizowane sg ustugi lub cztonkom jej rodziny albo pracownikowi
Zamawiajgcego.

8.  Wykonawca gwarantuje, ze nie dopusci do $wiadczenia ustug osob bez aktualnego zaswiadczenia
lekarskiego (wydanego przez lekarza medycyny pracy) stwierdzajgcego brak przeciwwskazan
do pracy na wskazanym stanowisku.

9.  Wykonawca zobowigzuje sie odebra¢ od oséb wykonujacych ustugi oswiadczenie o:

1) realizacji ustug zgodnie z rodzajem, zakresem, okresem i miejscem $wiadczenia zawartym
w otrzymanym zgtoszeniu,

2) realizacji ustug zgodnie z obowigzujgcymi obostrzeniami sanitarnymi,
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10.

11.

3) zachowaniu petnej tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskaty
w trakcie wykonywania obowigzkdw, w szczegdlnosci: nieujawnianie osobom trzecim
danych personalnych osdb, u ktdrych sprawujg ustugi, ich sytuacji rodzinnej, materialnej
i zdrowotnej,

4)  wykonywaniu wszelkich prac z poszanowaniem zyczen i uczu¢ osoby objetej ustugami,

5) niewprowadzaniu do miejsca zamieszkania osoby, u ktorej realizujg ustugi zadnych oséb
bez jej zgody,

6) niepaleniu tytoniu w obecnosci osoby, u ktdrej realizujg ustugi i w miejscu jej zamieszkania,

7) nieuzywaniu narkotykow, alkoholu, innych $rodkéw odurzajgcych w obecnosci osoby,
u ktorej realizujg ustugi i w miejscu jej zamieszkania oraz nierealizowaniu ustug po ich
spozyciu lub bedac pod ich wptywem,

8)  przestrzeganiu powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa podczas lub w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci na rzecz osoby, u ktdrej realizujg ustugi.

UWAGA: Oswiadczenia powyzsze Wykonawca przechowuje w swojej dokumentacji. Na kazde

zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany okaza¢ powyzsze dokumenty.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce oraz jego

pracownikdw, podwykonawcéw, a takze kazdy inny podmiot, ktérym Wykonawca postuzy sie

do realizacji Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom, dla ktérych realizowane sg

ustugi. Odpowiedzialno$¢ obejmuje pracownikow, podwykonawcow, a takze kazdy inny podmiot,

ktérym Wykonawca postuzy sie do realizacji Umowy.

Wykonawca odpowiada w catosci za realizacje powyzszych zasad.

§ 3. Kontrola realizacji Umowy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli w miejscu realizacji ustug oraz prawo

wgladu do dokumentéw Wykonawcy i/lub podwykonawcy zwigzanych z realizacjg Umowy.

Kontrola dokonywana moze byc¢ przez upowaznionych pracownikow Zamawiajgcego.

Wykonawca i/lub podwykonawca na zadanie Zamawiajgcego jest zobowigzany dostarczy¢ lub

udostepni¢ dokumenty oraz udzieli¢ wyjasnien i informacji w terminie okreslonym przez

kontrolujgcego.

Kontroli mogg podlega¢ dokumenty w zakresie wykonywanych ustug: dokumentacja dziatalnosci

ustugowej dla Zamawiajgcego oraz w kazdym czasie (tj. rowniez w dni wolne od pracy) jakosci

realizacji zamowienia przez Wykonawce i/lub podwykonawcy oraz jego personel.

Zamawiajgcy ma prawo w trakcie realizacji zamowienia do dokonania rowniez weryfikacji

spetnienia przez Wykonawce i/lub podwykonawce wymagan zwigzanych z zatrudnianiem

na podstawie stosunku pracy osoéb realizujgcych ustugi opiekuncze. Zamawiajgcy przewiduje

w tym zakresie mozliwo$¢ zgdania w szczegdlnosci:

a. o$wiadczenia Wykonawcy i/lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0sob realizujgcych ustugi opiekuncze, ktdrych dotyczy wezwanie zamawiajgcego.
Oswiadczenie winno zawieraC w szczegdlnosci: okreSlenie podmiotu sktadajgcego
oswiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, informacje, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych
0sob oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia przedmiotowego o$wiadczenia;

b. poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace osob realizujgcych czynnosci
zamowienia, ktorych dotyczy oswiadczenie. Kopie umdéw powinny by¢ zanonimizowane
w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikdw, zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Widoczne winny by¢ informacje takie jak: imie i nazwisko, data zwarcia umowy, rodzaj
umowy, wymiar etatu, zakres czynnosci;

C. po$wiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii dowodéw potwierdzajgcych zgtoszenie
pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowane w sposob zapewniajgcy
ochrone danych osobowych pracownikdw, zgodnie z przepisami prawa.
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6.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub

podwykonawce Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie z wnioskiem o przeprowadzenie kontroli przez

Panstwowg Inspekcje Pracy.

Wykonawca, z ktdrym zostanie podpisana Umowa przedstawi Zamawiajagcemu nie pdzniej

niz na 1 dzien przed dniem rozpoczecia realizacji przedmiotowego zaméwienia oswiadczenie,

o ktérym mowa w ust. 5 lit a. powyzej.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania kontroli osob realizujgcych ustugi

(opiekundw/opiekunek), z zastrzezeniem spetnienia wszystkich ponizszych wytycznych:

1) Kontrola musi odbywac sie w kazdym petnym miesigcu realizacji zamdwienia;

2) Kontrolg objetych musi by¢ 7 opiekunéw/opiekunek, przy czym 6 kontroli dotyczy¢ musi
ustug opiekunczych, a jedna kontrola dotyczy¢ musi SUO;

3) Kontrolg objetych musi by¢ 7 roznych opiekundw/opiekunek;

4)  Z przeprowadzonej kontroli Wykonawca kazdorazowo sporzadza protokét podpisany przez
osobe objetg ustugami i osobe realizujgcg ustugi (opiekuna/opiekunke).

§ 4. Termin realizacji Umowy

Umowe zawiera sie na czas okreslony: od dnia 01.07.2023 r. do dnia 28.02.2025 r.

WONN

10.

8§ 5. Wynagrodzenie i dokumentacja

Cena jednostkowa 1 godziny $wiadczenia, zgodnie z oferta Wykonawcy wynosi (do uzupetnienia

zgodnie z oferta Wykonawcy):

a. w przypadku ustug opiekunczych: __ PLN brutto (stownie: )

b. w przypadku SUO: PLN brutto (st (stownie: ).

Szacunkowo maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy okreslone

W oparciu o prognozowang liczbe godzin ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 2, zgodnie z ofertg

Wykonawcy wynosi: __ PLN brutto, z zastrzezeniem sytuacji okreslonych § 6 Umowy, ktéra uprawnia

do zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy.

Wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy ustalana bedzie w okresach miesiecznych w oparciu o ilo$¢

rzeczywiscie wykonanego i rozliczonego czasu ustug oraz ceny jednostkowe, o ktérych mowa

w § 5 ust. 1.

Podana w § 1 ust. 2 liczba godzin jest wytacznie szacunkowa, prognozowana. Zamawiajacy

zastrzega sobie prawo do zmniejszenia szacunkowej liczby godzin realizacji ustug stosownie

do aktualnych jego potrzeb, przy czym Zamawiajacy gwarantuje realizacje Umowy na poziomie
minimum 60 % maksymalnego wynagrodzenia okre$lonego w ust. 2 powyzej, tj. zi

(do uzupetnienia zgodnie z oferta Wykonawcy). W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguja

zadne roszczenia, w tym o zaptate odszkodowania z tytutu zmniejszenia zakresu przedmiotu

zamowienia, jak rowniez nie moze to by¢ podstawg do odmowy wykonania gwarantowanej czesci
zamowienia.

Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda dokonywane wytgcznie w walucie PLN.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamowienia.

Faktury/rachunki ! bedg wystawiane w okresach miesiecznych, w ktdrych zrealizowano Umowe.

Rozliczenie z Wykonawcg nastepuje po miesiecznym okresie $wiadczenia ustug.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 3. dnia kazdego nastepnego miesigca:

a. zbiorcze zestawienie wykonanych w poprzednim miesigcu ustug,

b. karte realizacji swiadczen za miesigc poprzedni, sporzadzong zgodnie z indywidualnym
zakresem ustug oraz zgtoszeniem dotyczacym realizacji ustug otrzymanym
od Zamawiajgcego.

Zamawiajacy dokona weryfikacji powyzszych dokumentéow w terminie od daty ich wptywu

do 5-ciu dni kalendarzowych. Po akceptacji przez Zamawiajagcego Wykonawca zobowigzany

jest w terminie do 11. dnia danego miesigca przekaza¢ Zamawiajgcemu:

a. fakture,

1 jlekro¢ w Umowie wskazuje sie fakture, rozumie sie przez to takze rachunek, jezeli z odrebnych przepiséw nie wynika obowigzek
wystawienia faktury.
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b. jesli Wykonawca postuguje sie podwykonawcg — do faktury zobowigzany jest dotgczy¢
os$wiadczenie podwykonawcy, ze za ustuge objetg fakturg podwykonawca otrzymat
wynagrodzenie oraz ze na dzien wystawienia faktury nie istniejg zadne wymagalne
roszczenia w stosunku do Wykonawcy,

C. protokét zdawczo-odbiorczy.

11. Zamawiajacy najpdzniej do 12. dnia danego miesigca przekaze Wykonawcy informacje o kwotach
odptatnosci naleznych od osdb objetych ustugami za zrealizowane ustugi w poprzednim miesigcu.

12. Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ i przekaza¢ osobom objetym realizacjg
ustug pisemna informacje za poprzedni miesigc zawierajaca:

a. ilo$¢ zrealizowanych godzin ustug,

b.  wysokos¢ odptatnosci za wykonane ustugi,

w terminie umozliwiajagcym im wptate naleznosci zgodnie z uchwala Rady Miejskiej

Mikotowa.

12.1. Informacje, o ktorej mowa w ust. 12, nalezy sporzadzi¢ w dwoch egzemplarzach: jeden dla
osoby objetej ustugami, drugi dla Zamawiajgcego.

12.2. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu wszystkie egzemplarze
(czesci dla Zamawiajgcego), w terminie do 15. dnia danego miesigca (w przypadku,
gdy 15. dzien danego miesigca przypadnie na dzien wolny od pracy, to w kolejnym dniu
roboczym).

12.3. W przypadku, gdy odptatnos¢ za ustugi pobrana zostanie przez osobe realizujgca ustuge
(opiekuna/opiekunke), zobowigzana jest ona do przelewu lub do wystania przekazem
pocztowym na konto Zamawiajgcego pobranej odptatnosci.

13. Ponadto zgodnie z wytycznymi, o ktérych mowa w § 3 ust. 8 Wykonawca zobowigzany jest
do przeprowadzania kontroli pracy osob realizujgcych ustugi (opiekunow/opiekunek),
a Protokoly z kontroli zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu w terminie
do 25. dnia nastepnego miesigca.

14. Wszelka dokumentacja winna by¢ prowadzona w sposdb nie budzacy zastrzezen. W przypadku,
gdy dokumentacja zawiera btedng tres¢ lub btad w liczbie, poprawa powinna nastgpi¢ poprzez
skreslenie btednej tresci lub liczby, wpisanie obok prawidtowej tresci lub liczby i zaparafowanie
dokonanych poprawek.

15. Na Wykonawcy spoczywa odpowiedzialno$¢ za przygotowanie dokumentacji, o ktérej mowa
w ust. 9 powyzej.

16. Faktura wystawiana ma by¢ zterminem platnosci do 14 dni od daty jej doreczenia
Zamawiajgcemu.

17. Zamawiajacy wymaga nastepujgcego opisu faktury:

Nabywca: Gmina Mikotdw, 43-190 Mikotéw, Rynek 16, NIP: 635-18-05-347,

Odbiorca: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mikotowie, 43-190 Mikotow, ul. Kolejowa 2.

18. Nalezno$¢ za wykonanie przedmiotu zamowienia bedzie ptatna z rachunku Zamawiajgcego
na rachunek Wykonawcy wskazany w fakturze.

19. Wykonawca bedacy ptatnikiem VAT os$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze
bedzie rachunkiem do prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

20. Wykonawca bedacy ptatnikiem VAT oéwiadcza, ze do w/w rachunku bankowego prowadzony jest
rachunek VAT.

21. Regulowanie zaptaty za wykonanie przedmiotu Umowy, w przypadku Wykonawcy — pfatnika VAT,
moze by¢ realizowana poprzez mechanizm podzielonej ptatnosci.

22, Wykonawca ma prawo przesytania faktur elektronicznych zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.

23. Faktury elektroniczne beda wysyfane Zamawiajgcemu na adres e-mail:
faktura@mops.mikolow.eu lub poprzez Platforme elektronicznego fakturowania (PEF)
na skrzynke Typ numeru PEPPOL-NIP o numerze PEPPOL 6351573753.

24. Zmiana adresu e-mail Zamawiajgcego do wysylki faktur, o ktérym mowa w ust. 23 powyzej
nie stanowi zmiany do Umowy i wymaga wyfacznie zawiadomienia Wykonawcy.
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27.

Zamawiajagcy zada by umowa zawarta pomiedzy Wykonawcg i podwykonawcg nie zawierala
postanowien sprzecznych z trescig Umowy zawartej pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym,
a nadto by umowa zawarta z podwykonawcg zawierata zapis wskazujacy, iz Wykonawca
zobowigzany jest zaptacic wynagrodzenia podwykonawcy w terminie krétszym niz termin
ptatnosci wynikajgcy z weczesniejszych zapisow.

§ 6. Zmiany Umowy
Zgodnie z trescig art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania
zZmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy.
Zmiany istotnych postanowien Umowy, na skutek wystgpienia ponizszych okolicznosci moga
dotyczy¢ nastepujgcych jej elementéw:
a. terminu wykonania zamoéwienia, w razie wystgpienia:

—  koniecznosci udzielenia zamdwienia dodatkowego, nieobjetego zamdwieniem
podstawowym, ktérego wykonanie stalo sie konieczne na skutek sytuacji
niemozliwej wczesniej do przewidzenia, jezeli:

. z przyczyn technicznych lub gospodarczych oddzielenie zamdwienia
dodatkowego od zamowienia podstawowego wymagatoby poniesienia
niewspotmiernie wysokich kosztéw,

. prawidtowe wykonanie zamodwienia podstawowego jest uzaleznione
od wykonania zamoéwienia dodatkowego,

—  uzasadnionej zmiany w zakresie sposobu wykonania przedmiotu zamoéwienia
proponowanego przez Zamawiajacego lub Wykonawce, jezeli te zmiany sg korzystne
dla Zamawiajgcego;

—  okolicznosci niezalezne od Wykonawcy skutkujgce niemozliwoscig dotrzymania
terminu realizacji przedmiotu Umowy,

—  dziatan oséb trzecich uniemozliwiajgcych wykonanie ustug, ktdre to dziatania nie sg
konsekwencjg winy ktérejkolwiek ze Stron,

—  przerwy w realizacji ustug powstatych z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy,

—  niemozliwosci  niezwlocznego zawarcia Umowy po  dokonaniu  wyboru
najkorzystniejszej oferty w zwigzku z wniesionym odwotaniem,

—  zmian obowigzujacych przepiséw, jezeli zgodnie z nimi konieczne bedzie
dostosowanie tresci Umowy do aktualnego stanu prawnego,

—  sity wyzszej,

—  zmiany, ktora jest korzystna dla Zamawiajgcego lub zaszly okolicznosci, ktorych
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy;

b. wynagrodzenia, w razie wystgpienia:

—  przyczyny o obiektywnym charakterze: istotna zmiana okolicznosci powodujaca,
ze wykonanie czesci zakresu Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia (zmniejszenie wynagrodzenia);

—  zmiany wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie zamdwienia w zwigzku ze zmiang
zakresu ustug przez Zamawiajacego;

—  sgdowej waloryzacji zamowienia;

—  podwykonawstwa:
o zmiana zakresu ustug powierzonych podwykonawcom,
o zmiana podwykonawcy (pod warunkiem odpowiedniego zgtoszenia
i po akceptacji przez Zamawiajgcego),
o zlecenie czesSci ustug podwykonawcy (pod warunkiem odpowiedniego
zgtoszenia i po akceptacji przez Zamawiajgcego),
o rezygnacja z podwykonawcy.

Nadto Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany nazw, siedziby Stron Umowy, innych
danych identyfikacyjnych.

Zamawiajacy przewiduje takze mozliwos¢ zmian Umowy w przypadku wystgpienia co najmniej
jednej z okolicznosci, o ktérych mowa w art. 455 ust. 1 pkt 2-4 oraz ust. 2 ustawy Pzp.

W przypadku wystgpienia okolicznosci stanowigcych podstawe do zmiany postanowien Umowy
Wykonawca zobowigzany jest do niezwiocznego poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego
i wystagpienia z pisesmnym wnioskiem o dokonanie zmian w przedmiotowej Umowie.
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Jezeli Zamawiajacy uzna, ze okolicznosci wskazane przez Wykonawce jako stanowigce podstawe
do zmiany Umowy nie sg zasadne, Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zadania zgodnie
z warunkami zawartymi w Umowie.

Powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode.

Nie stanowig natomiast zobowigzania Zamawiajgcego do wyrazenia zgody na ich wprowadzenie.

Sita wyzsza:

a. oznacza wyjatkowe wydarzenie lub okolicznosc¢:

— na ktdrg Strony nie miaty wptywu,

—  przeciw ktdrej Strony nie mogty sie zabezpieczy¢ przed zawarciem Umowy,

—  ktdrej nie mozna byto w racjonalny sposdb uniknac lub przezwyciezyé,

— ktérej nie mozna uznaé za wywotang w znaczgcym stopniu przez zadng ze Stron;

b. moze obejmowac, ale nie ogranicza sie do wyjatkowych zdarzen lub okolicznosci
wymienionych ponizej:

—  wojne, wypowiedziane lub niewypowiedziane dziatania wojenne, inwazje, dziatania
nieprzyjaciét zewnetrznych,

—  bunt, akt terroryzmu, rewolucje, powstanie, przewrét cywilny lub wojskowy, wojne
domowa,

—  promieniowanie jonizujgce lub skazenie radioaktywne,

—  zamieszki, rozruchy, niepokoje, strajki lub lokaut z udziatem oséb innych niz personel
Wykonawcy lub inni pracownicy Wykonawcy i podwykonawcow,

—  katastrofy zywiotowe takie jak: trzesienia ziemi, huragany, tajfuny, dziatania
wulkaniczne, powodzie, epidemie.

Wynagrodzenie nie bedzie podlega¢ waloryzacji i zmianom, za wyjatkiem przypadkdéw opisanych

w Umowie, w szczegdlnosci w przypadku zmian:

1) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego. W przypadku ustawowego
obnizenia lub podwyzszenia stawki podatku w okresie realizacji Umowy, Strony dokonaja
stosownej zmiany pozostatej do zaptaty naleznosci wynikajacej z  Umowy,
po przeprowadzeniu ustalen i zawarciu aneksu, dla tej czesci wynagrodzenia umownego,
ktorej zmiana dotyczy;

2)  wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, wplywajacej na wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy, ktérego
wypfata nastgpita po dniu wejscia w zycie przepiséw dokonujgcych zmiany wysokosci
minimalnego wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,
wpltywajacej na wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy, ktérego wyptata nastgpita po dniu
wejsécia w zycie przepisow dokonujgcych zmian ww. zasad lub wysokosci stawek sktadek;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,
wpltywajacej na wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy, ktdrego wyptata nastgpita po dniu
wejscia w zycie przepisdw dokonujgcych zmian ww. zasad lub wysokosci stawek sktadek.

W przypadkach okres$lonych w § 6 ust. 9 pkt 2-4 powyzej, Wykonawca, w terminie nie dtuzszym

niz 14 dni od dnia wejécia w Zycie nowych przepisow, moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego

z wnioskiem 0 zmiane wynagrodzenia, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania

przedmiotu Umowy przez Wykonawce. Zasadno$¢ wzrostu wynagrodzenia Wykonawcy

Z WwW. przyczyn bedzie rozpatrywane w ponizej opisanym trybie:

1) Wykonawca wraz z wnioskiem, bedzie zobowigzany pisemnie przedstawi¢ Zamawiajgcemu
szczegotowa kalkulacje uzasadniajgcg wzrost/obnizenie kosztow, wynikajgcy ze zmiany
WW. przepisow. Z uprawnienia tego moze skorzysta¢ réwniez Zamawiajacy.

UWAGA: JeZeli po uptywie 14 — dniowego terminu, Wykonawca nie zwroci sie
do Zamawiajacego o zmiane wynagrodzenia, Zamawiajacy uzna, iz zmiany przepisow
nie majg wptywu na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce;
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2) Zamawiajgcy dokona analizy przedtozonej kalkulacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia jej otrzymania. W wyniku przeprowadzenia analizy Zamawiajgcy jest uprawniony
do nastepujgcych dziatan:

a) jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja potwierdza wzrost kosztéw ponoszonych
przez Wykonawce, Stron zmienig Umowe w tym zakresie;

b) jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja nie potwierdza wzrostu kosztow wykonania
zamoéwienia, w wysokosci zaproponowanej przez Wykonawce, nie wyrazi zgody
na wprowadzenie zmiany, o czym poinformuje Wykonawce, przedstawiajgc
stosowne uzasadnienie. W takiej sytuacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odmowy od Zamawiajgcego, Wykonawca moze ponownie przedstawi¢ kalkulacje
uzasadniajgcg wzrost kosztéw, z uwzglednieniem uwag Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy ponownie dokona jej analizy, w terminie nie dluzszym niz 14 dni
od dnia jej otrzymania, a nastepnie postgpi odpowiednio w sposéb opisany powyzej.

3) Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy nastgpi od daty wprowadzenia zmiany w Umowie
i bedzie dotyczy¢ wytgcznie niezrealizowanej czesci Umowy.

Stosownie do postanowien art. 439 ust. 1 Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany

wysokosci wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy w przypadku zmiany ceny materiatéw

lub kosztéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamodwienia, o ktérym mowa w § 1 Umowy,
na nastepujgcych zasadach:

1) poziom zmiany ceny materiatow lub kosztéw, o ktorych mowa w art. 439 ust. 1 Pzp
uprawniajgcy strony umowy do Zadania zmiany wynagrodzenia wynosi minimum 5%
wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
zawartego w ofercie,

2) poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia przypada na dzien otwarcia ofert,

3) zmiana wynagrodzenia dokonana zostanie z uzyciem odestania do wskaznika zmiany cen
materiatdw lub kosztéw ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gléwnego Urzedu
Statystycznego,

4)  wysoko$¢ wynagrodzenia zmienia sie o kwote zmiany cen netto materiatéw lub kosztow
zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem pkt 1) i 5) niniejszego ustepu,

5) wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji przedmiotu
zamoOwienia nie moze by¢ ztozony wczesniej niz po 180 dniach od dnia otwarcia ofert,
a kazdy kolejny nie moze by¢ ztozony wczesniej niz po 180 dniach od daty ostatniej zmiany
wysokosci wynagrodzenia,

6) maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajacy w efekcie
zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia
10% wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
zawartego w ofercie.

Zmiana Umowy na podstawie § 6 ust. 11 wymaga ztozenia drugiej stronie pisemnego wniosku,

o ktorym mowa w § 6 ust. 11 pkt 5), w ktérym wykazany zostanie zwigzek zmiany ceny

materiatow lub kosztow z realizacjg przedmiotu zamdwienia z wysokoscig cen, o ktdrych mowa

w § 5 ust. 1 Umowy.

§ 7. Kary umowne

Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych z tytutu:

a. rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca — w wysokosci 300 000 PLN;

b. nieterminowej realizacji Umowy — w wysokosci 500 PLN - za kazdg jedng godzine
opodznienia w realizacji ustug u pojedynczej osoby objetej ustugami;

C. nieterminowej realizacji Umowy — w wysokosci 1 000 PLN - za kazda jedng godzine
opdznienia w realizacji ustug u pojedynczej osoby objetej ustugami, w przypadku zgtoszen
pilnych.

d. niespetnienia przez Wykonawce i/lub podwykonawce wymagan zwigzanych z zatrudnianiem
0s6b wyznaczonych do realizacji ustug opiekuiczych — w wysokosci 1 000 PLN - za kazdy
taki przypadek;
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e. braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom
Z tytutlu zmiany wysokosSci wynagrodzenia, o ktdérej mowa w art. 439 ust. 5 Pzp -
w wysokosci 1 000 PLN - za kazdy taki przypadek;

f. innych przypadkdéw nienalezytej realizacji Umowy — w wysokosci 1 000 PLN - za kazdy taki
przypadek.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng za rozwigzanie Umowy przez Wykonawce,

Z przyczyn, za ktdére ponosi odpowiedzialno$¢ Zamawiajacy, w wysokosci 30 000 PLN.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ facznego naliczania kar umownych.

taczna, maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% szacunkowego

maksymalnego wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,

przenoszgcego wysokos$¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Naleznos¢ z tytutu kar umownych Zamawiajacy potraci z faktury wystawionej przez Wykonawce.

Jezeli nalezno$¢ z faktury Wykonawcy nie pokryje w cato$ci kar umownych naleznych

Zamawiajgcemu, pozostata cze$¢ kar umownych lub czes$¢, ktdrej nie mozna potraci¢ z faktury

Wykonawcy, zostanie zaptacona przelewem na konto Zamawiajgcego.

§ 8. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Zamawiajacy osSwiadcza, ze Wykonawca przed zawarciem Umowy wnidést na jego rzecz
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: ,,zabezpieczenie”), na zasadach okreslonych
w Rozdziale VI ust. 4 SWZ, na kwote rowng 5 % ceny oferty brutto (zgodnie z ofertg Wykonawcy).
Zabezpieczenie ma na celu zabezpieczenie i ewentualne zaspokojenie roszczeh Zamawiajgcego
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, w tym usuniecia
wad, w szczegdlnosci roszczen Zamawiajgcego wobec Wykonawcy o zaptate kar umownych.
Beneficjentem zabezpieczenia jest Zamawiajgcy.
Koszty zabezpieczenia ponosi Wykonawca.
Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢, aby zabezpieczenie zachowato moc wigzgcg w okresie
realizacji Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego
o faktycznych lub prawnych okolicznosciach, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na moc wigzaca
zabezpieczenia oraz na mozliwosc i zakres wykonywania przez Zamawiajgcego praw wynikajacych
z zabezpieczenia.
Kwota stanowigca 100 % zabezpieczenia, zostanie zwrdcona w terminie 30 dni od dnia wykonania
Umowy.
W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia za zgoda
Zamawiajacego na jedng lub kilka form, o ktorych mowa w Rozdziale VI ust. 4 pkt 4.3. SWZ,
pod warunkiem, ze zmiana formy zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem ciggtosci
zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.
Zabezpieczenie pozostaje w dyspozycji Zamawiajgcego i zachowuje swojg wazno$¢ na czas
okreslony w Umowie.
Jezeli nie zajdzie powdd do realizacji zabezpieczenia w catosci lub w czesci, podlega ono zwrotowi
Wykonawcy odpowiednio w catosci lub w czesci w terminach, o ktdrych mowa w pkt 6 powyzej.
Zabezpieczenie whniesione w pienigdzu zostanie zwrocone wraz z odsetkami wynikajgcymi
z umowy rachunku bankowego Zamawiajacego, na ktérym bylo ono przechowywane,
pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy
na rachunek Wykonawcy.
Zamawiajagcy moze dochodzi¢ zaspokojenia z zabezpieczenia, jezeli jakakolwiek kwota nalezna
Zamawiajgcemu od Wykonawcy w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Umowy nie zostanie zaptacona w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce
pisemnego wezwania do zapfaty.
Jezeli okres waznosci zabezpieczenia jest krotszy niz wymagany okres jego waznosci, Wykonawca
jest zobowigzany ustanowi¢ nowe Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie pdzniej
niz na 30 dni przed wygasnieciem waznosci dotychczasowego Zabezpieczenia.
Jezeli Wykonawca w terminie okreslonym w pkt 11 powyzej nie przediozy Zamawiajgcemu
nowego zabezpieczenia, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zrealizowania dotychczasowego
zabezpieczenia w trybie wyptaty catej kwoty, na jakg w dacie wystgpienia z roszczeniem opiewac
bedzie dotychczasowe Zabezpieczenie.
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Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy Srodki pieniezne otrzymane z tytutu realizacji zabezpieczenia
po przedstawieniu przez Wykonawce nowego zabezpieczenia albo w terminie zwrotu danej czesci
Zabezpieczenia.

8 9. Rozwigzanie/ wypowiedzenie Umowy

Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z waznych powodow (bez okresu

wypowiedzenia), tj. w przypadku, gdy:

1) Wykonawca zaniecha realizacji przedmiotu Umowy, tj. w sposdb nieprzerwany nie bedzie
go realizowat przez okres 2 dni kalendarzowych;

2) Wykonawca bez uzasadnionego powodu nie rozpocznie realizacji przedmiotu Umowy;

3) Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy wadliwie (w tym niezgodnie z Umowg,
obowigzujgcymi przepisami prawa) oraz nie reaguje na polecenia Zamawiajgcego
dotyczace zmian sposobu wykonania w wyznaczonym mu przez Zamawiajgcego terminie;

4) wystgpia u Wykonawcy duze trudnosci finansowe, w szczegdlnosci wystapienie zaje¢
komorniczych lub innych zaje¢ uprawnionych organdw o tgcznej wartosci przekraczajgcej
50 000,00 PLN (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych);

5) brak jest mozliwosci zawarcia Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych lub
nastgpito jej rozwigzanie.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany

okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna

byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie
miesigca od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takich przypadkach

Wykonawca moze zadac¢ jedynie przekazania Srodkéw finansowych naleznych Wykonawcy z tytutu

wykonanej cze$ci Umowy.

Wykonawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy z waznego powodu, a to w przypadku braku

zaptaty wynagrodzenia za trzy kolejne miesigce kalendarzowe, pomimo pisemnego wezwania

do zaptaty tych naleznosci i wyznaczenia dodatkowego terminu 7 dni na zaptate.

Wypowiedzenie Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego

oswiadczenia w terminie do 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych

mowa w ust. 1 powyzej i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego sporzadzi

szczeg6towy protokdt wykonanych ustug wedtug stanu na dzien rozwigzania Umowy.

W przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 Umowy, a takze w sytuacji rozwigzania Umowy

na skutek wypowiedzenia zgodnie z § 9 ust. 1 Umowy, Zamawiajgcy moze powierzy¢ wykonanie

Umowy innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez koniecznosci uzyskania zgody

sadu. Powierzenie wykonania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest mozliwe na czas

do 4 miesiecy.

§ 10. Kontakt

Za nadzor nad realizacja Umowy oraz wspotdziatanie przy jej wykonaniu odpowiadajg ze Strony:
1) Zamawiajgcego:
2)  Wykonawcy:

a. kontakt ogdlny:

b. przyjmowanie zgtoszen (czynne 24h/dobe):
Zmiany osob wskazanych powyzej nie wymagajg aneksu, a wylgcznie zawiadomienia drugiej
Strony.

§ 11. Przetwarzanie danych osobowych

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania tajemnicy wszelkich informacji pozyskanych
w czasie i po zakonczeniu realizacji Umowy, w tym dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz sposobdw ich zabezpieczenia.

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako:
Rozporzadzenie 2016/679) i Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
Zamawiajacy jako administrator danych osobowych powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
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osobowych o0sdb korzystajgcych z ustug wytgcznie w celu realizacji Umowy. Szczegotowe warunki
dotyczgce powierzenia przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone w umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcej Zatacznik nr 4 do Umowy.
Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca we wiasciwy sposob zabezpieczat powierzone dane
osobowe. W tym celu zamawiajgcy przed podpisaniem umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych przeprowadzi badanie zdolnosci organizacyjno-kadrowej podmiotu (Wykonawcy)
do wiasciwego zabezpieczenia powierzonych danych osobowych. Badanie przeprowadzone bedzie
w sposob opisany w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 12. Postanowienia koncowe

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego dokonac przelewu wierzytelnosci oraz
praw i obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy na rzecz osoby trzecie;j.
Wszelkie spory wynikajace z Umowy beda rozstrzygane na drodze polubownej (co nie oznacza
zapisu na sad polubowny). W przypadku nie rozstrzygniecia sporu na drodze polubownej, sgdem
whasciwym do rozstrzygniecia sporu jest sad powszechny wiasciwy miejscowo dla
Zamawiajgcego.
Zmiany Umowy wymagajq zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej Strony.
Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki:
1) Zafacznik nr 1 — Zgloszenie realizacji ustug;
2)  Zafacznik nr 1A — Zgtoszenie zmiany zakresu i/lub wymiaru realizacji ustug;
3) Zatacznik nr 2 — Karta realizacji ustug;
4)  Zafacznik nr 3 — Rejestr czynnosci;
5) Zalacznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych z zatgcznikami:

—  Zatacznik nr 1 — Arkusz oceny Podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe w zwigzku

z powierzeniem przetwarzania danych osobowych;
—  Zatgeznik nr 2 — Wykaz $rodkéw technicznych i organizacyjnych, w tym S$rodki
techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych;
—  Zatgceznik nr 3 — Wykaz podmiotéw podprzetwarzajgcych.

Zamawiajacy Wykonawca
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

dla os6b reprezentujacych wykonawce (kontrahenta) oraz pracownikéw wykonawcy (kontrahenta)

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych informujemy, ze:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mikotowie,
ul. Kolejowa 2, 43-190 Mikotow (dalej jako: MOPS/Administrator);

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktdrym mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail:
iod@gmainvest.pl lub przesytajac korespondencje na adres Administratora z dopiskiem ,I0D";

Pani/Pana dane pozyskalismy:

a) bezposrednio od Pani/Pana jako reprezentanta kontrahenta,

b) od kontrahenta, jesli jest Pani/Pan osobg wyznaczong do kontaktu w celu realizacji Umowy;

zakres danych osobowych przetwarzanych przez MOPS obejmuje nastepujace kategorie:

a) dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, miejsce pracy, zajmowane stanowisko,

b) dane kontaktowe: nr telefonu, adres email,

c) inne dane przekazane przez kontrahenta w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu zwigzanym z zawarciem Umowy (art. 6 ust. 1
lit. b Rozporzadzenia 2016/679) oraz w celu realizacji Umowy w zwigzku z wykonywaniem zadania
realizowanego w interesie publicznym (art. 6 ust. 1 lit. e Rozporzadzenia 2016/679);

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepniane upowaznionym organom i podmiotom na podstawie
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz podmiotom wspierajgcym biezacg dziatalnos¢, z ktdrymi
Administrator zawart umowy powierzenia przetwarzania danych, zgodnie z art. 28 Rozporzadzenia 2016/679;
okres przetwarzania Panstwa danych osobowych uzalezniony jest od obowigzujacych przepisow prawa,
jak réwniez od okresu wynikajacego z przyjetego u Administratora jednolitego rzeczowego wykazu akt;
posiada Pani/Pan:

— prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, zgodnie z art. 15 Rozporzadzenia
2016/679,

—  prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, zgodnie z art. 16 Rozporzadzenia 2016/679,

— prawo do usuniecia danych po okresie zwigzanym z ich archiwizacja, zgodnie z art. 17 ust. 1 lit. e
Rozporzadzenia 2016/679,

— prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 18
Rozporzadzenie 2016/679, jednakze z zastrzezeniem przypadkdw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2
Rozporzadzenia 2016/679,

— prawo sprzeciwu, zgodnie z art. 21 ust. 1 Rozporzadzenia 2016/679 dla danych przetwarzanych
w zwiazku z wykonywaniem zadania realizowanego w interesie publicznym, jesli dane osobowe
nie beda niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen przez Administratora,

— prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli uzna Pani/Pan, ze dane przetwarzane sg w sposob niezgodny z obowigzujgcym prawem;
jednoczesnie, z uwagi na wykonywanie zadania realizowanego w interesie publicznym oraz
na obowigzujace przepisy prawa, nie przystuguje Pani/Panu: prawo do przenoszenia danych osobowych
z uwagi na fakt, ze podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. e

Rozporzadzenia 2016/679. Nadto, Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany;
podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i realizacji Umowy. Odmowa
podania danych skutkowac¢ bedzie brakiem mozliwosci zawarcia Umowy;

Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu, jak réwniez w odniesieniu do Pani/Pana danych
osobowych, decyzje nie beda podejmowane w sposdb zautomatyzowany.
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Zatgcznik nr 1

pieczagtka jednostki organizacyjnej

Zgloszenie realizacji ustug

W dniu Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mikotowie zgtasza koniecznosc

objecia pomocg w formie: ustug opiekunczych/ specjalistycznych ustug opiekunczych*

od dnia do dnia

Pana/Panig*

zamieszkatego/zamieszkatg lub przebywajgcego/przebywajacg w Mikotowie przy ul.

w nastepujgcym zakresie:

w ilosci godzin miesiecznie, w dni robocze, soboty, niedziele i Swieta

z czestotliwoScig*: codziennie, jeden raz w tygodniu, miesiecznie, inaczej:

Miejsce Swiadczenia ustug:

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug:

Imie i nazwisko i telefon kontaktowy pracownika socjalnego:

Telefon kontaktowy osoby korzystajacej z ustug:

podpis i pieczatka osoby
Zlecajacej ustugi

* niepotrzebne skreslic
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Zatgcznik nr 1A

pieczagtka jednostki organizacyjnej

Zgloszenie zmiany zakresu i/lub wymiaru realizacji ustug

W dniu Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mikotowie zgtasza koniecznosc

zmiany zakresu/ wymiaru realizacji: ustug opiekunczych/ specjalistycznych ustug opiekunczych*
od dnia do dnia

dla Pana/Pani*

zamieszkatego/zamieszkatg lub przebywajgcego/przebywajacg w Mikotowie przy ul.
w nastepujacym zakresie:

w ilosci godzin miesiecznie, w dni robocze, soboty, niedziele i $wieta

z czestotliwoScig*: codziennie, jeden raz w tygodniu, miesiecznie, inaczej:

Miejsce Swiadczenia ustug:

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug:

Imie i nazwisko i telefon kontaktowy pracownika socjalnego:

Telefon kontaktowy osoby korzystajacej z ustug:

podpis i pieczatka osoby
Zlecajacej ustugi

* niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 2
pieczgtka podmiotu realizujgcego ustugi
KARTA REALIZACII UStUG
NR za m-c/rok
Nazwisko i imie opiekuna/opiekunki:
Nazwisko i imie osoby objetej ustugami:
Adres osoby objetej ustugami:
Godziny Podpis osoby
Data od do llos¢ Spostrzezenia objetej ustugami
godzin i uwagi lub innej

upowaznionej

Razem godzin
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Zatgcznik nr 3

pieczgtka podmiotu realizujgcego ustugi

7

REJESTR CZYNNOSCI
wykonywanych przy osobie objetej ustugami opiekunczymi

Podpis opiekuna/opiekunki
wykonujacego/wykonujacej
czynnosci

Godzina zazycia lekéw przez
osobe objetg ustugami i
nazwy lekéw

Godzina wyprdznienia przez
osobe objetg ustugami

Nazwisko i imie osoby objetej ustugami:

Godzina napojenia osoby,
objetej ustugami

Godzina spozycia positku
przez osobe objeta
ustugami

Godzina zmiany pampersa
osobie objetej ustugami

Data

Zatacznik nr 4
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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta pomiedzy:

Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Mikotowie, 43-190 Mikotdw, ul. Kolejowa 2, reprezentowanym
przez: /
zwanym dalej: ,Administratorem danych” lub ,Administratorem”

a

, reprezentowanym/reprezentowang przez:
zwanym/zwang dalej: ,Przetwarzajgcym” lub ,,Podmiotem przetwarzajgcym”

oraz zwani tacznie ,Stronami”, a oddzielnie ,Strong”

0 nastepujacej tresci:

g1
[Preambuta]

1. Strony o$wiadczajg, ze umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwana w dalszej
czesci ,Umowa”, zostata zawarta w celu wykonania obowigzkdw, o ktérych mowa
w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej
Rozporzadzeniem), z zastosowaniem standardowych klauzul umownych przyjetych Decyzjg
wykonawczg Komisji (UE) 2021/915 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul
umownych miedzy administratorami a podmiotami przetwarzajgcymi na podstawie art. 28 ust. 7
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz art. 29 ust. 7 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725.

2. Jezeli w Umowie uzyto termindéw zdefiniowanych w Rozporzgdzeniu, terminy te majg takie samo
znaczenie jak w tym Rozporzadzeniu.

3.  Administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia, dla danych osobowych powierzonych
do przetwarzania jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mikotowie.

4.  Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz dysponuje odpowiednimi $rodkami technicznymi
i organizacyjnymi, do$wiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem, ktére umozliwiaja
mu prawidlowe wykonanie Umowy, spetnienie wymogow Rozporzadzenia oraz gwarantuje
ochrone praw 0s6b, ktérych dane dotycza.

5. Przetwarzajacy w celu potwierdzenia faktu dysponowania odpowiednimi Srodkami technicznymi
i organizacyjnymi gwarantujgcymi ochrone powierzonych danych osobowych przed zawarciem
Umowy dostarczyt Administratorowi wypetniony i podpisany Arkusz oceny Podmiotu
przetwarzajacego dane osobowe w zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych
stanowigcy zatacznik nr 1 do Umowy oraz okreslit srodki techniczne i organizacyjne, w tym
$rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych stanowigce
zatacznik nr 2 do Umowy.

6. Zapisy Umowy nie zapewniajg wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z miedzynarodowym
przekazywaniem danych zgodnie z rozdziatem V Rozporzadzenia.
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[Powierzenie przetwarzania danych osobowych]

1.  Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie okreslonym w art. 28
ust. 3 i 4 Rozporzadzenia, dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym
w Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzaC powierzone mu dane osobowe zgodnie
z Umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére
chronig prawa oséb, ktorych dane dotycza.

3.  Umowa gtéwna nr z dnia , ktérej przedmiotem jest wykonywanie ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych (dalej: ,Umowa gtéwna”)
oraz Umowa wraz z pdézniejszymi poleceniami przekazywanymi Podmiotowi przetwarzajgcemu
przez Administratora (w tym za posrednictwem poczty elektronicznej) stanowig polecenia
Administratora skierowane do Podmiotu przetwarzajgcego w sprawie przetwarzania danych
osobowych.

§3
[Zakres i cel przetwarzania danych]

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Umowy dane osobowe
Administratora, niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy gtdéwnej, obejmujgce zwykie kategorie
danych osobowych.

2. Przetwarzanie powierzonych przez Administratora danych osobowych bedzie sie odbywaé
w formie papierowej i elektronicznej.

3. Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Przetwarzajgcego
wytgcznie w celu realizacji przedmiotu Umowy gitdéwnej oraz Umowy, chyba ze Podmiot
przetwarzajacy otrzyma dalsze polecenia od Administratora.

4, Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Przetwarzajacego na podstawie Umowy bedzie
obejmowat:

1) nastepujgce kategorie osob:
v osoby objete ustugami;
2) nastepujgce kategorie danych osobowych:
v imie i nazwisko,
v adres zamieszkania lub pobytu, gdzie realizowane bedg ustugi,
v numer telefonu.

5. Zakres operacji wykonywanych na danych osobowych w formie papierowej oraz elektronicznej
przez Przetwarzajgcego, na podstawie Umowy, bedzie obejmowat w szczegdlnosci?:
v pobieranie,

przegladanie,

rejestrowanie,

udostepnianie,

przechowywanie,

wykorzystywanie,

usuwanie lub niszczenie,

dopasowywanie,

organizowanie.

NN O N N VRN

84
[Sposob wykonania Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych]

1. Podmiot przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe wylgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora, chyba ze obowigzek taki naklada na niego prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile
prawo hie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny. Administrator
moze wydawac¢ kolejne polecenia przez caty okres przetwarzania danych osobowych. Polecenia
te sg zawsze dokumentowane.

2 Charakter przetwarzania adekwatny w zwigzku z realizacja Umowy

Strona 19 z 28



PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

MOPS

MIKOLOW

DPS.26.70.2023

2.

10.

Przetwarzajgcy bezzwtocznie powiadamia Administratora, jezeli w opinii Przetwarzajgcego
polecenie wydane przez Administratora narusza Rozporzgdzenie lub obowigzujgce przepisy Unii
lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu
z przetwarzaniem danych osobowych, ktére okreslit w zatgczniku nr 2 do Umowy. Zapewnienie
bezpieczenstwa danych obejmuje ochrone danych przed naruszeniem bezpieczenstwa
prowadzagcym do przypadkowego Ilub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych
(naruszenia ochrony danych osobowych). Oceniajgc odpowiedni poziom bezpieczenstwa, Strony
nalezycie uwzgledniajg stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania, charakter, zakres, kontekst
i cele przetwarzania oraz zwigzane z tym ryzyko dla osob, ktorych dane dotycza.
Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do wdrozenia Srodkdw w celu ograniczenia dostepu
do powierzonych mu danych osobowych wytgcznie do pracownikéw Przetwarzajgcego w zakresie
bezwzglednie niezbednym do wykonania Umowy, zarzadzania nig i jej monitorowania. Podmiot
przetwarzajgcy gwarantuje, ze do przetwarzania danych osobowych dopuszczone zostana
wylacznie osoby dziatajgce z jego upowaznienia i przeszkolone z zakresu ochrony danych
osobowych oraz zapewni, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaly sie do zachowania tych danych oraz sposobdw ich zabezpieczenia w tajemnicy
zgodnie z art. 28 ust.3 lit. b, przy czym obowigzek zachowania tajemnicy istnieje réwniez
po realizacji Umowy lub ustaniu zatrudnienia w Podmiocie przetwarzajgcym.

Przetwarzajacy dostarczy, na kazde zadanie, Administratora dowdd zobowigzania do zachowania

poufnosci pracownikéw majgcymi dostep do powierzonych danych osobowych.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania

dokonywanych w imieniu Administratora, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy bedzie udostepniat rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania,

w czesci dotyczacej Umowy na kazde zadanie Administratora.

Przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w wypetnianiu jego obowigzkéw udzielania odpowiedzi

na wnioski o0sob, ktorych dane dotyczg, o skorzystanie z przystugujacych im praw,

z uwzglednieniem charakteru przetwarzania. Wypetniajgc swoje obowigzki, o ktorych mowa

w niniejszym ustepie, Przetwarzajacy stosuje sie do polecen Administratora. W takim przypadku,

Przetwarzajacy dopilnuje, by niezwtocznie wdrozono powyzsze dziatania zgodnie z poleceniem

Administratora, w kazdym przypadku w ciggu 15 dni od wydania polecenia przez Administratora.

Ponadto Przetwarzajacy zapewni, by o powyzszym zostat poinformowany kazdy odbiorca,

ktoremu ujawnit przedmiotowe dane osobowe w wyniku dalszego podpowierzenia.

Oprocz spoczywajgcego na Podmiocie przetwarzajgcym obowigzku pomagania Administratorowi

zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. ) Rozporzadzenia, Przetwarzajgcy pomaga mu ponadto w zapewnieniu

wypetnienia nastepujgcych obowigzkdw, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania danych oraz
informacji, ktorymi dysponuje Podmiot przetwarzajgcy3:

— obowigzek przeprowadzenia oceny wptywu planowanych operacji przetwarzania
na ochrone danych osobowych (,ocena skutkéw dla ochrony danych”), jezeli dany rodzaj
przetwarzania moze powodowal wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci 0sob
fizycznych;

— obowigzek skonsultowania sie z wtasciwym organem nadzorczym przed rozpoczeciem
przetwarzania, jezeli ocena skutkow dla ochrony danych wskaze, ze przetwarzanie
powodowatoby wysokie ryzyko, gdyby Administrator nie zastosowat srodkéw w celu jego
ograniczenia;

- obowigzek zapewnienia prawidtowosci i aktualnosci danych osobowych poprzez
niezwtoczne  poinformowanie  Administratora, jezeli Przetwarzajacy stwierdzi,
ze przetwarzane przez niego dane osobowe sg nieprawidtowe lub nieaktualne;

- obowigzki okreslone w art. 32 Rozporzadzenia.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu powierzonych

danych osobowych.

3 Nalezy wybra¢ wilasciwg opcje zapisu dotyczacego realizacji praw osob.
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Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat dane powierzone mu na podstawie Umowy gtéwnej
oraz Umowy przez okres jej obowigzywania. Po zakonczeniu obowigzywania Umowy
Przetwarzajacy usuwa wszelkie dane osobowe oraz wszelkie ich istniejgce kopie w terminie
do 7 dni od dnia osiggnigcia celu Umowy, chyba Ze Administrator postanowi inaczej.
Strony dla jasnosci o$wiadczajg, ze obowigzek okreslony w zdaniu poprzednim nie dotyczy danych
osobowych, wobec ktérych Przetwarzajacy stat sie odrebnym administratorem danych osobowych
oraz w przypadku, kiedy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg
Przetwarzajgcemu przechowywanie danych osobowych.

W okresie obowigzywania Umowy Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat powierzone dane,
wylacznie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Podmiot przetwarzajagcy zapewni, aby powierzone mu dane byly nalezycie odseparowane
od danych osobowych pozostatych klientdw Przetwarzajgcego.

Kazda ze stron Umowy bedzie wspiera¢ drugg Strone w zapewnieniu realizacji jej zobowigzan
zgodnie z Rozporzadzeniem oraz obowigzujgcym prawem w zakresie ochrony danych osobowych,
biorgc pod uwage charakter przetwarzania i informacje dostepne Stronom.

Strony beda przestrzegaty wszelkich przepisow Rozporzgdzenia oraz obowigzujgcego prawa
w zakresie ochrony danych osobowych nawet, jezeli nie zostaty wskazane w Umowie.

§5

[Prawo kontroli]
Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie i odpowiednio rozpatruje zapytania Administratora
dotyczace przetwarzania danych zgodnie z Umowa.
Przetwarzajagcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkdw, ktdre sg okreslone w Umowie i wynikajg bezposrednio z Rozporzadzenia.
Na wniosek Administratora Przetwarzajacy zezwala rowniez na audyty czynno$ci przetwarzania
objetych Umowg i uczestniczy w tych audytach. Audyty te przeprowadza sie w rozsadnych
odstepach czasu lub jezeli istniejg przestanki wskazujgce na niezgodno$¢. Podejmujgc decyzje
w sprawie przegladu lub audytu, Administrator moze wzig¢ pod uwage odpowiednie certyfikaty,
jakie ma Podmiot przetwarzajgcy.
Administrator moze przeprowadzi¢ audyt samodzielnie lub upowazni¢ do jego przeprowadzenia
niezaleznego audytora. Audyty moga rowniez obejmowac inspekcje w pomieszczeniach lub
obiektach fizycznych Podmiotu przetwarzajgcego. Audyty te przeprowadza sie, informujac o nich,
w stosownych przypadkach, na 7 dni przed terminem planowanego audytu.
Administrator danych realizowac bedzie audyt w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego.
Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia kontroli takze u podwykonawcow
Przetwarzajgcego, a Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do zapewnienia mozliwosci
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych u podmiotdw, ktdrym podpowierzyt przetwarzanie
danych osobowych powierzonych przez Administratora.
Z czynnosci audytowych sporzadza sie protokdt, ktérego jeden egzemplarz dorecza sie
Przetwarzajacemu.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas audytu
w terminie wskazanym przez Administratora nie dluzszym niz 14 dni.
Na wniosek wtasciwego organu nadzorczego Strony udostepniajg mu informacje, o ktérych mowa
w Umowie, w tym wyniki wszelkich audytéw.

§6
[Naruszenie ochrony danych]

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Podmiot przetwarzajacy wspoétpracuje
z Administratorem i pomaga mu w wypetnianiu jego obowigzkéw wynikajgcych z art. 33 i 34
Rozporzgdzenia z uwzglednieniem charakteru przetwarzania i informacji, ktérymi dysponuje
Przetwarzajacy.

Przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, w rozumieniu art. 4
pkt 12 Rozporzadzenia, bez zbednej zwtoki zgtasza je Administratorowi, jednakze nie pozniej
niz w ciggu 24 godzin od momentu stwierdzenia naruszenia. Zgtoszenie to powinno zawierac
€O najmniej:
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1)  opis charakteru naruszenia (w tym, w miare mozliwosci, kategorie i przyblizong liczbe oséb,

ktorych dane dotycza, oraz wpisdéw danych, ktérych dotyczy naruszenie);

2) dane punktu kontaktowego, w ktorym mozna uzyska¢ wiecej informacji na temat
naruszenia ochrony danych osobowych;

3) wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruszenia oraz $rodkdéw, ktére zostaty lub
majg zosta¢ wprowadzone w celu zaradzenia naruszeniu, w tym w celu zminimalizowania
jego ewentualnych negatywnych skutkow.

3. Przetwarzajgcy jest zobowigzany udostepni¢ wszelkie dostepne informacje dotyczace takiego
naruszenia ochrony danych osobowych, w tym o dziataniach naprawczych i innych $rodkach
prawnych podjetych lub planowanych przez Podmiot przetwarzajacy. Nastepnie Przetwarzajacy
wdrozy wszelkie niezbedne $rodki w celu ograniczenia i usuniecia skutkéw naruszenia oraz bedzie
nalezycie przekazywat Administratorowi wszelkie fakty wyptywajgce w sprawie oraz zapewni
petng wspdtprace wymagang przez Administratora.

4. Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji rbwnoczes$nie nie jest mozliwe, pierwotne zgtoszenie
zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do dalszych informacji
przekazuje sie je bez zbednej zwioki. W zatgczniku nr 2 do Umowy okreslone zostaty wszystkie
inne elementy, ktdre ma przedstawic Przetwarzajacy, wspomagajgc Administratora w wypetnianiu
jego obowigzkdéw okreslonych w art. 33 i 34 Rozporzadzenia.

§7
[Podpowierzenie]

1. Podmiot przetwarzajacy nie moze podzleca¢ zadnych operacji przetwarzania dokonywanych
w imieniu Administratora zgodnie z Umowg podmiotowi podprzetwarzajgcemu bez uprzedniej
szczegotowej pisemnej zgody Administratora.

2. Przetwarzajgcy skfada wniosek o udzielenie szczegdtowej zgody co najmniej 5 dni roboczych
przed rozpoczeciem korzystania z ustug danego podmiotu podprzetwarzajgcego wraz
z informacjami niezbednymi do tego, by Administrator mogt podjaé decyzje w sprawie zgody.

3. W przypadku gdy Przetwarzajgcy posiada wiedze w zakresie dalszego powierzenia, przedstawia
wykaz podmiotdw podprzetwarzajgcych, z ktdrymi wspotpracuije, natomiast Administrator posiada
prawo sprzeciwu, ktére moze wnie$¢ do 5 dni roboczych od podpisania Umowy.

4.  Zafacznik nr 3 do Umowy zawiera wykaz podmiotow podprzetwarzajgcych, co do ktdrych zostata
wyrazona zgoda przez Administratora. Strony sg obowigzane do aktualizacji zatgcznika nr 3.
Aktualizacji dokonuje sie poprzez wystanie wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 poprzez wystanie
pocztg elektroniczng na adres wskazany w § 12 Umowy.

5. Jezeli Przetwarzajacy korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajgcego w celu przeprowadzenia
okreslonych czynnosci przetwarzania (w imieniu Administratora), dokonuje tego w drodze umowy,
ktéra naktada na podmiot podprzetwarzajgcy zasadniczo takie same obowigzki w zakresie ochrony
danych jak obowigzki natozone na Podmiot przetwarzajgcy dane zgodnie z Umowa.
Przetwarzajgcy zapewnia, aby podmiot podprzetwarzajgcy wypetniat obowigzki, ktérym podlega
Podmiot przetwarzajacy na mocy Umowy oraz Rozporzadzenia.

6. Na wniosek Administratora Przetwarzajacy przekazuje Administratorowi kopie umowy, jaka
zawarl z podmiotem podprzetwarzajgcym, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje
Administratorowi jej zaktualizowang wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy
handlowej lub innych informacji poufnych, w tym danych osobowych, Podmiot przetwarzajacy
moze utajnic tekst umowy przed jej udostepnieniem.

7. Przetwarzajacy pozostaje w petni odpowiedzialny przed Administratorem za wykonanie
obowigzkow podmiotu podprzetwarzajgcego zgodnie z jego umowg z podmiotem
przetwarzajgcym. Podmiot przetwarzajagcy powiadamia Administratora o kazdym przypadku
niewywigzania sie przez podmiot podprzetwarzajacy z jego zobowigzan umownych.

8. Podmiot przetwarzajacy uzgadnia z podmiotem podprzetwarzajacym klauzule dotyczaca
beneficjenta bedgcego osobg trzecia, zgodnie z ktorg to klauzulg — jezeli Podmiot przetwarzajgcy
przestanie istnie¢ faktycznie lub formalnie lub stanie sie niewyptacalny — Administrator ma prawo
rozwigza¢ umowe z podmiotem podprzetwarzajgcym i nakaza¢ mu usuniecie lub zwrot danych
osobowych.
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Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora, chyba, ze obowigzek taki naktada na Przetwarzajgcego prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Przetwarzajgcy. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym,
o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Jezeli Przetwarzajacy korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajgcego w celu przeprowadzenia
okreslonych czynnosci przetwarzania w imieniu Administratora, ktére wigzg sie z przekazywaniem
danych osobowych w rozumieniu rozdziatu V Rozporzadzenia, Administrator wyraza zgode na to,
by podmioty te mogty zapewni¢ zgodno$¢ z rozdziatem V Rozporzadzenia za pomoca
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje (UE) pod warunkiem, ze spetnione
sg warunki stosowania tych standardowych klauzul umownych.

§8
[Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego]

Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych
do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.
Przetwarzajacy bedzie odpowiedzialny za szkody wynikte z zawinionego dziatania lub zaniechania
pozostajacego w zwigzku z przetwarzaniem realizowanym przez Przetwarzajgcego w imieniu
Administratora.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora danych
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym
przetwarzania przez Przetwarzajgcego danych osobowych okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych
do Przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych danych
osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytgcznie danych osobowych powierzonych przez
Administratora danych.

8§89

[Czas obowigzywania Umowy]

Umowa obowigzuje od . Na czas okreSlony w Umowie gtdwnej i wygasa
automatycznie z chwilg rozwigzania lub wygasniecia tej umowy.

§10
[Rozwigzanie Umowy]
Bez uszczerbku dla przepisow Rozporzadzenia w przypadku, gdy Przetwarzajgcy narusza swoje
obowigzki wynikajgce z Umowy, Administrator moze poleci¢ mu, by zawiesit przetwarzanie danych
osobowych do czasu, gdy Przetwarzajgcy zapewni zgodno$¢ z Umowg lub Umowa ulegnie
rozwigzaniu.
Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie zawiadamia Administratora, jezeli z jakiegokolwiek powodu
nie jest w stanie zastosowac sie do zapiséw Umowy.
Administrator jest uprawniony do rozwigzania Umowy w zakresie, w jakim dotyczy ona
przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umowa, jezeli:
1) Administrator zawiesit przetwarzanie danych osobowych przez Przetwarzajgcego zgodnie
z ust. 1 i jezeli zgodno$¢ z Umowg nie zostanie przywrdcona w rozsadnym terminie,
a w kazdym razie w terminie jednego miesigca od zawieszenia;
2) Przetwarzajgcy powaznie lub stale narusza zapisy Umowy lub swoje obowigzki wynikajgce
z Rozporzadzenia;
3) Przetwarzajacy nie stosuje sie do wigzgcej decyzji wtasciwego sadu lub wtasciwego organu
nadzorczego dotyczacej jego obowigzkdw wynikajgcych z Umowy lub z Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajgcy ma prawo rozwigza¢ Umowe w zakresie, w jakim dotyczy ona
przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umowa, jezeli po zawiadomieniu Administratora
o tym, ze jego polecenie narusza obowigzujgce wymogi prawne zgodnie z § 4 ust. 3 Umowy,
Administrator nalega na wypetnienie polecenia.

Strona 23 z 28



&
MOPS

MIKOLOW

DPS.26.70.2023

5. Po rozwigzaniu Umowy Przetwarzajgcy, zaleznie od decyzji Administratora, usuwa wszystkie dane
osobowe przetwarzane w imieniu Administratora i poSwiadcza Administratorowi, ze tego dokonat,
lub zwraca Administratorowi wszystkie dane osobowe i usuwa istniejgce kopie, chyba ze prawo
Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.
Przetwarzajgcy zapewnia przestrzeganie zapisdw Umowy do czasu usuniecia lub zwrotu danych.

6. Rozwigzanie Umowy przez Administratora uprawnia do wypowiedzenia Umowy gtdwnej.

§11
[Zasady zachowania poufnosci]

1. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatdw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych
i od wspdtpracujgcych z nim osdb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony
czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

2. Przetwarzajacy oSwiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepisow prawa lub Umowy.

3. Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby Srodki fgcznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowaty
zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegdlnosci danych osobowych powierzonych
do przetwarzania, przed dostepem osdb trzecich nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescia.

§12
[Osoby do kontaktu]
Strony wyznaczajg nastepujgce osoby do kontaktow w zakresie realizacji Umowy:
1) ze strony Administratora: Imie i nazwisko: , adres e-mail: , tel.: ;
2) ze strony Przetwarzajgcego: Imie i nazwisko: , adres e-mail: , tel.:

§13
[Postanowienia koncowe]

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny, Rozporzadzenia oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

2. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy bedg rozstrzygane na drodze polubownej (co nie oznacza zapisu

na sad polubowny). W przypadku nie rozstrzygniecia sporu na drodze polubownej, sgdem wtasciwym

do rozstrzygniecia sporu jest sad powszechny wtasciwy miejscowo dla Zamawiajagcego Administratora.

Wszelkie zmiany Umowy wymagdajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze Stron.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki:

1) Zalacznik nr 1 — Arkusz oceny Podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe w zwigzku
Z powierzeniem przetwarzania danych osobowych;

2)  Zalgcznik nr 2 — Wykaz srodkéw technicznych i organizacyjnych, w tym srodki techniczne
i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych;

3) Zatgcznik nr 3 — Wykaz podmiotéw podprzetwarzajgcych.

kW

(w imieniu Administratora) (w imieniu Podmiotu przetwarzajgcego)
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Zatgcznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Arkusz oceny Podmiotu przetwarzajacego dane osobowe
w zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych

Administrator: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE] W MIKOtOWIE
Podmiot przetwarzajacy:

Lp.

Pytanie

Odpowiedz

1

Czy w Podmiocie przetwarzajgcym zostat wyznaczony
inspektor ochrony danych?

Jezeli odpowiedz na pytanie nr 1 jest twierdzaca, prosze
podac imie i nazwisko inspektora oraz dane do kontaktu.

Jezeli w Podmiocie przetwarzajgcym nie zostat
wyznaczony inspektor ochrony danych,

prosze o informacje czy zostata przeprowadzona
udokumentowana analiza w tym zakresie.

Czy w Podmiocie przetwarzajgcym wdrozona zostata
polityka ochrony danych osobowych?
Jezeli nie prosze uzasadnic.

Prosze podac date wykonania ostatniej analizy ryzyka
ochrony danych osobowych.

Czy osoby biorgce udziat w przetwarzaniu danych
osobowych powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu
przez Administratora zostang pisemnie upowaznione do
ich przetwarzania?

Czy osoby biorgce udziat w przetwarzaniu danych
osobowych powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu
przez Administratora zostaty przeszkolone z zakresu
ochrony danych osobowych?

Czy osoby biorgce udziat w przetwarzaniu danych
osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy?

Czy Podmiot przetwarzajacy bedzie prowadzit rejestr
wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Administratora?

Jezeli nie — nalezy uzasadnié.

10

Czy w Podmiocie przetwarzajgcym wdrozono procedure
wykrywania i zgfaszania naruszen ochrony danych
osobowych?

11

Czy Podmiot przetwarzajacy prowadzi ewidencje
naruszen ochrony danych osobowych?

12

Czy w Podmiocie przetwarzajgcym prowadzone s
okresowe audyty/kontrole przestrzegania przepisow
ochrony danych osobowych?

Uwaga: Udzielone odpowiedzi mogg zostac zweryfikowane przez Administratora podczas audytu
ochrony danych osobowych powierzonych do przetwarzania Podmiotowi przetwarzajgcemu.

data i podpis osoby reprezentujgcej
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Zatgcznik nr 2 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Srodki techniczne i organizacyjne, w tym srodki techniczne
i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych

Opis technicznych i organizacyjnych $rodkéw bezpieczenstwa wdrozonych przez Podmiot przetwarzajgcy
(w tym wszelkie stosowne certyfikaty) w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa,
z uwzglednieniem charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania, a takze ryzyka naruszenia praw
i wolnosci oséb fizycznych:

Rodzaj stosowanych érodkéw bezpieczenstwa Opis srodkéw wdrozonych przez
Podmiot przetwarzajgcy

Srodki umozliwiajace pseudonimizacje

i szyfrowanie danych osobowych

Srodki zapewniajace zdolno$¢ do ciagtego zapewnienia
poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow

i ustug przetwarzania

Srodki zapewniajace zdolno$¢ do szybkiego
przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu
do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego
Procesy umozliwiajgce regularne testowanie, mierzenie i
ocenianie skutecznosci Srodkéw technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewnic¢ bezpieczenstwo
przetwarzania

Srodki umozliwiajace identyfikacje i autoryzacje
uzytkownikéw

Srodki zapewniajace ochrone danych w czasie ich
przekazywania

Srodki zapewniajace ochrone danych w czasie ich
przechowywania

Srodki stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa fizycznego
miejsc, w ktdrych przetwarzane sg dane osobowe

Srodki umozliwiajace rejestrowanie zdarzen

Srodki stuzace do konfiguracji systemu,

w tym konfiguracji domysinej

Srodki dotyczace zarzadzania wewnetrznym systemem
IT i bezpieczenstwem IT

Srodki dotyczace certyfikacji / zapewnienia jakoéci
procesow i produktow

Srodki zapewniajace minimalizacje danych

Srodki zapewniajace odpowiednia jako$¢ danych

Srodki zapewniajace ograniczone zatrzymywanie danych

Srodki zapewniajace rozliczalnoé¢

Srodki umozliwiajgce przenoszenie danych i zapewnienie
ich usuwania

Inne:

4 Srodki techniczne i organizacyjne tylko dla tego zakresu pomocy, ktory faktycznie bedzie realizowany.
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Opis konkretnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych, jakie powinien zastosowaé podmiot
rzetwarzajacy, aby moc udzieli¢ pomocy administratorowi w:

wypetnianiu praw oséb,
ktorych dane dotycza

niezwloczne zgtaszanie Administratorowi kazdego zadania realizacji
praw osob, ktorych dane zostaty powierzone do przetwarzania,
przekazywanie Administratorowi niezbednych informacji
wymaganych do realizacji zadania,

szyfrowanie danych przekazywanych drogg elektroniczng

z zastosowaniem narzedzi informatycznych uniemozliwiajgcych
dostep 0sdb nieuprawnionych

zapewnieniu
prawidtowosci

i aktualnosci danych
osobowych

weryfikowanie poprawnosci danych osobowych powierzonych

do przetwarzania,

niezwtoczne aktualizowanie danych osobowych powierzonych

do przetwarzania po kazdym zgtoszeniu koniecznosci ich
aktualizacji,

zgtaszanie Administratorowi uzyskanych informacji na temat zmiany
danych osobowych powierzonych do przetwarzania pozyskanych
bezposrednio od osdb, ktdrych dane osobowe powierzono

do przetwarzania

wypetnianiu obowigzkéw
okreslonych w art. 32
Rozporzadzenia 2016/67

przeszkolenie osob, ktore zostang upowaznione do przetwarzania
danych osobowych,

upowaznienie do przetwarzania danych osobowych wszystkich oséb,
ktore zostang dopuszczone do przetwarzania danych osobowych
powierzonych do przetwarzania,

obowigzanie oséb upowaznionych do zachowania tajemnicy danych
osobowych powierzonych do przetwarzania w trakcie realizacji
Umowy gtéwnej jak i po zakonczeniu realizacji,

zapewnienie, ze przetwarzanie przez osoby upowaznione danych
osobowych powierzonych do przetwarzania bedzie odbywac sie
wytgcznie w ramach wykonywania przez nie zadan natozonych

w zwigzku z realizacjig Umowy gtdwnej,

przechowywanie danych osobowych powierzonych do przetwarzania
w sposob uniemozliwiajgcy dostep osob nieuprawnionych,
szyfrowanie danych przekazywanych drogg elektroniczng

z zastosowaniem narzedzi informatycznych uniemozliwiajgcych
dostep 0sdb nieuprawnionych,

minimalizacja zakresu danych osobowych przekazywanych,
przesytanych lub przenoszonych podczas realizacji Umowy gtdwnej

wypetnianiu obowigzkow
okreslonych w art. 33 i
34 Rozporzadzenia
2016/679

szyfrowanie danych przekazywanych drogg elektroniczng

z zastosowaniem narzedzi informatycznych uniemozliwiajgcych
dostep 0sdb nieuprawnionych,

prowadzenie rejestru naruszen ochrony danych osobowych
powierzonych do przetwarzania,

przekazywanie wyczerpujgcego opisu naruszenia ochrony danych
osobowych powierzonych do przetwarzania zgodnie z § 6 Umowy
powierzenia
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Zatgcznik nr 3 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Wykaz podmiotow podprzetwarzajacych

Administrator zezwolit na korzystanie z ustug nastepujacych podmiotéw podprzetwarzajgcych:
Imie i nazwisko,

Imigi stanowisko Opis przetwarzania
L.p. | nazwisko lub Adres i dane kontaktowe (w tym jasne okreslenie zakresu
nazwa 0soby wyznaczonej odpowiedzialnosci)

do kontaktow

data i podpis osoby reprezentujgcej
Podmiot przetwarzajacy

Strona 28 z 28



