Urzad Miasta Bydgoszczy
Wydziat Zamowien Publicznych
85-130 Bydgoszcz, ul. Grudzigdzka 9-15

Bydgoszcz, dnia 16.10.2024r.
WZP.271.58.2024.B

Oznaczenie i nr postepowania: ,Swiadczenie ustug pocztowych na rzecz Urzedu Miasta
Bydgoszczy” — WZP.271.58.2024.B

Na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11.09.2019r. Prawo zamowien publicznych (dalej
uPzp - tekst jedn. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320) Zamawiajgcy przedstawia zadane pytania i
udziela odpowiedzi:

Pytanie 1
Rozdziat XVIII SWZ:

Wykonawca wnosi 0 dopuszczenie mozliwosci podpisania umowy w postaci elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ podpisania umowy w postaci elektronicznej opatrzone;j
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W zwigzku z jw. zmianie ulega tre$¢ Rozdziatu XVIII
pkt 1 specyfikacji warunkéw zamowienia, ktéry otrzymuje brzmienie:

<Wybrany Wykonawca obowigzany jest stawic sie w terminie wskazanym w informacji o
wyborze oferty najkorzystniejszej w siedzibie Zamawiajgcego, w celu podpisania umowy.
Zamawiajgcy dopuszcza rowniez mozliwos¢ podpisania umowy w postaci elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym bez osobistego stawiennictwa stron.
Osoby reprezentujgce Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny przedftozy¢ dokumenty
potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie takie nie byto ztozone
wraz z ofertg.”

Pytanie 2
§ 2 ust. 1 Wzoru Umowy oraz Opis Przedmiotu Zamowienia pkt 3:

Wykonawca wnosi o dodanie pkt nr 6) o nastepujacym brzmieniu:
,Requlaminéw Wykonawcy”

Odpowiedz

Zamawiajacy:

o w§ 2 ust. 1 wzoru umowy dodaje pkt 6 w nastepujgcym brzmieniu:

,6) regulaminéw Wykonawcy dotyczgcych $wiadczenia ustug pocztowych na rzecz Urzedu
Miasta Bydgoszczy w 2025 roku (w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotéw).”

e w pkt. 3 Opisu Przedmiotu Zamowienia dodaje ppkt 6 w nastepujgcym brzmieniu:

,6) regulaminéw Wykonawcy dotyczgcych $wiadczenia ustug pocztowych na rzecz Urzedu
Miasta Bydgoszczy w 2025 roku (w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotéw).”

Pytanie 3
§ 2 ust. 2 Wzoru Umowy zawiera zapis:

,"Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustugi dostarczania przesytek do kazdego
wskazanego przez Zamawiajgcego adresu na terenie kraju, a za granicami kraju do panstw
ujetych w wykazie umieszczonym w cenniku ustug powszechnych.”




oraz

Opis Przedmiotu Zaméwienia pkt 8 zawiera zapis:

~Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga dostarczania przesytek przez Wykonawce swiadczona byta

do kazdego wskazanego przez Zamawiajgcego adresu na terenie kraju i poza jego granica.”

Wykonawca zauwaza, ze

1) zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesytek rejestrowanych, a takze
postepowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesytek w obrocie
zagranicznym okreslone sg w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych, dodatkowo
operatorzy zagraniczni stosujg swoje wewnetrzne obowigzujgce w tym zakresie przepisy,

2) nie wszystkie kraje $wiadczg ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru, na przykfad nie
przyjmuje sie potwierdzenia odbioru do przesytki rejestrowanej wysytanej do Brazylii, Danii i
Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Ptn. oraz nie przyjmuje sie potwierdzenia odbioru do paczki
pocztowej wysytanej do Kanady i Szwecji,

3) od 01 stycznia 2025 roku nie bedzie $wiadczona ustuga potwierdzenie odbioru do paczek
pocztowych zagranicznych,

4) terminy doreczania przesyfek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym sg
deklarowane,

5) dla przesytek kierowanych do Stanéw Zjednoczonych od stycznia 2022 roku istnieje
koniecznos¢ wypetniania deklaracji celnych,

6) ze wzgledu na ograniczenia nie wszystkie rzeczy dopuszczone sg do przewozu w
przesytkach do poszczegdlnych krajéw, szczegoty dotyczace ograniczen w przewozie do
poszczegolnych krajach ujete sg na stronie internetowej Wykonawcy,

7) wykaz ograniczeh w zakresie realizacji przesytek zagranicznych, podlega biezgcej
aktualizacji i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje powyzsze uwarunkowania wynikajgce z

umow miedzynarodowych.

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, ze akceptuje powyzsze uwarunkowania wynikajgce z uméw
miedzynarodowych.

Pytanie 4
§ 6 ust. 1 Wzoru Umowy zawiera zapis:

,~Jako koordynatora w zakresie wykonywania obowigzkéw umownych:

1) Zamawiajgcy wyznacza przedstawiciela Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnego Urzedu
Miasta Bydgoszczy p. \

2) Wykonawca wyznacza p.
Wykonawca wnosi 0 modyfikacje i przyjecie nastepujgcego brzmienia zapisu:

~Jako koordynatora w zakresie wykonywania obowigzkéw umownych:

1) Zamawiajgcy wyznacza przedstawiciela Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnego Urzedu

Miasta Bydgoszczy p. , tel. , e-mail:
2) Wykonawca wyznacza p. , tel. , e-mail:
Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 6 ust. 1 wzoru umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

w~Jako koordynatora w zakresie wykonywania obowigzkow umownych:

1) Zamawiajgcy wyznacza przedstawiciela Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnego Urzedu
Miasta Bydgoszczy p. , tel. , e-mail:
2) Wykonawca wyznacza p. , tel. , e-mail:

”




Pytanie 5
Wykonawca zauwaza, ze struktura organizacyjna Wykonawcy jest bardzo ztozona. Adres

rejestrowy siedziby Wykonawcy zlokalizowany jest w Warszawie natomiast jednostki podlegte
znajdujg sie na terenie catego kraju.

Biorgc pod uwage powyzsze, celem przyspieszenia obiegu dokumentéw szczegdlnie w formie
tradycyjnej Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy
Zamawiajacy wyrazi zgode na dopisanie w § 6 Wzoru umowy ust. nr 3 w nastepujgcym
brzmieniu:

»otrony oswiadczajg, ze ich aktualne adresy korespondencyjne sg nastepujace:

Odpowiedz

Zamawiajacy w § 6 wzoru umowy dodaje ust. 3 w nastepujgcym brzmieniu:

»3. Strony o$wiadczajg, ze ich aktualne adresy korespondencyjne sg nastepujgce:
1) Zamawiajgcy:
2) Wykonawca:

”

Pytanie 6
§ 9 ust. 2 Wzoru Umowy zawiera zapis:

~Zamawiajgcy dopuszcza otrzymywanie faktur w formie elektronicznej i zobowigzuje sie do
przekazywania kazdorazowo na wskazany adres mailowy Wykonawcy informacji zwrotnej
potwierdzajgcej odbior faktury.”

Wykonawca wnosi 0 modyfikacje i przyjecie nastepujgcego brzmienia zapisu:

~<Zamawiajgcy dopuszcza otrzymywanie faktur w formie elektronicznej w formacie pdf i
zobowigzuje sie do przekazywania kazdorazowo na wskazany adres mailowy
WyKkonawey:.......cccvvvivinnnnn. informaciji zwrotnej potwierdzajgcej odbidr faktury. Informacja
zwrotna potwierdzajgca odbiér faktury, bedzie zawierata date otrzymania faktury przez
Odbiorce, przez ktérg rozumieé¢ nalezy date wptywu faktury na adres skrzynki pocztowej
Odbiorcy e-mail: ................

Zamawiajgcy jest uprawniony do cofniecia zgody na przesytanie przez Wykonawce faktur w
formie elektronicznej. W przypadku cofniecia zgody, kolejne faktury bedg wystawiane przez
Wykonawce w formie papierowej, poczynajgc od 1 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktorym Wykonawca otrzyma o$wiadczenie o cofnieciu zgody na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej. Zapisy oswiadczenia nie wyfgczajg prawa Wykonawcy do wystawiania i
przesytania faktur w formie papierowej w przypadku, gdy konieczno$¢ taka wynikac bedzie z
braku mozliwosci przestania faktur w formie elektroniczne;j.”

Ponadto Wykonawca zaznacza, ze w takim przypadku data wystawienia przez Wykonawce i
otrzymania faktury przez Zamawiajgcego bedg tozsame.

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia tres¢€ § 9 ust. 2 wzoru umowy, ktéry przyimuje brzmienie:

~Zamawiajgcy dopuszcza otrzymywanie faktur w formie elektronicznej w formacie pdf i

zobowigzuje sie do przekazywania kazdorazowo na wskazany adres mailowy Wykonawcy:
informacji zwrotnej potwierdzajgcej odbior faktury.”

Pytanie 7
§ 9 ust. 7 Wzoru Umowy zawiera zapis:

.Za date zapfaty wynagrodzenia przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.”



Pragniemy zwrdéci¢ uwage na fakt, ze takie okreslenie momentu zaptaty nie pozwala
Wykonawcy swobodnie dysponowac srodkami za wykonane ustugi — co jest niezgodne z
orzecznictwem sgdow w tej sprawie oraz uniemozliwia Wykonawcy monitorowanie terminowosci
ptatnosci za swiadczone ustugi oraz naliczanie ewentualnych odsetek za zwitoke. Termin zaptaty
naleznosci cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego, ktory regulujgc miejsce
wykonania zobowigzania, traktuje takze o chwili spetnienia Swiadczenia, co nie budzi
watpliwosci chociazby ze wzgledu na orzecznictwo Sgdu Najwyzszego. W przypadku
zobowigzan cywilnoprawnych zasadg jest, ze zaptata dokonana jest dopiero z chwilg uznania
rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidtowe monitorowanie rozliczania
stron.

Ze wzgledu na to, ze faktyczng mozliwoscig dysponowania srodkami jest data ich wptywu na
rachunek Wykonawcy, wnioskujemy o modyfikacje okreslenia dnia zaptaty wedtug powszechnie
stosowanej formy w obrocie gospodarczym.

Proponujemy wiec zapis:

,,Za dzien zaptaty wynagrodzenia przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego
Wykonawcy.”

Odpowiedz
Zapis § 9 ust. 7 wzoru umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie 8
§ 11 ust. 2 pkt 1) ppkt a) Wzoru Umowy zawiera zapis:

~Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) w wysokosci 100 zt za kazdy dzien zwioki w ztozeniu oswiadczenia lub ktéregokolwiek z
dokumentoéw, o ktérych mowa w § 4 umowy,”

Z uwagi na to, ze kary umowne majg spetnia¢ funkcje odszkodowawczg, a nie przychodowa,
Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapisu zgodnie z ponizszym:

~Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) w wysokosci 50 zt za kazdy dzien zwioki w ztozeniu oswiadczenia lub ktéregokolwiek z
dokumentdéw, o ktorych mowa w § 4 umowy,”

Odpowiedz
Zapis § 11 ust. 2 pkt 1 lit. a wzoru umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie 9
§ 11 ust. 3 Wzoru Umowy zawiera zapis:

.Kary, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 bedg potrgcane z wynagrodzenia umownego, o ktérym
mowa w § 7 ust. 2 albo wptacone dobrowolnie przez Wykonawce na konto wskazane przez
Zamawiajgcego.”

Z uwagi na obowigzujgce procedury reklamacyjne, Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu i
przyjecie jego nastepujacego brzmienia:

.Kary, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 bedg potrgcane z wynagrodzenia umownego, o ktérym
mowa w § 7 ust. 2 albo wptacone przez Wykonawce na konto wskazane przez Zamawiajgcego
na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego w terminie nie krotszym niz
14 dni od daty wystawienia noty, po przeprowadzonym uprzednio postepowaniu reklamacyjnym.

Odpowiedz
Zapis § 11 ust. 3 wzoru umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie 10
§ 11 ust. 6 Wzoru Umowy zawiera zapis:



~Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcenia kary umownej z wynagrodzenia, bez
wczesniejszego wezwania Wykonawcy do zaptaty tej kary. Wykonawca niniejszym wyraza
zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego kar umownych z kwoty przystugujacego mu
wynagrodzenia.”

Wykonawca ze wzgledu na funkcjonujgce wewnetrzne uregulowania oraz koniecznosc¢
posiadania formalnej podstawy do rozliczenia kar umownych, zwraca sie z prosbg o modyfikacje
zapis6w na nastepujacy:

.Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem przez
Zamawiajgcego do Wykonawcy noty obcigzeniowej zawierajgcej w tresci kalkulacje kwot
naliczonych kar umownych. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia kar umownych z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku gdy Wykonawca pomimo przyznania
Zamawiajgcemu zasadnosci kary umownej, nie dokona jej wyptaty na podstawie noty
obcigzeniowej.”

Odpowiedz
Zapis § 11 ust. 6 wzoru umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie 11

Opis Przedmiotu Zamowienia pkt 4 pkt 1), 2) i 3) zawierajg zapis:

~Przez przesytki pocztowe, bedgce przedmiotem zamowienia rozumie sie:

1) listy zwykte - przesyiki nierejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii w
obrocie krajowym i zagranicznym,

2) listy polecone - przesyiki rejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii w
obrocie krajowym i zagranicznym,

3) listy polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesytki nie bedgce przesytkami
najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem
odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym,”

Wykonawca zauwaza, ze w ramach ustug powszechnych w obrocie zagranicznym, zgodnie z
obowigzujgcymi regulacjami Swiatowego Zwigzku Pocztowego realizowane sg wytgcznie
przesyiki listowe nierejestrowane i polecone priorytetowe. Biorgc pod uwage powyzsze
Wykonawca wnosi 0 modyfikacje i przyjecie nastepujgcego brzmienia zapisu:

.Przez przesyiki pocztowe, bedace przedmiotem zaméwienia rozumie sie:

1) listy zwykte - przesyiki nierejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii w
obrocie krajowym,

2) listy polecone - przesyiki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii w
obrocie krajowym,

3) listy polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesytki nie bedgce przesytkami
najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem
odbioru w obrocie krajowym,”

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia tresé pkt.4 ppkt. 1), 2) i 3) Opisu przedmiotu zamowienia, ktére przyimuijg
brzmienie:

A.Przez przesytki pocztowe, bedgce przedmiotem zamoéwienia rozumie sig:

1) listy zwykte - przesytki nierejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii w
obrocie krajowym,

2) listy polecone - przesytki rejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii w
obrocie krajowym,

3) listy polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesytki nie bedgce przesytkami
najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem
odbioru w obrocie krajowym,”




Pytanie 12
Opis Przedmiotu Zaméwienia pkt 11 zawiera zapis:

,Dla przesytek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wykonawca bedzie doreczat do siedziby
Zamawiajgcego, przez ktdrg przesytka zostata nadana, pokwitowane przez adresata
potwierdzenie odbioru niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesyiki.”

Wykonawca zauwaza, ze placéwki: nadawcza i oddawcza wytypowane przez Wykonawce do
realizacji zamowienia moga by¢ roznymi placéwkami. Biorgc pod uwage powyzsze Wykonawca
wnosi 0 modyfikacje i przyjecie nastepujgcego brzmienia zapisu:

,Dla przesytek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wykonawca bedzie doreczat do siedziby
Zamawiajgcego, pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru niezwtocznie po dokonaniu
doreczenia przesytki.”

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia tres¢ pkt. 11 opisu przedmiotu zamowienia, ktdry przyimuje brzmienie:
,Dla przesytek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wykonawca bedzie doreczat do siedziby
Zamawiajgcego, pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru niezwtocznie po dokonaniu
doreczenia przesytki.”

Pytanie 13
Opis Przedmiotu Zaméwienia pkt 12 zawiera zapis:

W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie
(pierwsze awizo) o probie dostarczenia przesyitki ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze
odebrac przesytke. Termin do odbioru przesyiki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od
nastepnego dnia po dniu pozostawienia pierwszego zawiadomienia. W przypadku niepodjecia
przesyiki w terminie 7 dni, pozostawia sie powtorne zawiadomienie.

Po uptywie terminu odbioru, przesytka zwracana jest Zamawiajgcemu.”

Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapisu w sposéb nastepujacy:

W przypadku nieobecnosci adresata przesyiki rejestrowanej w obrocie krajowym,
przedstawiciel Wykonawcy pozostawia w skrzynce pocztowej adresata, w drzwiach mieszkania
lub miejscu zwyczajowo przyjetym zawiadomienie bgdz powiadomienie cyfrowe (pierwsze
awizo) o probie dostarczenia przesyiki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebrac
przesytke. Po uptywie 7 dni przedstawiciel Wykonawcy dokona zawiadomienia powtornego.
Termin do odbioru przesyiki przez adresata wynosi 14 kolejnych dni liczonych od dnia
nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego zawiadomienia, w tym terminie przesytka
awizowana jest dwukrotnie. Po uptywie terminu odbioru, przesytka zwracana jest
Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przesytki przez adresata”.
Jednoczesnie Wykonawca wnioskuje o rozszerzenie zapiséw Opis Przedmiotu Zaméwienia pkt
12 o nastepujgca tresc:

,Zasady doreczania i awizowania przesytek rejestrowanych w obrocie zagranicznym okreslone
sg w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych”.

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia tres¢ pkt. 12 Opisu Przedmiotu Zamowienia, ktory przyjmuje nastepujgce
brzmienie:

»W przypadku nieobecnosci adresata przesytki rejestrowanej w obrocie krajowym,
przedstawiciel Wykonawcy pozostawia w skrzynce pocztowej adresata, w drzwiach mieszkania
lub miejscu zwyczajowo przyjetym zawiadomienie bgdz powiadomienie cyfrowe (pierwsze
awizo) o probie dostarczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebrac¢
przesytke. Po uptywie 7 dni przedstawiciel Wykonawcy dokona zawiadomienia powtornego.
Termin do odbioru przesytki przez adresata wynosi 14 kolejnych dni liczonych od dnia




nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego zawiadomienia, w tym terminie przesytka
awizowana jest dwukrotnie. Po uptywie terminu odbioru, przesytka zwracana jest
Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przesytki przez adresata.

Zasady doreczania i awizowania przesytek rejestrowanych w obrocie zagranicznym okre$lone
sg w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych’.

Pytanie 14
Opis Przedmiotu Zaméwienia pkt 14 zawiera zapis:

.-Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do Wykonawcy po uptywie
14 dni od nadania przesytki rejestrowanej, nie pézniej jednak niz 12 miesiecy od dnia ich
nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W przypadku zgtaszania reklamacji przesytek w obrocie krajowym
zastosowanie majg unormowania zawarte w rozporzgdzeniu w sprawie reklamacji powszechnej
ustugi pocztowej w zakresie przesyiki rejestrowanej, natomiast w przypadku przesytek
zagranicznych zastosowanie bedg miaty przepisy miedzynarodowe.”

Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapisu w sposéb nastepujacy:

.-Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do Wykonawcy w formie
pisemnej po uptywie 14 dni od nadania przesyiki rejestrowanej, nie pdzniej niz 12 miesiecy w
obrocie krajowym i 6 miesiecy liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki z
uwzglednieniem odrebnych uregulowan obowigzujgcych dla poszczegdolnych administracii
pocztowych w obrocie zagranicznym. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje dotyczacg
przesytek w obrocie krajowym nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytki w obrocie zagranicznym wynosi 90 dni od dnia
otrzymania reklamacji z zastrzezeniem odrebnych uregulowan ujetych w Regulaminach ustug i
przepisach miedzynarodowych.

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia tres¢ pkt. 14 Opisu Przedmiotu Zaméwienia, ktéry przyimuje nastepujgce
brzmienie:

~Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do Wykonawcy w formie
pisemnej po uptywie 14 dni od nadania przesytki rejestrowanej, nie pozniej niz 12 miesiecy w
obrocie krajowym i 6 miesiecy liczgc od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki z
uwzglednieniem odrebnych uregulowan obowigzujgcych dla poszczegblnych administracji
pocztowych w obrocie zagranicznym. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje dotyczgcg
przesytek w obrocie krajowym nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytki w obrocie zagranicznym wynosi 90 dni od dnia
otrzymania reklamacji z zastrzezeniem odrebnych uregulowarn ujetych w Regulaminach ustug i
przepisach miedzynarodowych.”

Pytanie 15
Opis Przedmiotu Zamoéwienia pkt 14:

Wykonawca zauwaza, iz reklamacje moga by¢ wnoszone w nastepujgcy sposob:

1) Aplikacja Elektronicznego Nadawcy, EN-reklamacje dla nadawcow korzystajgcych
z Elektronicznego Nadawcy (kanat podstawowy)

2) e-formularz — aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie:www.poczta-
polska.pl/Reklamacije

3) wersja papierowa, w tym na druku naktadu PP S.A. (adresy do przesytania reklamacji sg
ujete na stronie internetowej Wykonawcy).

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje wskazane wyzej podstawowe kanaty

zgtoszen reklamacji.


http://www.poczta-polska.pl/Reklamacje
http://www.poczta-polska.pl/Reklamacje

Odpowiedz
Zamawiajacy akceptuje wskazane wyzej podstawowe kanaty zgtoszen reklamacji.

Pytanie 16
Wykonawca wnosi o dodanie w Opisie Przedmiotu Zamowienia dodatkowego punktu o

nastepujacej tresci:

~Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiedniej ilosci drukow potwierdzen odbioru
niezbednych do wiasciwego oznakowania przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym do
przesytek nadanych na zasadach ogolnych (tzw. z6tte zwrotki). W przypadku koniecznosci
skorzystania przez Zamawiajgcego ze specjalnych drukéw potwierdzenia odbioru (tzw. ,biate
zwrotki”), Zamawiajgcy zapewni je we wtasnym zakresie, po wczesniejszej akceptacii
Wykonawcy.”

Odpowiedz

Zamawiajgcy w Opisie Przedmiotu Zamowienia dodaje pkt 24 w nastepujgcym brzmieniu:

»24. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiedniej ilosci drukow potwierdzen
odbioru niezbednych do wtaSciwego oznakowania przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym
do przesytek nadanych na zasadach ogoinych (tzw. zétte zwrotki). W przypadku koniecznosci
skorzystania przez Zamawiajgcego ze specjalnych drukdéw potwierdzenia odbioru (tzw. ,biate
zwrotki”), Zamawiajgcy zapewni je we wtasnym zakresie, po wczes$niejszej akceptacji
Wykonawcy.”

Pytanie 17
Formularz Ofertowy, TABELA pozycje 7-9:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie wymiarow przesytek listowych w obrocie zagranicznym:
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢é mniejsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwiekszy z tych
wymiaréw (dlugosc¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

Odpowiedz
Zamawiajgcy potwierdza wskazane powyzej wymiary przesyfek listowych w obrocie
zagranicznym.

Pytanie 18
Formularz Ofertowy, TBELA pozycje 7-9:

Wykonawca zauwaza, ze w przypadku przesytek listowych zagranicznych, cena jest
uzalezniona od wagi przesytki i strefy przeznaczenia.

W zwigzku z powyzszym, w celu dokonania precyzyjnej wyceny, Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze przesytki wskazane w poz. 7-9 majg dotyczy¢ obszaru Europy.

Odpowiedz
Zamawiajgcy potwierdza, iz przesytki wskazane w poz. 7-9 bedg doreczane na obszarze
Europy.

Pytanie 19
Formularz ofertowy, TABELA pozycje 10 11:

Wykonawca zauwaza, ze w przypadku paczek pocztowych w obrocie krajowym, cena jest
uzalezniona od wagi przesytki i gabarytu, przy czym:

GABARYT A to paczki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,



MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczyc¢: dtugos¢ 600 mm, szerokos¢ 500 mm,
wysokos¢ 300 mm.

GABARYT B to paczki o wymiarach:

MINIMUM - jesli choC jeden z wymiardw przekracza dtugoS¢ 600 mm lub szeroko$c¢ 500 mm lub
wysokosci 300 mm,

MAKSIMUM - suma wymiarow (dtugo$¢, szerokosc¢ i wysokosc¢) nieprzekraczajgca 3000 mm,
przy czym najdtuzszy wymiar nie przekracza 1500 mm.

W zwigzku z powyzszym, w celu dokonania precyzyjnej wyceny, Wykonawca wnosi o
wskazanie gabarytu paczek pocztowych.

Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienia tres¢ pozycji 10 i 11 tabeli zamieszczonej w formularzu ofertowym
wskazujgc powyzsze gabaryty.

Pytanie 20
Formularz Ofertowy, TBELA pozycje 12-13:

Wykonawca zauwaza, ze w przypadku paczek pocztowych zagranicznych, cena jest
uzalezniona od wagi przesyiki i strefy przeznaczenia.

W zwigzku z powyzszym, w celu dokonania precyzyjnej wyceny, Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze przesytki wskazane w poz. 12-13 majg dotyczy¢ obszaru Europy.

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, iz paczki wskazane w poz. 12-13 tabeli zamieszczonej w formularzu
ofertowym bedg doreczane na obszarze Europy.

Pytanie 21
Formularz ofertowy pkt 1 zawiera zapis:

» paczki krajowe zwykte i paczki krajowe priorytetowe nie przekroczg ponizszych wymiardw:
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - Zzaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: diugosé 600 mm, szerokos¢ 500 mm,
wysokos¢ 300 mm.”

Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapisu w sposéb nastepujacy:

» paczki krajowe zwykte i paczki krajowe priorytetowe nie przekroczg ponizszych wymiarow:
,MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM: suma wymiaréw (dlugos¢, szerokos¢ i wysoko$¢) nieprzekraczajgca 3000 mm,
przy czym najdtuzszy wymiar nie przekracza 1500 mm,

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia tre$¢ wyjasnienia zapisu ,paczki krajowe zwykte i paczki krajowe nie
przekroczg ponizszych wymiaréw:” zamieszczonego pod tabelg w formularzu ofertowym, ktéry
przyjmuje nastepujgce brzmienie:

,» paczki krajowe zwykite i paczki krajowe priorytetowe nie przekroczg ponizszych
wymiarow:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM: suma wymiardw (dtugosc, szerokos$c¢ i wysoko$c) nieprzekraczajgca 3000 mm,
przy czym najdtuzszy wymiar nie przekracza 1500 mm,”

Pytanie 22
W odniesieniu do paczek pocztowych w obrocie zagranicznym dozwolone wymiary przesytek

uzaleznione sg od uméw miedzynarodowych i kraju przeznaczenia. Szczegétowe informacje
znajdujg sie na stronie internetowej Wykonawcy.



Whnosimy o potwierdzenie, Zze Zamawiajgcy akceptuje powyzsze uwarunkowania.

Odpowiedz
Zamawiajacy akceptuje powyzsze uwarunkowania.

Pytanie 23
Formularz ofertowy:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze opfata pocztowa za zwroty przesytek rejestrowanych
ujetych w Formularzu Ofertowym i nie wskazanych do wyceny w tym formularzu pobierana
bedzie zgodnie z cennikiem Wykonawcy aktualnym na dzieh nadania przesytki.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze optata pocztowa za zwroty przesytek rejestrowanych ujetych w
Formularzu Ofertowym i nie wskazanych do wyceny w tym formularzu pobierana bedzie zgodnie
z cennikiem Wykonawcy aktualnym na dzien nadania przesyiki.

Pytanie 24
Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ korzystania z udostepnionego bezptatnie przez

Wykonawce narzedzia do nadawania przesytek w wersji elektronicznej oraz ich sledzenia, dzieki
ktéremu proces przygotowywania korespondencji ulegnie uproszczeniu? Jednoczes$nie
Wykonawca informuje, ze zapewnia wsparcie techniczne przy wdrozeniu tego rozwigzania.

Odpowiedz
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zapoznania sie z bezptatnym narzedziem do nadawania
przesytek w wersji elektronicznej oraz ich sledzenia.

Pytanie 25
Z uwagi na niejednoznaczne zapisy SWZ, powyzsze pytania oraz wnioski o modyfikacje SWZ

skierowane przez Wykonawce do Zamawiajgcego, Wykonawcy wnosi o pilne udzielenie
odpowiedzi oraz przesuniecie terminu sktadania ofert do 23 pazdziernika 2024 roku.

Odpowiedz
Zamawiajgcy dnia 14.10.2024r., na stronie internetowej prowadzonego postepowania zamiescit
informacje o przedtuzeniu terminu sktadania i otwarcia ofert do 23.10.2024r.

Nadto, Zamawiajgcy informuje, iz w zwigzku z udzielonymi odpowiedziami w zatgczeniu
zamieszcza zmieniony:
1) formularz ofertowy,
2) opis przedmiotu zaméwienia,
3) wzdr umowy

Czitonek komisji przetargowe;j
Magdalena Okonska

Sekretarz komisji przetargowej
Magdalena Sikora
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