Zatacznik nr 1

Wykaz instalacji teletechnicznych objetych CZYNNOSCIAMI KONSERWACYJNYMI

Czynnosciom konserwacyjnym podlegajg nastepujgce systemy:

1.
2.

Systemu sygnalizacji alarmu pozarowego.
Systemu sygnalizacji wtamania i napadu.

Tryb prowadzenia ustug.

Ustugi konserwacyjne bedg prowadzone w nastepujgcym trybie:

a.

Zgtoszenia o awarii bedg przyjmowane w dni robocze w godzinach 8-20 na mail lub telefonicznie na wskazane w
umowie numery i adresy, w weekendy i dni wolne od pracy zgtoszenia bedg przyjmowane tylko drogg mailows, ale
za date ich wptyniecia przyjmuje sie nastepujgcy po dniach wolnych dzien roboczy — godzina 8:00.

Czas reakcji na zgtoszenie w dni robocze — 12 godzin od daty zgtoszenia. Jezeli zgtoszenie nastgpi w dniu
poprzedzajacym dzien wolny od pracy czas reakcji 12 godzin rozliczany jest do pétnocy w dniu zgtoszenia plus
pozostata ilo$¢ godzin w dniu roboczym nastepujacym po dniach wolnych od pracy.

Naprawa uszkodzonych elementéw bedzie wykonywana w ciggu 2 dni roboczych od daty zgtoszenia awarii,
Czynnosci konserwacji biezacej beda prowadzone w okresach miesiecznych, kwartalnych i pétrocznych wedtug
wykazu w dalszej czesci oferty.

Czasookresy przegladdw konserwacyjnych.

SYSTEM SYGNALIZACII WtAMANIA i NAPADU

Systemy teletechniczne zainstalowane na obiekcie bedg podlegaty nastepujgcym czynnosciom konserwacyjnym:

1.

Obstuga miesieczna .

sprawdzenie czy centrala SSWiN pracuje prawidtowo i czy nie wystepujg awarie, lub czy kazde odchylenie od stanu
dozorowania jest odnotowane w ksigzce eksploatacji, i czy we wtasciwy sposdb zostat powiadomiony konserwator
systemu,

sprawdzenie czy po kazdym alarmie zarejestrowanym poprzedniego dnia podjeto odpowiednie dziatania,

sprawdzenie czy jezeli instalacja byta wytgczana, przegladana lub miata wykasowang sygnalizacje to zostata
przywrécona do stanu prawidtowej pracy.

sprawdzenie poprawnosci zapisu danych z systemu SSWiN

Obstuga kwartalna.
wszystkie czynnosci wykonywane w obstudze miesiecznej a ponadto:

sprawdzenie wszystkich zapiséw w ksigzce eksploatacji i podjecie niezbednych dziatari, aby doprowadzi¢ do
prawidfowej pracy systemu,

sprawdzenie alarmowania systemu SSWiN z wybranych 3 elementéw,

sprawdzenie czy nadzorowanie uszkodzen w systemach nastepuje prawidtowo,

Obstuga roczna.

przeprowadzenie prdb zalecanych dla obstugi miesiecznej i kwartalnej,

sprawdzenie kazdego elementu systemu pracy i zadziatania zgodnie z zaleceniami producenta,
sprawdzenie poprawnosci pracy central systemu oraz wszystkich pozostatych elementoéw,

sprawdzenie wzrokowo czy wszystkie potgczenia kablowe i aparatura sg sprawne, nieuszkodzone i odpowiednio
zabezpieczone,

sprawdzenie stanu wszystkich baterii rezerwowych.



SYSTEM SYGNALIZACJI ALARMU POZAROWEGO.
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4. Obstuga miesieczna.

e sprawdzenie czy centrala SSP wskazuje stan dozorowania, lub czy kazde odchylenie od stanu dozorowania jest

odnotowane w ksigzce eksploatacji, i czy we wtasciwy sposdb zostat powiadomiony konserwator systemu,

e sprawdzenie czy po kazdym alarmie zarejestrowanym poprzedniego dnia podjeto odpowiednie dziatania,

e sprawdzenie czy jezeli instalacja byta wytaczana, przeglagdana lub miata wykasowang sygnalizacje to zostata

przywroécona do stanu dozorowania.

e test wskaznikow optycznych w centrali, a kazdy fakt niesprawnosci jakiegos wskaznika zostat odnotowany w ksigzce

eksploataciji.

5. Obstuga kwartalna.

e sprawdzenie wszystkich zapisow w ksigzce eksploatacji i podjecie niezbednych dziatan, aby doprowadzi¢ do

prawidtowej pracy systemu,

e spowodowanie zadziatania co najmniej jednej czujki lub recznego ostrzegacza pozarowego w kazdej strefie w celu

sprawdzenia centrali czy prawidtowo odbiera i wyswietla okreslone sygnaty, emituje alarm akustyczny oraz
uruchamia wszystkie inne urzgdzenia alarmowe i pomocnicze,

e  sprawdzenie czy nadzorowanie uszkodzen centrali nastepuje prawidtowo,
® sprawdzenie prawidtowosci zadziatania tgcza do strazy pozarnej lub jednostki nadzoru alarmu,
e przeprowadzenie wszelkich innych préb zgodnie z zaleceniami producenta systemu,

o wykonanie rozpoznania czy nie nastgpity zmiany budowlane budynku lub jego przeznaczenia, ktére mogg mieé
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wptyw na poprawnosc rozmieszczenia czujek i recznych ostrzegaczy pozarowych.

6. Obstuga roczna.

e przeprowadzenie prob zalecanych dla obstugi miesiecznej i kwartalnej,

e sprawdzenie kazdej czujki na poprawnos¢ zadziatania zgodnie z zaleceniami producenta,
e sprawdzenie czy centrala uaktywnia wszystkie wyjscia funkcji pomocniczych,

e sprawdzenie wzrokowo czy wszystkie potgczenia kablowe i aparatura s sprawne, nieuszkodzone i odpowiednio

zabezpieczone,

e dokonanie ogledzin w celu ustalenia czy nie nastgpity jakies zmiany budowlane w budynku lub jego przeznaczeniu,

ktore mogty wptyna¢ na poprawnosé rozmieszczenia czujek i recznych ostrzegaczy pozarowych oraz urzadzen
alarmowych,

e sprawdzenie czy pod kazdg czujkg jest zachowana przestrzen 0,5m we wszystkich kierunkach i czy

wszystkie reczne ostrzegacze pozarowe sg widoczne i dostepne,

e sprawdzenie stanu wszystkich baterii rezerwowych.

CZYNNOSCI KONSERWACYJNE wykonywane sg w dni robocze w godzinach 9:00 — 17:00. W przypadku czynnosci
powodujgcych dezorganizacje w pracy Zamawiajgcego (blokady drzwi, hatas syren alarmowych itp.) prace beda
wykonywane poza godzinami aktywnosci (godziny przedpotudniowe 8:00 — 10:00). Ustalenie terminéw wykonania
czynnosci bedzie sie odbywato z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem poprzez przestanie harmonogramu czynnosci
przez Wykonawce do Zamawiajacego.

Po przeprowadzeniu CZYNNOSCI KONSERWACYINYCH Wykonawca dokonuje stosownego wpisu w Ksigzce Eksploatacji dla
poszczegdlnych systemow.



Zatacznik nr 2

Szczegotowe zasady petnienia DYZURU SERWISOWEGO

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Zgtoszenia serwisowe przyjmowane sg mailem na adres mailowy: ..............

w dni robocze w godzinach 8:00 — 17:00. Jezeli awaria lub niewfasciwe dziatanie elementéw lub
urzadzen zostanie wykryte w trakcie wykonywania CZYNNOSCI KONSERWACYJNYCH, to Wykonawce
uwaza sie za zawiadomionego w momencie dokonania przez pracownika Wykonawcy wpisu w
Ksigzce Eksploatacji. Zgtoszenia awarii moze dokona¢ tylko osoba upowazniona przez
Zamawiajgcego. Zgtoszenie dokonane przez inng osobe bedzie zignorowane.

W sytuacji szczegdlnej jakg moze by¢ awaria systemu zgtoszen za pomocg maila strony dopuszczajg
mozliwosé zgtoszenia telefonicznego. W takiej sytuacji Zamawiajgcy jest zobowigzany do przekazania
dokumentu zgtoszenia awarii i wezwania serwisu przedstawicielowi Wykonawcy w momencie
przybycia serwisu do Zamawiajgcego.

Zgtoszenia serwisowe telefoniczne i pomoc zdalna przyjmowane s telefonicznie na numer
telefonu ...ccccecceeeenees w godzinach ..o

Naprawa zostanie rozpoczeta nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego i zakoriczona najpdzniej w
ciggu 2 dni roboczych (96 godzin) od momentu zgtoszenia.

W momencie otrzymania wezwania serwisowego przedstawiciel Wykonawcy po przybyciu do
siedziby Zamawiajgcego w oparciu o pisemne zgtoszenie serwisowe zapozna sie z zakresem awarii
systemu i przystgpi do jej usuniecia.

W przypadku stwierdzenia nieuzasadnionego wezwania serwisu Zamawiajgcy pokryje koszty
dojazdu serwisu Wykonawcy przy czym Zamawiajgcemu przystuguje prawo do nieuzasadnionego
wezwania serwisu raz w miesigcu bez pokrywania tych kosztow.
Wezwanie serwisu kwalifikuje sie jako nieuzasadnione gdy nie mozna stwierdzi¢ zaistnienia awarii
w momencie przybycia serwisu lub niewtasciwe dziatanie systemu wynika z nieprawidtowe;]
eksploatacji (np. nie wtgczono zasilania, nie zostata rozbrojona strefa SSWiN, nie zostat skasowany
alarm pozarowy itp.)

W przypadku stwierdzenia zasadnego wezwania serwisowego, ktdrego przyczyna nie jest
spowodowana niewfasciwg eksploatacjg urzgdzen lub uszkodzeniami mechanicznymi elementéw
systemu — urzgdzenia te zostang przywrdcone do funkcjonalnosci przez Wykonawce w zakresie
Swiadczonej na te systemy Gwarancji - cato$¢ kosztow naprawy i obstugi pokrywa Wykonawca.

W przypadku stwierdzenia zasadnego wezwania serwisowego, ktdorego przyczyna jest
spowodowana niewtasciwg eksploatacjg urzadzen lub mechanicznymi uszkodzeniami elementéw
systemu — system bedzie przywrécony do funkcjonalnosci przez Wykonawce odptatnie. Catos¢
kosztdw naprawy, z zastrzezeniem zapiséw ust. 4.9, tj. koszty materiatéw, robocizny i dojazdu
pokrywa Zamawiajacy.

W ramach swiadczonej umowy, w przypadku opisanym w ust. 4.8 Wykonawca pokrywa koszty
dojazdu i robocizny dla pierwszych czterech wyjazdow serwisowych w danym miesigcu. W opisanej
sytuacji Zamawiajacy pokrywa jedynie koszty materiatdw i urzadzen jakie byly niezbedne do
przywrdcenia funkcjonalnosci systemu.

W przypadku prawidtowego i zasadnego wezwania serwisu, i nie zgtoszenia sie Wykonawcy do
niniejszego wezwania w czasie przewidzianym w pkt. 4.4 Zatacznika nr 2, Zamawiajagcemu
przystuguje prawo skorzystania z innego Ustugodawcy w celu usuniecia awarii. Poniesione z tego
tytutu przez Zamawiajgcego koszty (w tym dojazdu) obcigzg Wykonawce.



