Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Warszawa, 12 wrzesnia 2023 r.
BF-2.261.19.2023

W nawigzaniu do prowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego w trybie
zapytania ofertowego na swiadczenie ustugi polegajacej na umozliwieniu sktadania, przyjmowania
i obstugi zgtoszen o naruszeniach prawa, dokonywanych przez tzw. sygnalistéw, za posrednictwem
systemu teleinformatycznego informuje, ze wptyneto pytanie dotyczace wyjasnienia zapiséw
zapytania ofertowego o nastepujacej tresci:

Pytanie 1:

punkt 5 - dotgczanie do zgtoszenia zatgcznikdw (w tym co najmniej w formatach ,pdf.”, ,,.doc/.docx”,
»xls/ . xlsx”, ,jpg.”, ,mp3.”). taczna maksymalna objetosé plikdw stanowigcych zatgczniki do jednego
zgtoszenia nie moze by¢é mniejsza niz 20 MB).

W punkcie 5 zapisano, ze faczna maksymalna objetos¢ plikéw stanowigcych zataczniki do jednego
zgtoszenia nie moze by¢ mniejsza niz 20 MB. Czy punkt 5 nie powinien wskazywac, iz taczna
maksymalna objetos¢ plikdw stanowigcych zataczniki do jednego zgtoszenia nie moze by¢ wieksza niz
20 MB?

Odpowiedz:

Ustuga ma zapewni¢ mozliwo$é przesytania zatgcznikow o tacznej objetosci przynajmniej do 20 MB
w jednym ogtoszeniu. Jezeli Wykonawca umozliwi dotgczanie do jednego zgtoszenia plikow o tacznej
wielkosci 20 MB i wiecej (np. 25, 50, 100 MB) to wymaganie dotyczgce funkcjonalnosci Platformy
réowniez bedzie spetnione. Natomiast jezeli maksymalny tgczny rozmiar zatgcznikow jakie mozna dodaé
do jednego zgtoszenia bedzie wynosit mniej niz 20 MB to wymaganie nie bedzie spetnione.

Pytanie nr 2

punkt 22 - funkcja maszynowego ttumaczenia zgtoszen z jezykdw urzedowych Unii Europejskiej, oraz
jezykéw: ukrainskiego, rosyjskiego i biatoruskiego na jezyk polski dostepna dla Uzytkownikdw. Funkcja
ta nie moze by¢ powigzana z zewnetrznymi aplikacjami.

Systemy ttumaczenia maszynowego to bardzo ztozone aplikacje, oparte o technologie ML (machine
learning), ktore samodzielnie ttumacza teksty z jezyka wyjsciowego na docelowy. Wykorzystuja do tego
celu ogromne bazy danych, zawierajgce setki milionédw stéw i zwrotéw. Przygotowanie aplikacji dla
sygnalistéw wzbogaconej o wewnetrzny mechanizm ttumaczenia maszynowego spowodowatoby, ze
aplikacja rozrostaby sie do ogromnych rozmiardw i przestataby by¢ aplikacjg do zgtoszen a wieksza jej
czesc¢ stanowityby bazy danych zwigzane z ttumaczeniami. Nie jeste$Smy w stanie przygotowac aplikacji
do obstugi ttumaczenia maszynowego, wymaga to ogromnego naktadu pracy i w zasadzie nie
gwarantuje poprawnego ttumaczenia tekstéw, co moze wigzac sie z btedami interpretacyjnymi tresci
zgtoszen. Wykorzystanie zewnetrznej aplikacji do ttumaczen zostato przez Panstwa wykluczone, jednak
nawet zmiana tego zapisu i wykorzystanie zewnetrznej aplikacji nadal moze prowadzi¢ do
powstawania istotnych btedéw merytorycznych w tresci zgtoszen.
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Czy zawarcie mechanizmu ttumaczern maszynowych jest warunkiem koniecznym, czy dopuszczacie
Panstwo rezygnacje z tego zapisu?

Odpowiedz:

W przypadku ztozenia oferty na platforme, ktéra nie bedzie posiada¢ funkcjonalnosci maszynowego
ttumaczenia zgtoszen z jezykdw urzedowych UE oraz jezykdw: ukrainskiego, rosyjskiego i biatoruskiego
na jezyk polski dostepng dla Uzytkownikéw, Zamawiajgcy nie odrzuci oferty.

W zwigzku z powyzszym, zawarcie mechanizmu ttumaczen maszynowych na zaoferowanej platformie
nie jest wymaganiem koniecznym, a dodatkowym (opcjonalnym).

Pytanie nr 3

punkt 17 - mozliwos¢ tworzenia formularzy zgtoszen z panelu administracyjnego przez
Administratoréw. Czy dopuszczacie Paristwo mozliwos¢ przesytania wzoru formularzy do Wykonawcy,
ktéry nieodptatnie zmieni lub stworzy nowy formularz oraz umiesci go na platformie?

Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przesytania wzoru formularzy do Wykonawcy. Zamawiajacy nie
bedzie ponosit wéwczas dodatkowych kosztéw za zmiane lub stworzenie nowych formularzy. Zmiany
formularzy bedg realizowane w ramach optaty za dostep do platformy.

Z powazaniem,

Anna Ekert-Tyszewicz
Zastepca Dyrektora

Biura Finansowego
/podpisano elektronicznie/
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