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Wykonawcy
WYJASNIENIA

DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO nr I

dot. zapytania ofertowego — Dostawa, montaz i eksploatacja w salach t6zkowych Systemu Telewizji Szpitalnej
(STS) do odptatnego odbioru programoéw telewizyjnych i dodatkowych ustug multimedialnych

W odpowiedzi na skierowane do Zamawiajgcego zapytania dotyczace tresci specyfikacji warunkow
zamoéwienia informujemy:

Pytanie 1

Ponownie zwracamy sie z pytaniem, czy Szpital dopusci zastosowanie wplatomatéw wiszacych
montowanych w ciggach komunikacyjnych (hol, korytarz), umozliwiajgcych korzystanie z odbiornikéw
z czytelnym wys$wietlaczem ciektokrystalicznym ponizej 10", jednak z zachowaniem tej samej
wielkosci czcionek, jak w przypadku wyswietlaczy wigkszych, na ktérych zamieszczane sg cenniki,
zapewniajgcych wykonanie ptatnosci za swiadczone przez Oferenta ustugi w formach: - gotéwkowe;j:
bilon oraz banknot; - bezgotowkowej: karta, BLiK, przelew internetowy, ptatnosci mobilne (za pomocg
kodow QR), oraz posiadajgcych takie funkcjonalnosci jak: zdalna obstuga reklamacji i oraz mozliwos¢
przeniesienia pacjenta z sali do sali?

Zdjecie pogladowe wpftatomatu naszej firmy z wyswietlaczem umozliwiajacym zachowanie tej samej

wielkosci czcionki (cennik jest elementem umieszczonym poza wyswietlaczem na urzgdzeniu):
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Ad. TAK, Zamawiajgcy dopuszcza.



Pytanie 2

Z otrzymanych informacji wiemy, iz potencjat do zabudowy obejmuje 44 sale t6zkowe sktadajgce sie
na oddziaty

a) chorébwewnetrznych—15sal,

b) chirurgiczny—9sal,

¢) ginekologiczny—6sal,

d) pediatryczny—7sal,

e) potozniczy—7sal.

Majgc na uwadze nasze doswiadczenie z eksploatacji odptatnych systemow telewizyjnych w
placéwkach szpitalnych, prosimy o wylgczenie oddziatu potozniczego z montazu systemu
telewizyjnego.Powyzszg prosbe motywujemy brakiem zainteresowania pacjentek przebywajgcych w
oddziale potozniczym a tym samym praktycznie zerowym przychodem, z ktérego nie jestesmy w
stanie pokryé kosztow wynikajgcych z uméw zawartych z placowkami szpitalnymi. Podobng
obserwacje mamy w salach oddziatéw potozniczych, w ktérych telewizje uruchomiliSmy bezptatnie
pozostawiajgc liczniki energii elektrycznej aby zweryfikowaé zainteresowanie ustugg w bezptatnej
formie, obserwujgc ilos¢ zuzytych kWh. Mimo minimalnie wyzszego zuzycia(11 bezpfatnych
odbiornikéw TV w okresie miesigca wygenerowato koszt energii elektrycznej w wysokosci3,42zt),wynik
obserwacji potwierdza brak zainteresowania pacjentek przebywajgcych w oddziale potozniczym
ustugg TV bez wzgledu na forme dostepnosci. Jak na wstepie, wnosimy o wykreslenie z zestawienia
do montazu STS oddziatu potozniczego wraz ze zmiang ilosci wptato matéw z obecnych min. 5 szt. na
4 szt.

Ad. NIE, Zamawiajacy nie wyraza zgody na catkowite wylgczenie oddzialu potozniczego z
montazu systemu telewizyjnego. Zamawiajacy zmienia ilo$¢ sal objetych montazem STS w

oddziale polozniczym na 1. Jednoczesnie Zamawiajacy na w/w oddziale dopuszcza montaz

wylacznie automatu wrzutowego z mozliwoscia wnoszenia optat bilonem. Przy zatozeniu

montazu automatu wrzutowego z mozliwosciag wnoszenia optat bilonem, Zamawiajacy wyrazi

zgode na zmiane ilosci wpltatomatéow z 5szt. na 4szt.

Pytanie 3

Odnoszac sie do punktu 3.,Minimalnych parametréow przedmiotu zamodwienia "w tresci
~ozczegotowych warunkach zapytania ofertowego”, ktéry uwzglednia, opcje ptatnosci kartg w kazdym
zamontowanym wptatomacie, prosimy o wyrazenie zgody aby mozliwo$¢é dokonania optaty kartg
uwzgledni¢ w jednym z 4szt.(w zaleznosci od przychylnosci do wniosku z pkt.1 dotyczacego
wytgczenia oddziatu potozniczego, tym samym zmniejszenia liczby wptato matéw do 4 szt.). Powyzszg
prosbe kierujemy ze wzgledu na koszty zakupu oraz miesiecznych kosztéw utrzymania terminala kart
pfatniczych wzgledem niewielkiego udziatu ptatnosci kartg w przychodach wynoszacg od 8% do 14%
przy wiekszych placowkach szpitalnych. W latach 2021— 22 nastgpit drastyczny wzrost kosztow
zakupu terminala kart ptatniczycho112%w tym réwniez koszt statej miesiecznej optaty licencyjnej dla
operatora programu obstugujgcego ptatnosci o 450%. Majgc na uwadze niski udziat ptatnosci kartg w
przychodach i duzy koszt wdrozenia i utrzymania terminali, prosimy o mozliwos$¢ zapewniania opcji
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ptatnosci karta w jednym urzgdzeniu z 4szt. przeznaczonych do montazu. Zapewniamy, iz w
przypadku wzrostu udziatu w przychodach ptatnosci kartg, pozwalajgcg na skompensowania kosztow
wynikajgcych z pozyskania i utrzymania terminala, zwiekszymy ich ilos¢.

Powyzsze propozycje zmian w parametrach przedmiotu zamowienia przedktadam z uwagi na
utrzymanie rentownosci wieloletniej inwestycji w dobie tak znaczgcych zmian zwigzanych ze wzrostem
kosztéw prowadzonej dziatalnosci, wysokim parametrem inflacji, z ktérym mierzg sie obywatele, co
bezposrednio przektada sie na spadek przychodéw w naszej branzy. Wprowadzenie proponowanych
w tresci niniejszego pisma zmian, pozwoli nam na zlozenie oferty celem realizacji ogtoszonego
zapytania ofertowego.

Ad. TAK, Zamawiajacy wyraza zgode na mozliwosé dokonania optaty karta ptatnicza jedynie w
giéwnych wptatomatach. Dalsza czes¢ pytania uzalezniona jest od montazu automatu

wrzutowego z mozliwoscig wnoszenia optat bilonem w oddziale potozniczym.
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