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Szczegółowy opis współpracy
1. Konserwacja odbywać się będzie poprzez przekazanie zlecenia (e-mail) wykonania konserwacji od Zamawiającego.
2. Maksymalny okres na konserwację zgłoszonych punktów oświetleniowych to jeden          dzień roboczy liczony od momentu otrzymania zlecenia przez Wykonawcę.
3. Po każdym wykonaniu konserwacji (naprawy), Wykonawca poinformuje drogą elektroniczną (e-mail)  Zamawiającego o usunięciu awarii. 
4. Wykonawca zobowiązany jest opracować wykaz wykonanych prac, który następnie jest dołączany do faktury. 
5. W przypadku, gdy konserwacja wymaga włączenia całego obwodu, wykonawca ma obowiązek sprawdzić czy nie uszkodzone są inne punkty oświetleniowe w danym obwodzie. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Wykonawca zobowiązany jest zgłosić niedziałające punkty oświetleniowe Zamawiającemu.
6. Konserwacja oświetlenia ulicznego i parkowego ma być prowadzona zgodnie 
z obowiązującymi przepisami, normami, zasadami wiedzy technicznej oraz na ustalonych warunkach w umowie.
7. W przypadku, gdy niesprawność układu oświetleniowego na terenie gminy wykracza poza zakres konserwacji objętej umową, Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić Zamawiającego o takim stanie. W takim przypadku Wykonawca otrzyma dodatkowe zlecenie po przeprowadzeniu negocjacji cenowych.
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