Samodzielny Publiczny Zaktad Opicki Zdrowotnej MSWiA w Krakowie

ul. Kronikarza Galla 25, 30-053 Krakéw

www.omswkrakow.pl

e-mail: zamowienia@zozmswiakrakow.pl

Krakoéw, dn. 15.10.2024 .

dot. przetargu ZP-15/24

na $wiadczenie ustugi nadzoru autorskiego i opieki serwisowej dla oprogramowania aplikacyjnego dla

SP ZOZ MSWiA w Krakowie

W zwiazku z zapytaniami o wyjasnienie tresci SWZ, dzialajac na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo
zaméwien publicznych (§. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), zwana dalej ustawa PZP, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej MSWiA w Krakowie udziela odpowiedzi na nastepujace pytania:

Pytanie nr 1

Whnosimy o zdefiniowanie poje¢ uzytych w Istotnych postanowieniach umowy, zgodnie z ponizsza tabela;:

Btad Zwykty Oprogramowania
Aplikacyjnego

niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne 2z dokumentacja, powtarzalne
dzialanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystgpujace w tym samym miejscu
programu, na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymania
blednych wynikéw jego dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis $ciezki
powtdrzenia, zapisy logéw systemowych i/lub ztzuty ekranéw. Wszelkie uwagi
zwiazane z wygladem, estetyka, ergonomig badZ przyzwyczajeniami uzytkownika
(Zamawiajacego) oraz uwagi dotyczace rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalnosci
nie sa traktowane jako Bledy;

Btad Krytyczny
Oprogramowania
Aplikacyjnego

nalezy przez do rozumie¢ niezgodne z dokumentacja, powtarzalne dzialanie
Oprogramowania  Aplikacyjnego, w ktéorym niemozliwie jest uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego Podstawowej Funkcjonalnosci (t.).
takiej, ktora dotyczy kazdego uzytkownika, wystepuje na kazdej stacji roboczej
skonfigurowanej do pracy z danym modulem Oprogramowania Aplikacyjnego
zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na kazdej
przegladarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym
zgodnie z zaleceniami producenta) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty
danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie
dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;

Oprogramowanie Aplikacyjne

nalezy przez to rozumie¢ moduly oprogramowania AMMS PLUS/Infomedica PLUS,
z ktérych korzysta Zamawiajacy, bedace przedmiotem Umowy,

System Informatyczny

nalezy przez to rozumie¢ moduly Oprogramowania Aplikacyjnego wraz z
platformami integracyjnymi, bazami danych (z wylaczeniem serweréw baz danych
wraz z jego oprogramowaniem bazodanowym) oraz serwerami aplikacji i serwerami
www, z ktérymi wspotpracuje Oprogramowanie Aplikacyjne;

Umowa

nalezy przez to rozumie¢ niniejsza umowe;

System CHD

System typu HelpDesk udostepniany przez Wykonawce do rejestracji i obstugi
zgloszenn Zamawiajacego 1 Wykonawcy oraz do rejestracji prac serwisowych
wykonywanych przez Wykonawce lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego

Wykonawcy, dostepny pod adresem: ............

Odp.: Zamawiajacy akceptuje powyzsze zapisy. Projekt umowy skfada Wykonawca wraz z oferta.

Pytanie nr 2

W zwiazku z okresem obowiazywania umowy przekraczajacym 6 miesiccy, zgodnie z art. 439 Pzp wnosimy o wprowadzenie

do umowy postanowien waloryzacyjnych w nastepujacym brzmieniu:
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W 1. Wykonawey przystuguje molimosé gmiany wynagrodzenia, w pryypadkn wirostu wskagnika cen towardw i ustug konsumpcyjnych
publikowanego przez GUS, na nastepujacych gasadach:

1) zmiana wynagrodzenia nastapi w oparciu o Miesicezny wskagnik cen towardw i ustug konsumpceyinych publikowany przez Prezesa
Glownego Urzedn Statystyeznego | rodto GUS wwmw.stat.gov.pl/. Znmiana wynagrodzenia nastapi w oparciu o wartosé w3rostu tego
wskagnika w minionych miesiqeach obowiqgywania Umowy poczawsgy od piervszego miesiqea trvania umowy lub pierwszego miesiqea po
ostatnie] waloryzagiy

2)  pierwsza gmiana wynagrodenia nmoze nastqpic nie wezesniej nig po uptywie 6 miesiecy od dnia gawarcia Uniowy;

3)  gmiana wynagrodzenia nie moge nastgpowac c3escie], nig co 6 miesigeyy

4)  w sytuagji wystapienia okolicznosci nprawniajacych do zmiany wynagrodzenia, Wykonawea winien 2logyé Zamawiajacemn do rozpatrienia
pisemny wniosek o gmiane Umowy w akresie platnosci dotyezacych okresn, 3a ktdry waloryzacja ma nastapic:

a)  wniosek  powinien Zawieral wskazanie odpowiedniego wskagnika GUS, bedacego podstawaq takiego adania wraz 3
potwierdzgeniem, %e nastapila jego miana uzasadniajqca $qdanie, co stanowié bedzie potwierdzenie wplywu Zmiany ceny
materialow lub kosztow na koszt wykonania amowienia;

b)  ponadto wraz, 3 wnioskiem naley podac dokfadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie Umowy;

¢)  wniosek powinien ostal rogpatriony przex Zamawiajqeego w terminie 3 Dni Robocgych od dnia otrzymania. Zamawiajacy
uprawniony jest do gloszenia ewentualnych bledow rachunkowych we wnioskn, ktdre powinny byé niezmwlocgnie usunigte prez,
Wykonawee. W prypadku uzgodnienia nowej wysokosci wynagrodzenia Strony zawrq stosowny pisemny aneks do Umowy,
ktdrego projekt stanowic bedzie zalacznik do wnioskn;

d)  maksymalna wysokos¢ gmiany wynagrodzenia w toku realizacii Umowy nie mose przekroczyé 40% catkowitey wartosci Umowy.

2. Dokonanie waloryzacii wynagrodzenia w oparcin o powygsze postanowienia nastgpuje od daty zawarcia aneksu do Umowy poczawszy
od nastepnego petnego miesiqea kalendarzowego.”

Odp.: Zamawiajacy akceptuje powyzsze zapisy. Projekt umowy skfada Wykonawca wraz z oferta.

Pytanie nr 3
Zwracamy si¢ z wnioskiem o wprowadzenie do umowy nastgpujacych postanowient dot. podwykonawcédw (APSW):

WStrony godnie postanawiaja, %e osoby fizyezne wspdlpracujace 3 Wykonaweq lnb Autoryzowanym Przedstawicielem Serwisowym
Wykonawey na podstawie umdw cywilno-prawnych sq traktowane jak personel odpowiednio Wykonawey lnb APSW i nie stanowiq
dalszych podwykonawci.
Zmiana wskaganego w ofercie Antoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawey nie wymaga aneksu do umowy i jest skutecina
% chwilq powiadomienia Zamawiajacego w formie pisemnej lub elektroniczne.”

Odp.: Zamawiajacy akceptuje powyzsze zapisy. Projekt umowy skfada Wykonawca wraz z oferta.

Pytanie nr 4
W celu zapewnienia réwnowagi ekonomicznej Stron umowy zwracamy si¢ z wnioskiem o wprowadzenie do umowy

postanowienia w ponizszym brzmieniu:

WW przypadkn brakn plamosci przez Zamawiajacego przez okres dingsgy nig 2 miesiqce, Wykonawea ma prawo do wypowiedzenia
Umowy g winy Zamawiajacego lub wstrgymania czesei z0bowiqzan wynikajacych 3 Umowy (1. dostep do Systemn CHD Wykonawey orag
dostep do serwera fip: .............. ) do czasu uregnlowania przeg Zamawiajacego ws3ystkich aleglych naleznose, 3 zachowaniem przeg
Wykonawee prawa do pelnego wynagrodzenia. Ewentualne wstrzymanie wykonywania Umowy nastapi poprze, pisemne powiadomienie
Zamawiajacego i nie spowoduje dla Wykonawey adnych negatywnych konsekwencji prawnych.”

Odp.: Zamawiajacy akceptuje powyzsze zapisy. Projekt umowy skfada Wykonawca wraz z oferta.

Pytanie nr 5
W zwiazku z nalozonym na przedsigbiorcow obowiazkiem wynikajacym z art. 4c ustawy o przeciwdzialaniu nadmiernych
opodznieniom w transakcjach handlowych, prosimy o wprowadzenie do umowy ponizszego zapisu:

o Wykonawea oswiadeza, e posiadal nie posiada status dusego przedsigbiorcy [wybraé wiasciwe].”
Odp.: Zamawiajacy akceptuje powyzsze zapisy. Projekt umowy sktada Wykonawca wraz z oferta.

Pytanie nr 6
Whnosimy o wprowadzenie do umowy postanowienia, ze wymiar godzin $wiadczenia ustug serwisowych, o ktérym mowa w

SWZ, obejmuje calo§¢ prac wykonanych przez Wykonawce dla realizacji ustug serwisowych w ramach przedmiotu Umowy,
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zaréwno w siedzibie Zamawiajacego, Wykonawcy, Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy jak 1 poprzez

polaczenia zdalne realizowane przez ich personel.

Odp.: Zamawiajacy akceptuje powyzsze zapisy. Projekt umowy skfada Wykonawca wraz z oferta.

Pytanie nr 7

Zwracamy si¢ z wnioskiem o okredlenie w umowie zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy, zgodnie z ponizszym:

D
2)
3)
9

5)

0)

7)

8)

9

o Wykonawea nie ponosi odpowiedzialnosci za:

tres¢ i integralnosé (zawartost) danych, otrzymymwanych i przechowywanych przez, Zamawiajqcego;

Jakiekoliek szkody wynikle 3 nieprawidtowego dziatania lub gapriestania funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego;
korgystanie 3 Oprogramowania Aplikacyjnego przez, osoby nieupowaznione;

skutki dokonywania modyfikacii Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne nig upowagnione przez Wykonawee

skutki ndostgpnienia basta Inb jakichkohviek innych informagi identyfiknjacych ugytkownika wigledem Wykonawey, wilacgnie 3 tresciq
wiadomosei prekazywanych przez ngytkownika lub przez niego odbieranych, osobom upowazgnionym na podstawie wiasciwych przepisow

prawa lub regulamindw Wykonawey oraz; umow 3 podmiotami trecimi, ktdre biorq udzial w Swiadegenin nsing
skutki wadliwego dzialania sieci telekomunikacyjnes;

nieprawidtowe dzialanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane nieprawidfowym dziataniem Inb brakiem
dziatania oprogramowania oséb trzecich, 1w tym Romunikujacego si¢ 3 Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

skutki nieantoryzowane przez Wykonawee ingerenci Zamawiajacego lnb o0sob trzecich w struktury bag danych Oprogramowania
Aplikacyjnego lub dane przechowywane w bazie danych Oprogramowania Aplikacyjnego;

wadliwe dzialanie Oprogramowania Aplikacyinego wynikajace 3 niewystarcgajacych wlasciwosei i konfiguragii serwerdw  sieciowych,
serwerdw baz danych i stacji robocgych, orag pozostatych elementdw Systemu Informatyeznego.”

Odp.: Zamawiajacy akceptuje powyzsze zapisy. Projekt umowy skfada Wykonawca wraz z oferta.

Pytanie nr 8

Zwracamy si¢ z wnioskiem o wylaczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytulu rekojmi, poprzez wprowadzenie w umowie

postanowienia w nastgpujgcym brzmieniu:

WStrony oSwiadezaja, se wszelka odpowiedzialnosé Wykonawey 3 tytutn rekojmi 3a wady fizyezne na podstawie art. 55 ustawy 3 dnia 4
Intego 1994 1. 0 prawie antorskinm i prawach pokrewnych, jak i na podstawie jakiegokohviek tytutn prawnego, nlega wylacgenin.”

Podstawa wprowadzenia wskazanego wyzej postanowienia umownego sa trudnosci w ustaleniu zakresu rekojmi
w przypadku przedmiotu niniejszego zamowienia. Nie bez znaczenia pozostaje takze fakt, ze przepisy dotyczace
rekojmi nie przystaja do rynku ustug I'T, albowiem cigzko zdefiniowaé m.in. wade fizyczna przedmiotu zamdwienia.

Odp.: Zamawiajacy akceptuje powyzsze zapisy. Projekt umowy sktada Wykonawca wraz z oferta.

Pytanie nr 9

Wnosimy o ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcey, poprzez wprowadzenie do umowy

nastepujacego postanowienia:

2 Odpowiedzialnost odszkodowaweza Wykonawey, wynikajaca 3 niewykonania lnb nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza
sig do rgecgywiste] straty Zamawiajqcego, bezg utraconych korzysc, 3 jednocgesnym ograniczeniem do rownowartosci 100% wynagrodzenia
netto nalegnego Wykonawey na podstawie Umowy.”

Wskazujemy, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit skutkuje mozliwoscia skalkulowania
oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajacego, gdyz kwestie zwiazane z nicograniczona lub ograniczona
odpowiedzialnoscia, wplywaja na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje si¢ ograniczenie do wysokosci
kontraktu, Wykonawca ma mozliwo$¢ zaoferowania swoich produktow po nizszej cenie. Istotnym jest dodanie, ze
Urzad Zamoéwiend Publicznych opublikowal dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w akresie realizagi umow 1T, ze
szezegdlnym  uwglednieniem  specyfiki - projektow informatyeznych 7 Osi POIG”, w ktérym rekomenduje wykorzystanie
przekazanych dokumentéw wszystkim Zamawiajacym, niezaleznie od pochodzenia Zrédia finansowania danego
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zamdwienia publicznego, w tym — wspolfinansowania zamowienia ze $rodkéw europejskich. Jedna z istotniejszych

rekomendaciji, jest wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktorymi:

1. ,Standardem w umowach dotyczacych systemow informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”;

2. ,,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to
podyktowane potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Odp.: Zamawiajacy akceptuje powyzsze zapisy. Projekt umowy sktada Wykonawca wraz z oferta.

Pytanie nr 10
Zwracamy si¢ z wnioskiem o uregulowanie w umowie kwestii zwigqzanej z zachowaniem poufnoséci. Wykonawca proponuje
wprowadzenie odrebnego paragrafu w nastepujacym brzmieniu:

1. Strony zobowiazuja si¢ do utrgymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie prekazywania i nie ndostgpniania w Zaden
inny sposéb osobom trzecim, jakichkohviek danych o przedsiebiorstwach, transakgjach i klientach Stron, jak rownies:
1) informagji i danych dotyczacych podejmowanych prez jedna e Stron cgynnosci w toku realizacii Umowyy

2)  oferowanych cen, stosowanych mars, posiadanych upustow lnb warnnkdw handlowych;
3)  informacji i danych stanowiqeych tajemnice Stron w rogumienin pryepisow ustawy o waleganin nienczcive Ronkurenc;
4)  innych informagji prawnie chronionychy

ktdre to informacdfe nzyskajq w trakcie lub w wiqzkn 3, realizaciq Umowy, bez w3gledu na sposib i forme ich ntrwalenia lnb prekazania,

w szeegdlnosci w formie pisemnej, Rserokopis, faksu i zapisu elektronicgnego, o ile informage takie nie sq powsgechnie nane, bad%

obowiazek ich njawnienia nie wynika 3 obowiqgujacych prepisow, orgeczen sqdow lnb decyzji odpowiednich wiladz, albo gdy przekazanie

nastgpuje na rzecg. podwykonawey, kidry bedzie realizowal zobowiqzania jedne e Stron. Obowiqzkiem zachowania poufnosei nie jest
objety fakt zawarcia Umowy ani jef tresé w zakresie okreslonym obowiqinjacymi prepisami prawa.

2. Kazde ze Stron wolno wjawnic informacje poufne 3 ogranicgeniami wynikajacymi 3 przepisow prawa, o ktdrych mowa w niniejs3ym
paragrafie czlonkom swoich wladz, podwykonawcom i pracownikom orag ctonkom wladz, podwykonawcom i pracownikom
podmiotow powiqzanych lub alegnych, kancelariom prawnym, firmom andytorskim, pracownikom organdw nadzoru, itp. w takim
gakresie, w jakin bedzie to niexbedne do wypelnienia przez niq obowiqzaii i obowiazkow na podstawie Umowy, prgy cxym Strona
przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosic odpowiedzialnosé za prestrieganie przez te osoby zasad
poufnosci opisanych w niniejszym paragrafie.

3. Zamawiajacy 0bowiqzuje si¢ do apewnienia poufnosci ndostepnionej dokumentagfi techniczney Oprogramowania Aplikacyjnego, 3
wylaezeniem dokumentagi Zewnetrnych interfejsow wymiany danyeh.

4. Strony Umowy majq prawo do wykorgystania informacji o fakcie gawarcia i realizacii Umowy oraz wskazgania ogolego predmiotu i
Stron Umowy, dla celow referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosei publiczney, pod warunfkiem nie
ujawniania szezegdlow handlowych oraz technicznych.”

Odp.: Zamawiajacy akceptuje powyzsze zapisy. Projekt umowy sktada Wykonawca wraz z oferta.

Pytanie nr 11
Zwracamy si¢ z prosba o umozliwienie Wykonawcy przekazania klauzuli informacyjnej RODO, poprzez wprowadzenie do
umowy ponizej wskazanego postanowienia:

wZLamawiajacy oSwiadega, e spetni w imienin Wykonawey — w gakresie udostgpnionych Danych osobowych - obowiqzek informacyjny
Wykonamwey, o ktorym mowa w art. 14 RODO — wobec 056 i reprezentantdn, ktdrymi Zamawiajacy postuguje si¢ przy zawarcin Umowy,
realizacji postanowieri Umowy. Predmiotowy obowiazek bedzie wypelniany takse wgledem kazgdej nowe osoby i repregentanta, ktdrego
dane sq lub majq byé przekazane Wykonawey. Obowiqzek jest realizomwany w oparcin o wzor klanzuli, stanowiqcej Zatacznik nr ... do
Umowy.”

Odp.: Zamawiajacy akceptuje powyzsze zapisy. Projekt umowy sktada Wykonawca wraz z oferta.

Pytanie nr 12

Whnosimy o wydluzenie czasu, wskazanego na zgloszenie Administratorowi zdarzenia mogacego skutkowaé naruszeniem
ochrony danych osobowych — z 24 godzin do 48 godzin (§3 ust. 1).

Odp.: Zamawiajacy akceptuje i modyfikuje zapis {3 ust. 1 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Strona 4z 5



Pytanie nr 13

Wobec tresci §6 ust. 11w zwiazku z brakiem mozliwosci wskazania w tresci Umowy ewentualnych podwykonawcow (brak
miejsca do ich wpisania), ktorym nastepnie Wykonawca moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych, wnosimy o
dodanie dalszej tresci postanowienia §6 ust. 1 zgodnie z ponizszym:

Pisemna 3goda Administratora danych, o ktdre mowa w danin popredzajacym nie jest wymagana w odniesienin do 0s6b figyeznych
wspdlpracujacych 3 Podmiotem pretwarzajacym na podstawie nméw cywilno-prawnych, ktdre sq traktowane jak personel Podmiotu
Przetwarzajacego orag w odniesienin do podwykonawcy Podmiotu przetwargajacego, ktdry gostal wymieniony ponigej:

Odp.: Zamawiajacy dodaje zapis do §6 ust. 1 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 14
W zwiazku z korzystaniem przez Wykonawce, i zapewne réowniez i innych wykonawcoéw, z narzedzi Microsoft Office,
zwracamy si¢ z wnioskiem o dodanie w umowie ponizszych postanowien:

w1. Zamawiajacy wyraga g0de na prietwarzanie Danych osobowych przez Microsoft i priedstawicieli Microsoft w wiazkun 3 realizaga
Umowy Microsoft Products and Services Agreement jakaq gawarl Wykonawea w ramach ustug O365, % ktdrych na co dziert korgysta
Wykonawea. Tym samym o ile dotyegy Zamawiajacy nzyska wsgelkie wymagane 3gody osob trzecich godnie 3 obowiqzujacymi prepisami
dotyczaeymi prywatnosci i ochrony Danych.

2. Dane osobowe bedq przechowywane na serwerach lokalizowanych w Unii Enropejskiej i mogq byé pryekazane - na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych - do paiistwa trzeciego w wiazku 3 korgystaniem przez Wykonawee 3 rogwiazan chmurowych
dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe Rlauzule umowne 3godne 3 worcami gatwierdzonymi przez,
Komisje Europejska, dostgpne sq pod adresem: bitps:/ | www.microsoft.com/ en-us/ licensing/ product-licensing/ products.aspx w  ¢zesei
Product Terms.”

Odp.: Zamawiajacy akceptuje i dodaje do {6 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ust. 5 i ust. 6.

Sekcja Zaméwien Publicznych
Tel: 12 662-31-21 e-mail: amowienia@zomswkrakow.pl
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