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CZIiTT.DORG.261.12_3/2022; L.dz. DORG-395/2022 Warszawa, dnia 28.10.2022 r.

Dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
na podstawie art. 275 prawo zamdwienia publicznego w przedmiocie zamoéwienia na: ,Przygotowanie
projektu architektury serwisu internetowego Politechniki Warszawskiej wraz z projektami graficznymi
(layout’ami) strony gtdéwnej i podstron, wykonanie i uruchomienie serwisu w wersji polskojezycznej
oraz anglojezycznej wraz z ustugg przeniesienia na serwer Zamawiajgcego lub serwer wskazany
przez Zamawiajgcego oraz ustugami utrzymania, serwisowania i administrowania strony przez okres
36 miesiecy liczac od dnia odebrania przedmiotu zamoéwienia”

Sydgnatura postepowania: CZILiTT-ZP12/2022

WSZYSCY ZAINTERESOWANI

/Pismo przestane przez platforme/

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 19 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien
publicznych, Zamawiajacy informuje, iz w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego w
przedmiocie zamowienia: ,Przygotowanie projektu architektury serwisu internetowego Politechniki
Warszawskiej wraz z projektami graficznymi (layoutami) strony gfownej i podstron, wykonanie i
uruchomienie serwisu w wersji polskojezycznej oraz anglojezycznej wraz z ustuga przeniesienia na
serwer Zamawiajgcego lub serwer wskazany przez Zamawiajgcego oraz ustugami utrzymania,
serwisowania | administrowania strony przez okres 36 miesiecy liczac od dnia odebrania przedmiotu
zamowienia”, w terminie ustawowym wplynety nastepujgce wnioski o wyjasnienie tresci SWZ, na
ktore Zamawiajgcy przekazuje odpowiedzi:

Pytanie Nr 1:

W naszym zespole cze$¢ osdb, to pracownicy etatowi, a czeS¢ osdb, to osoby prowadzace wtasne
dziatalnosci lub firmy, bedace statymi wspotpracownikami firmy w oparciu o dtugoterminowe
umowy o wspotpracy.

Czy na potrzeby niniejszego postepowania nalezy kazda takg osobe, planowang do udziatu w
zespole, przedstawic jako odrebnego konsorcjanta (zatgcznik nr 7 do SW2), tudziez
podwykonawce?

Odp. Zamawiajacego: Zamawiajgcy nie uczestniczy w przygotowywaniu Ofert.

Pytanie Nr 2:

Czy Zafacznik nr 9 do SWZ, dot. zobowigzania do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych
zasobdw na potrzeby realizacji zamdwienia, odnosi sie jedynie do sytuaciji, z ktdrej Wykonawca
planuje skorzystac z wyspecjalizowanych podmiotéw Swiadczgcych ustuge udostepniania zasobéw?
Czy réwniez odnosi sie do podwykonawcdw Wykonawcy i powinien by¢ wypetniony przez kazdego



Podwykonawce?

Dla jasnosci, podwykonawcy, z ktérych na ten moment nasza firma planuje skorzystac, to
dtugoterminowi cztonkowie zespotu, z ktérymi nasza firma ma podpisane umowy o
dtugoterminowej wspotpracy.

Odp. Zamawiajacego: Zamawiajacy nie uczestniczy w przygotowywaniu Ofert.

Pytanie Nr 3:

W paragrafie 13 projektu umowy (zatgcznik 2) okreslono jedynie dni robocze, bez konkretnych
godzin. Przy rezimie czasow reakcji/naprawy okreslonych w ust. 5 tego paragrafu, bez definicji
czasu w obrebie dni roboczych, trudno Wykonawcy stwierdzi¢ mozliwos¢ zaspokojenia tych
parametrow.

Jakie godziny (od - do) nalezy przyja¢ w docelowym projekcie umowy?

Odp. Zamawiajacego: Dni robocze sg to wszystkie dni oprdcz sobdt, niedziel oraz dni ustawowo
wolnych od pracy. Czyli dzien roboczych 0d godz. 00.00 do 23.59.

Pytanie Nr 4:

W paragrafie 14 (zatgcznik 2, umowa), w ustepie 10 mowa jest o limicie 30% wartosci umowy
brutto na kary umowne, tymczasem w ustepie 13 tego samego paragrafu mowa o 20% tej samej
wartosci. Jak te zapisy maja sie do siebie?

Ponadto, bardzo prosze o wyjasnienie znaczenia tych zapiséw. W obecnym brzmieniu wydajg sie
one pilnowac intereséw Wykonawcy. Jezeli intencjg tych zapiséw byta ochrona intereséw
Zamawiajgcego, prosimy o wyjasnienie.

Odp. Zamawiajacego: Zamawiajgcy usuwa zapis w paragrafie 14 ust. 13. Zamawiajacy
precyzyijnie opisat sytuacje, ktore skutkujg naliczenia kary.

Pytanie Nr 5:

Dokument OPZ (zafacznik 1), IV gtéwne wymagania dla CMS:

Punkt 1.20: Mozliwo$¢ tworzenia wiasnych komponentdéw do wizualizacji tresci z wykorzystaniem
jezyka JavaScript.

Punkt 1.21: Mozliwos¢ korzystania z wtyczek lub rozszerzen. Istniejgca biblioteka wtyczek lub
rozszerzen, dystrybuowanych za posrednictwem menadzera pakietow (dla fatwej aktualizacji i
kontroli wersiji).

Punkt 1.22: Wsparcie dla samodzielnie pisanych rozszerzen lub wtyczek. Wydzielone punkty
rozszerzen (ang. Extension points), w ktorych wtyczki/rozszerzenia mogg “dopinac sie” do
istniejgcego kodu.

Czy Wykonawca moze przyjac zatozenie, ze w w/w zapisach chodzi przede wszystkim o
zabezpieczenie technicznej mozliwosci/rozszerzalnosci systemu, ale jednocze$nie mozliwosci te
beda w okresie objetym umowa (36 miesiecy) i ochrong gwarancyjng Wykonawcy i dostawcy
oprogramowania, wykorzystywane wytgcznie przez reprezentantéw Wykonawcy, w ramach prac
zwigzanych z realizacjg umowy lub dodatkowych prac zleconych?

Innymi stowy, chcieliby$my potwierdzi¢, ze w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy, nie bedzie
innych oséb i podmiotéw, ktére bedg dokonywaty na serwerze operacji takich, jak: aktualizacje,
rekompilacje, rozszerzanie, ingerencja w pliki Zrodtowe systemu oraz zasoby od strony systemu
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plikdw czy interfejsow danych.
Jezeli jest inaczej, prosimy o wyrazne zarysowanie oczekiwanego podziatu zadan,
odpowiedzialnosci itp.

Odp. Zamawiajacego: Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dokonywania na serwerze
operacji przez osoby uprawnione i wskazane przez Zamawiajgcego.

Pytanie Nr 6:

Pytanie do OPZ (zatgcznik 1). W jaki sposdb, skfadajac oferte, zakomunikowaé Wykonawcy
niezdolno$¢ do zaspokojenia niewielkiego zakresu wymagan opisanych w OPZ (lub innych
zatacznikach)?

Dokument OPZ opisuje olbrzymi zakres szczegétowych wymagan, co oznacza, ze w przypadku
skorzystania z oprogramowania gotowego, co jest jedynym uzasadnionym ekonomicznie sposobem
realizacji Umowy, wybrane oprogramowanie gotowe moze w nieznacznym stopniu inaczej
realizowac¢ pewne wymagania, niz zostato to zapisane, a znalezienie oprogramowania
spetniajgcego 100% wymagan moze nie by¢ mozliwe. Co wiecej, Wykonawca uwaza, ze istnieje
duze prawdopodobienstwo iz dla pewnego zbioru wymagan zaproponuje rozwigzania
korzystniejsze, niz oczekiwane.

Jak Zamawiajgcy proponuje podejs¢ do tego typu zagadnien na etapie sktadania oferty?

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie dopuscit rozwigzan wariantowych. Oferta musi by¢ w
100% zgodna z cato$ciowg dokumentacjg. Oferta, ktora bedzie niezgoda z dokumentacjg zostanie
odrzucona

Pytanie Nr 7

W zataczniku nr 2, projekt umowy, paragraf 6. Dostrzegamy bardzo duzg asymetrie w zapisach
tego paragrafu, a takze bardzo powazne ryzyka. Brakuje okreslenia ile czasu Zamawiajgcy ma na
odbior po przekazaniu przez Wykonawce. Szczegdine ryzyko dostrzegamy w zapisach ust. 9 tego
paragrafu, ktory na ewentualne poprawki przy odbiorze catego etapu daje jedynie 5 dni roboczych,
po ktdérych - w przypadku niepowodzenia - pozwala m.in: "powierzy¢ wykonanie Produktu osobie
trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez koniecznosci uzyskiwania upowaznienia sgdu, w trybie
przewidzianym w ustawie Prawo zamdwien publicznych".

Zapisy te wprowadzajg olbrzymie ryzyko dla Wykonawcy przy watpliwej korzysci dla
Zamawiajgcego. Znalezienie podmiotu, ktory przejmie projekt i dowiezienie catego etapu w Srodku
projektu, w czasie krotszym i w jakosSci przynajmniej podobnej, co pierwotny Wykonawca,
oceniamy jako firma z blisko 20-letnim stazem jako niewykonalne.

Po naszej stronie nie podjeliSmy jeszcze ostatecznej decyzji, ale niewykluczone, ze to jeden z
takich zapisdw, przez ktory nie bedziemy w stanie ostatecznie ztozy¢ oferty w niniejszym
postepowaniu.

Jednoczesnie, jezeli intencjg Zamawiajgcego jest zakonczenie projektu z jak najlepszym skutkiem i
na czas, to brakuje w umowie i ksztattowanej tam wspotpracy narzedzi, ktore niwelowatyby
ryzyka. Do takich narzedzi naleze¢ moga miedzy innymi:

- odbiory czeSciowe (powigzane z czeSciowymi wynagrodzeniami lub nie, formalne lub nie, ale
pozwalajgce Stronom budowac poczucie, ze zblizajgcy sie odbior koricowy bedzie bardziej
formalnoscig, niz klasycznym rozjazdem oczekiwan i dostarczonego produktu),
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- wspOtpraca w metodyce zwinnej, przy ciggtym zaangazowaniu reprezentanta / wiasciciela
produktu po stronie PW w pracach zespotu,

- biezaca i czesta ocena efektdéw pracy w catym przebiegu projektu, a zwtaszcza w etapie III, ale
takze I.

Odp. Zamawiajacego: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian

Pytanie Nr 8:

Sugerowana ogdlna organizacja Srodowisk i serwerow.

Srodowiska:

- produkcyjne / PROD - instalacja live;

- przedprodukcyjne / PREPROD / UAT - przeznaczone do testow i odbioréw przed wdrozeniem
produkcyjnym; zalecane aby byto infrastrukturalnie i zasobowo maksymalnie zblizone do
produkcyjnego;

- developerskie / integracyjne / STAGING - przeznaczone do wszelkich eksperymentéw, integracii;
Ponadto, bardzo wskazana moze by¢ automatyzacja proceséw zwigzanych z deploymentami kodu /
zmian.

Czy PW zaktada, ze powyzsze bedg mozliwe?

Odp. Zamawiajacego: Nie jest to wniosek o wyjasnienie niezrozumiatych tresci SWZ

Pytanie Nr 9:

Czy realizacja kopii bezpieczefstwa bedzie nalezata do odpowiedzialnosci i zadarn Wykonawcy? Czy
tez PW wolataby miec ten aspekt po swojej stronie? Absolutna wiekszos¢ Klientéw, z ktorymi
wspOtpracujemy, kwestie automatyzacji, cyklicznosci i przechowania kopii bezpieczenstwa zostawia
po swojej stronie, dajgc nam ew. zdolnos$¢ do awaryjnego przywracania kopii.

Odp. Zamawiajacego: Zgodnie z opz: Muszg istnie¢ udokumentowane procedury tworzenia i
odtwarzania zapasowych kopii bezpieczenstwa.

Pytanie Nr 10:

Paragraf 7, ust. 15:

"W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy roszczen osob
trzecich dotyczacych Przedmiotu Umowy, Wykonawca o$wiadcza, ze bierze na siebie wszelka
odpowiedzialno$¢ za roszczenia 0s6b trzecich z tytutu szkdd materialnych lub na osobie."

Obawiam sie, ze zapis moze by¢ niemozliwy do akceptacji po naszej stronie.

Czy istnieje mozliwos¢ doprecyzowania, ze "W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub
po wykonaniu Umowy roszczen osob trzecich dotyczacych Przedmiotu Umowy w zakresie
wynikajgcym wprost z decyzji/zaniechan/btedéw/zaniedbania obowigzkéw Wykonawcy na etapie
realizacji, Wykonawca o$wiadcza, ze bierze na siebie wszelkg odpowiedzialno$¢ za roszczenia oséb
trzecich z tytutu szkdd materialnych lub na osobie.".

Odp. Zamawiajacego: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian
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Pytanie Nr 11:

Projekt umowy (zatacznik 2), par. 9, ust 2.4 - wynagrodzenie za 1 roboczogodzine oraz zapis:
"Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 300 roboczogodzin do wykorzystania w trakcie realizacji".

Czy dobrze rozumiemy, zZe intencjg Zamawiajgcego jest wliczenie w/w 300 godzin w cene brutto
catosci realizacji?

I pytanie uzupetniajace: dlaczego projekt umowy nie reguluje kwestii comiesiecznych rozliczen za
ustuge wsparcia/aktualizacji itp (do 40 roboczo dni rocznie wg zatacznika 1 OPZ)?

Odp. Zamawiajacego: Zamawiajacy wskazat w Formularzu Ofertowym: Catkowita
wartos¢ brutto zamdwienia ..... zt (etap I - do etap III)

Pytanie Nr 12:

Umowa, zafacznik 2, paragraf 11, ust 12:

"Jesli dostarczone w ramach Umowy Oprogramowanie gotowe faktycznie naruszac bedzie prawa
0s0b trzecich, Wykonawca niezwtocznie uzyska dla Zamawiajgcego, na swdj koszt,
licencje/sublicencje na Oprogramowanie gotowe dotkniete naruszeniem lub dokona, na swdj koszt,
modyfikacji Produktu, przy ktérego budowie uzyto Oprogramowania gotowego naruszajgcego
prawa osob trzecich."

By¢ moze czepiam sie tutaj szczegdtu, ale to kolejny bardzo ogdiny i niebezpieczny dla nas zapis.
Taki zapis wydaje sie do zaakceptowania pod warunkiem doprecyzowania, ze ma to miejsce w
czasie trwania umowy (w obrebie 36 miesiecy objetych umowa).

Jezeli po 36 miesigcach PW nie zdecyduje sie na kontynuowanie wykorzystania oprogramowania, a
wiec wniesienie optat licencyjnych za kolejne lata, to powstanie sytuacja, w ktorej "dostarczone w
ramach Umowy Oprogramowanie gotowe faktycznie naruszac bedzie prawa oséb trzecich", bo jego
dalsze wykorzystanie bedzie narusza¢ prawa producenta. Nie wydaje sie jednak uzasadnione, aby
w takiej sytuacji zobowigzywac¢ Wykonawce do traktowania tego jako jego problemu.

Bardzo prosimy o wprowadzenie adekwatnej modyfikacji.

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie Nr 13:

Umowa, zalgcznik 3, paragraf 11, ust. 13:

"W przypadku wytoczenia powoddztwa zwigzanego z Oprogramowaniem gotowym przez osobe
trzecig przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego przystapi do
postepowania po jego stronie."

Podobna sytuacja, co w poprzedniej wiadomosci. Ten zapis rodzi trudne do zaakceptowania
ryzyko. Mozemy przysta¢ na powyzsze jedynie w okresie obowigzywania umowy i jednoczesnie
jedynie w przypadku, gdy powddztwo to bedzie uzasadnione.

Podsumowujac ten i kilka wczesniejszych punktdw i probujgc uchwyci¢ mindset:

- Wykonawca gwarantuje, ze w okresie umowy Zamawiajacy korzysta z dostarczonego
oprogramowania w cenie ustalonej umowg i bez ryzyk roszczen lub innych podobnych;
jednoczesnie w przypadku ztamania przez Zamawiajgcego postanowien licencyjnych lub
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zakonczenia okresu objetego umowa - zadnych takich gwarancji ze strony Wykonawcy by¢ nie
moze, chyba, ze sg to roszczenia odnoszace sie do okresu umowy i ewidentnej winy Wykonawcy.

Odp. Zamawiajacego: Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie Nr 14:

dotyczy zat. Nr 1 OPZ punkt IV, 1.6 Wykonawca zwraca sie o zmiane SWZ poprzez usuniecie pkt
»1.6 CMS powinien by¢ zbudowany w oparciu o framework Symfony.” poniewaz jest on sprzeczny z
punktem 1.1 — ,Zastosowanie ogolnodostepnych systeméw CMS (np. Wordpress, Drupal,
eZPlatform, etc.) z uwzglednieniem koniecznosci zakupu odpowiednich rozszerzen badz licencji,
niezbednych do prawidtowej pracy serwisu, zgodnej z wymaganiami Zamawiajgcego.”

Odp. Zamawiajacego: Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian

Pytanie Nr 15:

dotyczy zat. Nr 1 OPZ punkt IV 1.12 Wykonawca zwraca sie 0 zmiane SWZ poprzez usuniecie
~Panel CMS dostepny wytacznie poza strukturg strony gtdwnej, na osobnej domenie/subdomenie”?
Z punktu widzenia zarzadzania wieloma witrynami naturalniejszy jest dostep do panelu w formie
subfolderu (domena/paneladministracyjny), jednoczesnie zapis wyklucza uzycie CMS WordPress
ktore zostato potwierdzone w punkcie IV 1.6

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian

Pytanie Nr 16:

dotyczy zat. Nr 1 OPZ punkt IV 1.19 Wykonawca zwraca sie 0 wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie
przez: ,Catkowita kontrola nad ostateczng postacig wygenerowanego kodu strony (petny wptyw na
zawarto$¢ szablondw, z ktérych generowany jest kod strony).”

Odp. Zamawiajacego: Zdaniem Zamawiajgcego zapis: ,Catkowita kontrola (..) jest dostatecznie
doprecyzowany poprzez wskazania: petny wptyw na zawartos¢ szablondw z ktérych generowany
jest kod strony.

Pytanie Nr 17:

dotyczy zat. Nr 1 OPZ punkt IV 16.1 Wykonawca zwraca sie 0 zmiane SWZ poprzez zmiane zapisu
,CMS musi posiada¢ wyszukiwarke przeznaczong dla redaktoréw i administratoréw, ktéra pozwoli
tatwo lokalizowac zasoby w ramach catego systemu.” na ,,CMS musi posiada¢ wyszukiwarke
przeznaczong dla redaktoréw i administratoréw, ktéra pozwoli tatwo lokalizowac zasoby w ramach
witryny.” Przeszukiwanie zasobu w ramach catego systemu przy docelowych 100 witrynach bedzie
nieefektywne, a redaktorzy i tak najczesciej funkcjonujg w kontekscie pojedynczej witryny i jej
zasoby powinni przeszukiwac.

Odp. Zamawiajacego: Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian

Pytanie Nr 18:

dotyczy zat. Nr 1 OPZ punkt IV 16.4 Wykonawca zwraca sie 0 zmiane SWZ poprzez usuniecie ,Dla
kazdego uzytkownika CMS powinien pamietac ostatnio uzywang lokalizacje, aby nie byto
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koniecznosci kazdorazowego zagtebiania sie w drzewo katalogow od jego wierzchotka.” Zapis ten
jest niejasny i niepowigzany z pozostatymi funkcjonalnosciami.

Odp. Zamawiajacego: Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian

Pytanie Nr 19:

Czy rozwazajg Panstwo wydtuzenie terminu wykonania umowy? Data 30 wrzesnia 2022 jest
naszym zdaniem zbyt krétka, poniewaz zakres prac jest bardzo szeroki i r6znorodny, a wraz z
audytami i testowaniem taki projekt moze trwac min. 12 miesiecy. Tu pasuje zasada, ze 9 kobiet
nie urodzi dziecka w 1 miesigc.

Odp. Zamawiajgcego: Pytanie nie dotyczy przedmiotu niniejszego postepowania
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