



Tarnów, 02 lutego 2024 r.
WPW.271.1.2024
Wyjaśnienia na zapytanie
dotyczące treści Specyfikacji Warunków Zamówienia (SWZ) 
Działając w oparciu o art. 135 ust. 1, 2 i 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z późn. zm. - dalej uPzp), Zamawiający – Gmina Miasta Tarnowa - Urząd Miasta Tarnowa udziela poniżej odpowiedzi na złożony przez Wykonawcę wniosek o wyjaśnienie treści SWZ w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na zadanie pn. „Prowadzenie zastępczej obsługi kasowej w Urzędzie Miasta Tarnowa w okresie od 01.05.2024 r. do 30.04.2027 r.”:
Pytanie nr 1
Dotyczy: Załącznik nr 1 „Opis przedmiotu zamówienia” ust. 2 lit. c: „Wykonawca będzie ponosił koszty związane z użytkowaniem internetu i telefonu.”. 
Pytanie: W jakiej wysokości Wykonawca będzie ponosił miesięczny koszt brutto? Odpowiedź:
Zamawiający nie obciąża kosztami za telefon i internet. W tym zakresie Wykonawca będzie korzystał z połączeń, które zapewni sobie we własnym zakresie.

Pytanie nr 2
Zgodnie z art. 84 ust. 1 UUP Krajowa instytucja płatnicza może świadczyć usługi płatnicze za pośrednictwem Agentów. Agenci Wykonawcy podlegają wpisowi do rejestru usług płatniczych, a każdy z nich działa pod numerem nadanym Wykonawcy. Agent może rozpocząć świadczenie usług płatniczych dopiero po wpisaniu go do rejestru usług płatniczych. 
W rozumieniu tych zapisów, Wykonawca oraz jego Agenci są traktowani jako jedna instytucja działająca pod marką Wykonawcy, a co za tym idzie korzystanie z usług Agentów nie powinno być rozumiane w kategoriach podwykonawstwa. W świetle obowiązujących przepisów Wykonawca odpowiada za działania własne, jak i działania Agentów. Agenci działają na systemie transakcyjnym Wykonawcy, w oparciu o standardowe procedury obowiązujące u Wykonawcy, a pracownicy zatrudniani przez Agenta podlegają weryfikacji i szkoleniu organizowanym przez Wykonawcę. 
Nadmienić należy, że Agent jest przedsiębiorcą, który we własnym imieniu prowadzi własną działalność gospodarczą (polegającą na świadczeniu usług agencyjnych) oraz zatrudnia w tym celu własnych kasjerów. Trzeba mieć na uwadze, że w zakresie świadczenia usług płatniczych krajowa instytucja płatnicza ponosi odpowiedzialność wobec Klientów za działania swoich Agentów jak za swoje własne oraz przyjmuje na siebie ryzyko związane z należytym wykonaniem zobowiązań przez pod-mioty działające na ich rzecz i w ich imieniu, przez wyodrębnioną i samodzielną organizacyjnie jednostkę, jaką jest Agent. 
Jednocześnie Wykonawca nie można wyłączyć ani ograniczyć odpowiedzialności za działania Agenta. W związku z czym nie może uwolnić się od tej odpowiedzialności np. przez wykazanie, że nie po-nosi winy w wyborze podmiotu, któremu powierzył wykonywanie czynności. 
W związku z powyższym zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie zapisu i wskazanie czy świadczenie usług za pośrednictwem Agentów i zatrudnianie przez nich kasjerów delegowanych do prowadzenia obsługi kasowej jest traktowane jako podwykonawstwo?
Odpowiedź:
Ustawa Prawo zamówień publicznych definiuje podwykonawcę, uwzględniając dwie perspektywy, tj. potwierdzenie udziału w postępowaniu oraz realizację przedmiotu zamówienia. Podwykonawcą na gruncie przepisów ww. ustawy jest podmiot, z którym została zawarta umowa o podwykonawstwo. Przez tę umowę należy rozumieć (zgodnie z treścią art. 7 pkt 27 ustawy Pzp) umowę w formie pisemnej o charakterze odpłatnym, zawartą między wykonawcą a podwykonawcą. Zatem mając na uwadze przepisy ustawy Pzp, zawarcie przez wykonawcę, będącego krajową instytucją płatniczą, umowy z agentem, o którym mowa w art. 84 ustawy o usługach płatniczych i świadczenie przez nich usług, w tym zatrudnionych przez agenta kasjerów, należy uznać za podwykonawstwo.
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