WYKONANIE I WDROŻENIE DO UŻYTKOWANIA ELEKTRONICZNEGO SYSTEMU OBSŁUGI KLIENTA (ESOK) WRAZ ZE STRONĄ I SKLEPEM INTERNETOWYM ORAZ WYKONANIE I DOSTAWA BILETOMATU
1. Opis przedmiotu zamówienia:
[bookmark: _GoBack]Przedmiotem zamówienia jest wykonanie i wdrożenie do użytkowania Elektronicznego Systemu Obsługi Klienta (ESOK) wraz z pełną dokumentacją, gwarancją i serwisem powdrożeniowym w obiektach „AQUAPARK KALISZ” sp. z o.o. w Kaliszu, ul. Sportowa 10 (Park Wodny) i ul. Prymasa Stefana Wyszyńskiego 22-24 (Lodowisko) oraz zaprojektowanie i wdrożenie strony www oraz sklepu internetowego w pełni zintegrowanymi z programem ESOK a także dostawa, montaż i uruchomienie urządzenia sprzedającego bilety wstępu na usługi (tj. biletomat 1 szt.) w obiekcie przy ul. Sportowej 10 w Kaliszu.
Zamówienie zostanie podzielone na cztery etapy:
1. Zaprojektowanie, wykonanie, zainstalowanie, uruchomienie i wdrożenie do użytkowania Elektronicznego Systemu Obsługi Klienta (ESOK) wraz z pełną dokumentacją, zrealizowaniem szkoleń, dostawą oprogramowania oraz sprzętu informatycznego, gwarancją, serwisem powdrożeniowym w obiekcie AQUAPARK KALISZ w Kaliszu przy ul. Sportowej 10.
2. Zaprojektowanie i wdrożenie strony www oraz sklepu www w pełni zintegrowane z ESOK.
3. Dostawa, montaż i uruchomienie urządzenia sprzedającego bilety wstępu na usługi w obiekcie przy ul. Sportowej 10 w Kaliszu (tj. biletomat 1 szt.).
4. Zaprojektowanie, wykonanie, zainstalowanie, uruchomienie i wdrożenie do użytkowania Elektronicznego Systemu Obsługi Klienta (ESOK) wraz z pełną dokumentacją, zrealizowaniem szkoleń, dostawą oprogramowania oraz sprzętu informatycznego, gwarancją, serwisem powdrożeniowym w obiekcie Lodowiska w Kaliszu przy ul. Prymasa Wyszyńskiego 22-24. 

Przeprowadzenie analizy istniejącej infrastruktury / wizji lokalnej
Zamawiający informuje, że złożenie oferty powinno być poprzedzone odbyciem wizji lokalnej w celu zapoznania się z istniejącą infrastrukturą teleinformatyczną jaka znajduje się w dyspozycji Zamawiającego. Na tej podstawie Wykonawca określi czy w środowisku jakim działa obecny system ESOK Zamawiającego, będzie mógł funkcjonować system, który Wykonawca będzie oferował. Na podstawie analizy i wizji lokalnej Wykonawca zapozna się z obiektem w celu określenia jaki dodatkowy sprzęt będzie niezbędny do wdrożenia nowego systemu ESOK. W celu umówienia wizji lokalnej należy kontaktować się z osobami wyznaczonymi do komunikowania się z wykonawcami: Joanna Mielcarek, kierownik działu Marketingu i Obsługi Klienta, tel. 694 396 175, email: j.mielcarek@park-wodny.kalisz.pl.

Spółka „AQUAPARK KALISZ” sp. z o.o. świadczy usługi sportowo rekreacyjne 
w dwóch lokalizacjach. W pierwszym obiekcie, przy ul. Sportowej 10 w Kaliszu, znajduje się park wodny. W budynku na pierwszym piętrze znajdują się kasy wejściowe (4 stanowiska) na baseny oraz do saunarium (1 stanowisko). W szatniach na dwóch poziomach znajduje się łącznie 600 szafek z zamkami elektronicznymi otwieranymi transponderem. Na pierwszym piętrze znajduje się także Klub fitness, który obsługiwany jest przez jedno stanowisko kasowe. Na drugim piętrze budynku znajduje się kręgielnia z jednym stanowiskiem kasowym oraz tzw. „bar mokry” (najemca zewnętrzny opłaty rozliczane transponderem przy kasie wyjściowej) będący częścią hali basenowej. Na zewnątrz budynku zlokalizowane jest wejście na baseny letnie z dwoma stanowiskami kasowymi. Strefy w AQUAPARK KALISZ: strefa basenowa, strefa SPA (saunarium), strefa basenów zewnętrznych, strefa fitness, strefa kręgielni. 
W drugim obiekcie, zlokalizowanym w Kaliszu przy ul. Prymasa Wyszyńskiego 22-24, znajduje się Lodowisko wraz z wypożyczalnią łyżew i szatnią, w którym funkcjonują cztery stanowiska kasowe.
Celem wdrożenia Elektronicznego Systemu Obsługi Klienta jest efektywne zarządzanie obiektem, relacjami z klientami, prowadzenie sprzedaży i rozliczeń klientów z zapewnieniem wysokich standardów obsługi oraz zarządzania ruchem osobowym. Podstawowym zadaniem Systemu  ma być realizowanie wszystkich procesów związanych z obsługą klienta na terenie obiektu z uwzględnieniem korzystania ze zdefiniowanych stref funkcjonalnych, urządzeń, usług i produktów oferowanych na terenie obiektu, a następnie naliczanie należności i obsługa wszelkich czynności formalnych związanych z rozliczeniem pobytu klienta. 
System będzie zapewniał kontrolę czasu pobytu klienta na terenie obiektu oraz kontrolowany dostęp do poszczególnych stref, a także obsługę sprzedaży i rezerwacji usług dostępnych na obiekcie. Opłaty za pobyt będą mogły być uzależnione od wielu czynników w poszczególnych strefach, rodzaju klienta, porą dnia, według uprzednio zdefiniowanych parametrów. System ma pozwalać Zamawiającemu na samodzielne dodawanie nowych stref i dowolne modyfikowanie cenników zależnie od prowadzonej przez siebie polityki. W trakcie pobytu i korzystania ze stref komercyjnych obiektu, klient przemieszczając się pomiędzy strefami będzie korzystał zgodnie z uprawnieniami uzyskanymi w momencie wydania transpondera, korzystając z urządzeń kontrolnych i czytników umieszczonych przy wejściu/wyjściu ze stref.
Na koniec pobytu w strefach klient w kasie wyjściowej dokona ostatecznego rozliczenia pobytu, a następnie opuści strefę komercyjną obiektu przez kołowrót/bramkę wyjściową. Elektroniczny System Obsługi Klienta ma zostać dostarczony do obsługi wszystkich stref obiektu i musi umożliwiać w przyszłości dołączenie kolejnych obiektów/stref Zamawiającego pracujących w oparciu o jedną bazę danych po dokupieniu niezbędnych licencji.

1. Przedmiot zamówienia obejmuje następujące świadczenia:

1. Dostawa oprogramowania o następujących sekcjach funkcjonalnych:
1) Bezpośrednia obsługa klienta
2) CRM – wsparcie działu marketingu i automatyzacja komunikacji z klientami
3) Elektroniczny obieg dokumentów wewnątrz organizacji zamawiającego
4) Grafiki - rezerwacja zasobów, obiektów, usług i miejsc na zajęciach
5) Kontrola dostępu wraz z automatycznym naliczaniem opłat
6) Pracownicza kontrola dostępu
7) Integracja ze stroną www połączona ze sprzedażą online
8) Technologia – wsparcie działu technicznego
9) Zarządzanie obiektem i administracja systemem
10) Rozbudowane raportowanie wraz z analizami tendencyjnymi i porównawczymi danych sprzedażowych oraz statystycznych.
Wykonawca może dostarczyć Oprogramowanie posiadające inny podział funkcjonalności (lub brak podziału), jednak musi ono realizować wszystkie funkcje opisane w niniejszym opracowaniu. System ma pracować na jednej bazie danych np. MS SQL – ważnym jest istnienie wsparcia producenta. Zamawiający nie dopuszcza stosowania baz danych o licencjach otwartych (open source, itp.). Wykonawca Systemu musi być jego autorem i dysponować pełnią praw autorskich w stosunku do głównego elementu jakim jest oprogramowanie.
Nie dopuszcza się, aby Oprogramowanie było tworzone przez Wykonawcę na potrzeby realizacji Przedmiotu Zamówienia. Dostarczane Oprogramowanie ma być rozwiązaniem gotowym, sprawdzonym i funkcjonującym na rynku w minimum 50 obiektach branży sportowo-rekreacyjnej.
2. Dostosowanie istniejącej infrastruktury teleinformatycznej i dostawa, montaż i konfiguracja dodatkowego sprzętu jeśli taki będzie konieczny do realizacji przedmiotu zamówienia.
3. Wykonanie i dostarczenie dokumentacji wykonawczej/wdrożeniowej (w tym instrukcje obsługi ESOK w języku polskim ).
4. Udzielenie licencji na dostarczone oprogramowanie.
5. Zainstalowanie oprogramowania na sprzęcie Zamawiającego, oraz dostarczonym przez Wykonawcę.
6. Wykonanie pełnej, dostosowanej do wymagań Zamawiającego konfiguracji dostarczonego sprzętu i oprogramowania. Wszelkie czytniki muszą obsługiwać karty oraz transpondery RFID w standardzie Mifare i Unique.
7. Wdrożenie ESOK, czyli uruchomienie i przekazanie ESOK do korzystania Zamawiającemu.
8. Przeprowadzenie migracji danych z obecnego systemu ESOK (RapidAqua i RapidICE) do nowego ESOK (co najmniej: dane karnetów, terminy ważności, salda oraz baza kontrahentów).
9. Przeprowadzenie integracji systemu ESOK z systemami i urządzeniami posiadanymi przez Zamawiającego tj.:
a) systemem finansowo-księgowym Comarch ERP Optima,
b) srukarkami fiskalnymi: POSNET THERMAL HD ONLINE, POSNET THERMAL HD, POSNET THERMAL FV, POSNET THERMAL HS FV EJ
c) terminalami płatniczymi (aktualnie eService).
10. Przeprowadzenie szkoleń z obsługi ESOK i zapewnienie serwisu powdrożeniowego ESOK.
11. Udzielenia gwarancji przez okres 36 miesięcy na zainstalowany sprzęt i dostarczone oprogramowanie oraz 36 miesiące gwarancji na wszystkie efekty wykonanych prac objętych przedmiotem zamówienia – od momentu uruchomienia ESOK i sporządzenia protokołu odbioru końcowego.
12. Zapewnienie serwisu powdrożeniowego, który ma obowiązywać w okresie co najmniej 9 miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru ESOK.
13. Zaprojektowanie i wdrożenie strony internetowej oraz sklepu internetowego, które będą w pełni zintegrowane z ESOK.
14. W związku z wdrożeniem ESOK w dwóch różnych lokalizacjach, Wykonawca musi zapewnić rozwiązanie do ciągłej synchronizacji danych na serwerach zlokalizowanych w obiekcie Parku Wodnego oraz Lodowiska.
15. Biletomat musi być w pełni zintegrowany z Elektronicznym Systemem Obsługi Klienta, tak aby wszelkie transakcje wykonane przy ich użyciu były od razu widoczne w ESOK.
16. Zamawiający udostępni Wykonawcy serwer w postaci maszyny wirtualnej, na którym zainstalowany zostanie wskazany przez Wykonawcę system operacyjny. Wykonawca zobowiązany jest udostępnić pliki instalacyjne systemu operacyjnego oraz zapewnić odpowiednie licencje, jeśli są wymagane. Dalsza konfiguracja serwera przeprowadzona zostanie przez Wykonawcę (instalacja niezbędnych aplikacji, rozszerzeń, konfiguracja zabezpieczeń, instalacja systemu ESOK itp.).
17. Dostarczone oprogramowanie ma być klasyczną aplikacją typu desktop i pracować w topologii klient-serwer. Ze względu na bezpieczeństwo i kompatybilność sprzętowo-systemową w uproszczonej infrastrukturze informatycznej Zamawiający nie dopuszcza dostawy oprogramowania działającego z wykorzystaniem przeglądarek internetowych. 
18. Dostarczony System musi umożliwiać opcjonalne podłączenie:
1)  automatu wydającego transpondery RFID: w którym klient będzie mógł wybrać usługę wejściową i rozliczyć się posiadanym abonamentem a po poprawnym przeprowadzeniu transakcji zostanie mu wydana  opaska (transponder)
2)  urządzenia służącego do zwrotu transponderów, z którego klient po zakończeniu korzystania ze strefy będzie mógł zwrócić opaskę i jeżeli nie będzie miał dopłat, opuścić obiekt przez bramki wyjściowe. 

II. Opis potrzeb i wymagań Zamawiającego. ESOK musi posiadać co najmniej poniższe warunki:
1. ESOK powinien umożliwić:
1) sprzedaż biletów wejściowych na transponder za pomocą czytnika,
2) sprzedaż karnetów wartościowych lub ilościowych,
3) sprzedaż usług,
4) wydawanie usług, biletów (niepłatnie) zgodnie z wykupionym pakietem,
5) możliwość wydawania wielu transponderów na jeden rachunek,
6) możliwość wydawania jednego transpondera dla wielu osób,
7) rabatowanie usług zgodnie z przyjętą polityką cenową oraz ręczne rabatowanie usług przekroczenia (rabaty procentowe oraz kwotowe) wszystkich lub wybranych biletów (taryf, karnetów),
8) automatyczne rabaty,
9) aktualna Informacja w programie ile osób znajduje się w danej strefie,
10)  wyświetlanie monitu w momencie próby wydania zastrzeżonego transpondera,
11)  rozliczanie zwracanych transponderów,
12)  przyjmowanie należności za wykorzystane usługi (m. in. przekroczenia czasu, zmiany strefy, wypożyczenia, usługi SPA, itp.) oraz zakupione towary (gastronomia, gadżety, itp.),
13)  rozliczanie wypożyczeń (w momencie rozliczania transpondera musi pojawiać się komunikat o potrzebie zwrotu),
14)  pobieranie opłaty za zagubioną wypożyczoną rzecz (transponder, ręcznik),
15)  rozliczanie wielu transponderów na jednym paragonie (opcja sumowania obciążeń z wielu transponderów, niezależnie od czasu wejścia na obiekt),
16) Rozliczanie wejść grupowych (z jednego rachunku) jednym paskiem transponderowym,
17)  wyświetlanie w czasie rozliczania transpondera informacji o numerze zamkniętej szafki (pozostawionej nieprawidłowo jako zamknięta),
18)  podgląd historii transpondera z pobytu na obiekcie.
2. Zapewnić płynne księgowanie wpływów (utargów).
3. Ułatwić i usprawnić pracę kasjerów i kierownictwa AQUAPARK KALISZ 
sp. z o. o. oraz usprawnić proces obsługi klienta.
4. Transakcje gotówkowe i bezgotówkowe muszą być na bieżąco rejestrowane w systemie z kompletną informacją o przebiegu transakcji, tak by możliwe było generowanie raportów za dany okres czasu w zależności od potrzeb Zamawiającego (dzień/tydzień/miesiąc etc.).
5. Dane z systemu ESOK muszą synchronizować się z systemem księgowym ERP Optima np. w formie faktur ( w podziale na faktury do paragonów i faktury bez paragonów), raportów kasowych, raportów dziennych obrotów. Wykonawca musi stworzyć mechanizmy pozwalające na przekazanie do systemu księgowego ERP Optima, wszystkich niezbędnych informacji koniecznych do rozliczenia oraz zaksięgowania transakcji finansowych realizowanych w systemie ESOK. Przesyłane dane powinny być prawidłowo zadekretowane łącznie z określeniem obowiązku podatkowego.
6. Moduł do wystawiania faktur VAT winien być dostosowany do wymogów ustawy o podatku od towarów i usług (VAT).
7. Umożliwić wystawianie, przeglądanie wystawionych  dokumentów sprzedaży (paragonów fiskalnych, faktur (w tym faktur uproszczonych), rachunków),  dowodów wypłaty z kasy (KW), dowodów wpłaty do kasy (KP), korekt, rejestrów VAT, duplikatów.
8. Generować zsumowane raporty sprzedaży kasjerów za zadany okres niezbędny do uzgodnienia wpłat gotówki (utargu) do Kasy Głównej. Generować indywidualne raporty kasowe kasjerów w tym: możliwość rozpoczęcia i zakończenia zmiany kasjerów z możliwością zadeklarowania  stanu początkowego/końcowego, rejestracji wpłat/wypłat, wpisania faktycznego stanu gotówki przy rozliczeniu zmiany, protokołu przekazania gotówki w przypadku rozbieżności ze stanem faktycznym.
9. Umożliwić generowanie dokumentów korygujących do paragonów, ewidencję uznanych reklamacji oraz oczywistych pomyłek z tytułu sprzedaży przy zastosowaniu kas rejestrujących zgodnie z obowiązującymi przepisami w sprawie kas rejestrujących.
10. ESOK musi spełniać wymogi polskiego prawa zwłaszcza ustawy o rachunkowości i rozliczeniach podatkowych oraz ustawy o ochronie danych osobowych i być sprawdzonym w polskich warunkach.
11. Umożliwić prowadzenie szczegółowej kartoteki klientów (osoby fizyczne, firmy, instytucje) m.in.:
1) Definiowanie abonamentów wartościowych (prepaid), ilościowych, okresowych i depozytowych.
2) Możliwość definiowania karnetów grupowych (określeni klienci mogą korzystać z jednego abonamentu).
3) Dodawanie nowych kart do systemu łącznie z określeniem ich wystawcy i łączenie ich z kontami klientów.
4) Edycja kart i abonamentów w każdym aspekcie (np. zmiana zawartości usług, stawki VAT, itp.).
5) Możliwość zastrzeżenia karty i/lub wydania drugiego egzemplarza
6) Zarządzanie (edycja) sprzedanymi abonamentami przy założeniu że wszystkie operacje/zmiany są zapisywane w rejestrze/dzienniku zdarzeń:
a) zawieszanie na wskazaną ilość dni lub do wybranej daty,
b) zmiana ilości lub wartości,
c) przedłużenie daty ważności,
d) możliwość przypisania więcej niż jednej karty identyfikacyjnej do jednego konta/klienta,
e) możliwość wpisania wszystkich niezbędnych danych osobowych,
f) zaawansowane opcje personalizacji kart i kont/klientów – możliwość przypisania zdjęcia do karty,
g) możliwość zidentyfikowania klienta (po nazwisku, nr tel, e-mail, adresie, itp.) w przypadku zagubienia karty,
h) możliwość generowania oraz wydruku historii klienta,
i) możliwość wskazywania które abonamenty mogą być dopuszczone do sprzedaży internetowej,
j) możliwość tworzenia grup abonamentów i definiowanie które z nich mają być dostępne do sprzedaży w poszczególnych Punktach Obsługi.
12. ESOK powinien rejestrować wejścia na karty MultiSport, FitProfit, OK System itp.
13. Pozwalać na pełną, łatwą i szybką obsługę klientów: jednorazowych, abonamentowych oraz grup zorganizowanych.
14. System ESOK musi posiadać rezerwacje internetowe zintegrowane bezpośrednio z główną bazą danych ESOK, serwis musi zostać stworzony bezpośrednio przez Wykonawcę ESOK. Wymagania funkcjonalne:
1) Możliwość dokonania rezerwacji usług w określonych strefach obiektu
2) Możliwość określenia zasobów dla rezerwacji indywidualnych i zajęć grupowych
3) Powyższe musi być realizowane w sposób automatyczny i identyczne co do zakresu jak w przypadku rezerwacji wykonywanych na obiekcie (w ESOK)
4) Możliwość dokonania zapłaty za rezerwacje z poziomu strony internetowej
5) Płatność internetowa – tylko uznani, bezpośredni operatorzy (np. First Data, PayPal, PayU, PayPro itp.)
6) Moduł rezerwacji musi być dostępny dla zarejestrowanych użytkowników – obecnych w bazie ESOK
7) Rezerwacje usług w określonych strefach obiektu/zasobach które zostaną wskazane w ESOK
15. Powinien umożliwić dokonywanie analiz na podstawie zgromadzonych danych. Gromadzić dane marketingowe i generować raporty (sprzedaży karnetów i biletów, zestawienia godzin z liczbą osób w poszczególnych przedziałach czasowych) umożliwiające analizę wykorzystania obiektu oraz analizę sytuacji finansowej itd. Zbieranie statystyk dotyczących usług wybieranych przez klientów.
16. Generować odpowiednie raporty np.: przekrojowe zestawienia informujące o obciążeniu obiektu i jego stref oraz o wykorzystaniu poszczególnych usług, rejestr identyfikatorów zaginionych. Każdy z raportów musi posiadać możliwość agregacji danych (nie filtrowania) wg dowolnej kolumny wynikowej, także wielowarstwowo (z użyciem wielu kolumn wynikowych jako kolejne podgrupy agregacji) co ma pozwalać na sumowanie raportowanych danych wg dowolnych potrzeb. Uruchomienie każdego z raportów powinno być możliwe ze wskazanych komputerów na obiekcie i przez wskazanych operatorów. Możliwość generowania Analiz porównawczych (np. okres do okresu) lub tendencyjnych (kilka kolejnych okresów) z graficzną prezentacją zmian wartości i/lub ilości.
17. Umożliwiać definiowanie uprawnień dla poszczególnych użytkowników systemu. System powinien posiadać mechanizm nadawania uprawnień (imienne konta użytkownika zabezpieczone hasłem) zapewniający, że dany użytkownik będzie posiadał uprawnienia tylko do ściśle określonych danych oraz funkcjonalności systemu.
18. Umożliwiać tworzenie, usuwanie oraz edycje cenników: opłaty normalne i ulgowe, dopłaty do przekroczonego czasu, opłaty zróżnicowane w zależności od dnia tygodnia i pory dnia oraz stref, do których klient ma wstęp, opłaty abonamentowe z określoną liczbą bądź wartością i terminami wejść, opłaty specjalne (opłata za wydanie karty, opłata za zniszczenie lub zgubienie identyfikatora), dodawanie rabatów.
19. ESOK powinien być systemem otwartym, tzn. umożliwiać użytkownikowi konfigurację użytkową systemu wg własnych wymagań, np. zmieniać ceny usług oraz innych parametrów programu.
20. Posiadać możliwość wysyłania dokumentów w wersji elektronicznej (faktury, duplikaty, korekty).
21. Powinien umożliwić prowadzenie grafików i kalendarza rezerwacji usług świadczonych przez Spółkę.
22. Pozwalać na różnorodne, w tym dzielone/częściowe formy płatności dla pojedynczych transakcji (karta płatnicza/kredytowa, gotówka, karnet, itp.).
23. Wyświetlać w czasie rzeczywistym liczbę klientów przebywających w obiekcie w różnych strefach oraz klientów, którzy zostali już rozliczeni w rozbiciu na klientów indywidualnych i grupowych.
24. Umożliwiać internetową rezerwację zajęć z możliwością zakupu biletu w sieci lub podania nr karnetu i natychmiastowego rozliczenia tej transakcji w systemie ESOK.
25. System powinien zostać skonstruowany tak, by zapewnić bezpieczeństwo gromadzonych danych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Powinien działać w  stabilnym środowisku zapewniającym niezawodność, bezpieczeństwo danych oraz ochronę przed niepowołanym dostępem.
26. Komunikacja pomiędzy urządzeniami użytkowników, a ESOK musi odbywać się za pomocą szyfrowanego połączenia.
27. Wykonawca przygotuje mechanizm tworzenia kopii zapasowych baz danych oraz innych istotnych elementów systemu jeśli przechowywane są poza bazą (np. pliki z transakcjami finansowymi).
28. Mechanizm kopii zapasowych powinien zapewniać tworzenie kopii maksymalnie co 30 minut.
29. ESOK powinien być wyposażony w moduł „techniczny” umożliwiający komunikację między stanowiskiem kasowym a stanowiskiem pracownika technicznego oraz wspierający pracę działu technicznego w zakresie:
1) rejestracji i obsługi awarii urządzeń i obiektów z jednej wspólnej z ESOK bazy danych
2) wprowadzanie i analiza parametrów fizykochemicznych wody wg ustalonego harmonogramu
3) informowania o stanie gwarancji (także dodatkowych) poszczególnych urządzeń a także ważności umów serwisowych i ich zakresie
4) definiowania cyklicznych działań w zakresie remontów i konserwacji urządzeń technicznych wg ustalonego harmonogramu,
5) generowania rocznego planu remontowego zarówno w ujęciu jakościowym, ilościowym i wartościowym
30. ESOK musi posiadać wysyłkę SMS i email bezpośrednio z Systemu.
III. Zaprojektowanie i wdrożeniem strony www oraz sklepu www w pełni zintegrowanymi z programem ESOK. Cechy nowej strony www oraz sklepu www:
1. Strona www osadzona na intuicyjnym, szybkim systemie zarządzania treścią (CMS).
2. Strona www powstanie na podstawie projektu graficznego sporządzonego przez Wykonawcę według wytycznych Spółki, przekazanych w ustalonym przez Strony terminie.
3. Layout powinien być zgodny z obecnymi trendami, z uwzględnieniem specyfiki działalności AQUAPARK KALISZ.
4. Czytelna i intuicyjna w nawigacji struktura portalu.
5. Strona www zgodna z ustawą o dostępności cyfrowej stron internetowych podmiotów publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848).
6. Technologie użyte do budowy strony www powinny zapewnić poprawne wyświetlanie jej na wszystkich urządzeniach, systemach oprogramowaniach i przeglądarkach oraz szybkie ładowanie (strona w pełni responsywna).  
7. Możliwość tworzenia kont przez użytkowników (klientów), rejestracji i logowania.
8. Strona www oraz sklep www powinny umożliwiać internetową rezerwację usług z możliwością zakupu biletu w sieci lub podania nr karnetu i natychmiastowego rozliczenia tej transakcji w systemie ESOK.
9. Wstępne pozycjonowanie strony www.
10. Sprzedaż w sklepie internetowym powinna obsługiwać profesjonalnych, uznanych dostawców płatności online (np. First Data, PayPal, PayU, PayPro itp.). 
11. Możliwość sprawnego i szybkiego raportowania dotyczącego sprzedaży usług również przez API online (w czasie rzeczywistym).
12. Portal zapewni techniczną i logiczną ochronę danych osobowych przetwarzanych, zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym, kontrolę dostępu i podział uprawnień, wykonywanie kopii zapasowych, odporność na zagrożenia informatyczne, rejestrowanie zmian na danych osobowych i inne.
13. Strona www będzie posiadała dokumentację powdrożeniową opisującą funkcjonalności systemu Zarządzania treścią CMS.
14. Wykonawca zobowiązuje się do przeszkolenia pracowników Spółki zajmujących się obsługą portalu.
15. Wykonawca będzie udzielał wsparcia technicznego po wdrożeniu strony i sklepu www.


IV. Dostawa, montaż i uruchomienie urządzenia sprzedającego bilety wstępu na usługi w obiekcie (tj. biletomat) w obiekcie przy ul. Sportowej 10 w Kaliszu.
1. Urządzenie ma spełniać funkcję pozwalającą na automatyzację sprzedaży biletów w AQUAPARK KALISZ. Urządzenie powinno być wyposażone w:
1. duży czytelny monitor dotykowy minimum 23” zamontowany pod kątem pomiędzy 25-35 stopni w celu zachowania minimum prywatności w czasie użytkowania.
1. Czytnik tagów RFID MIFARE i UNIQUE, w celu odczytu transponderów i kart klientów
2) trójdzielny terminal płatniczy – obsługa kart stykowych, zbliżeniowych i z paskiem magnetycznym.
3) drukarkę termiczną z obcinaczem pozwalającą na druk potwierdzeń transakcji na papierze termicznym,
4) urządzenie powinno być w pełni zintegrowane z ESOK
5) Jednostka zarządzająca automatem o parametrach nie gorszych niż: pobór mocy max. 600 W, napięcie zasilania 230V, złącze Ethernet, procesor jednostki sterującej minimum 4 rdzenie o taktowaniu 3 GHz, max pobór prądu procesora max. 65W, pamięć RAM jednostki zarządzającej min. 4 GB, dysk twardy SSD min. 64 GB, min. 4 porty USB
6) Biletomat musi umożliwiać:
a) płatność przy pomocy karty (wymagana obsługa kart stykowych oraz bezstykowych, zbliżeniowych typu PayPass, PayWave (ISO 14443 A+B), a także autoryzacja transakcji oparta o PIN w przypadku płatności kartą stykową lub kartą bezstykową powyżej ustalonego przez operatora kart limitu płatności wymagającego potwierdzenia płatności za pomocą nr PIN – Zamawiający wymaga dostarczenia automatu z zamontowanym na stałe specjalistycznym terminalem wieloelementowym za który to terminal nie będą w przyszłości pobierane żadne opłaty,
b) współpracę z operatorem płatności zgodnie z zaleceniami dostawcy/producenta,
c) zdalny monitoring stanu urządzenia z dowolnej jednostki komputerowej lub urządzenia mobilnego pracującego we wspólnej sieci LAN,
d) sprzedaż abonamentów oraz biletów o dowolnej konstrukcji obecnych w cenniku obiektu,
e) możliwość tworzenia i zarządzania rezerwacjami,
f) wystawianie faktur,
g) sprawdzanie stanu konta użytkownika karty.
V. WARUNKI GWARANCJI I SERWISU POWDROŻENIOWEGO
1. Gwarancja w okresie 36 miesięcy obejmuje gwarancję na zainstalowany sprzęt i dostarczone oprogramowanie oraz 36 miesięcy gwarancji na wszystkie efekty wykonanych prac objętych przedmiotem zamówienia – od momentu uruchomienia ESOK i podpisania protokołu odbioru końcowego.
1. W przypadku, gdy w okresie gwarancji zostaną ujawnione wady w Przedmiocie Zamówienia lub jego części, Zamawiający powiadomi niezwłocznie o ich wystąpieniu Wykonawcę. Wykonawca usunie wadę albo wymieni część lub części zamówienia. Okres gwarancji w tym przypadku zostanie wydłużony o okres wykonywania naprawy.
2. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia pełnej funkcjonalności systemu oraz świadczenia usług konserwacyjnych dla całości sprzętu oraz oprogramowania wchodzącego w skład ESOK (dostarczonego przez Wykonawcę) w celu zagwarantowania Zamawiającemu możliwości niezachwianej, stabilnej i bezawaryjnej pracy w systemie.
3. Serwis Powdrożeniowy Zamawiający traktuje jako usługę świadczoną przez Wykonawcę. Serwis powdrożeniowy ma obowiązywać w okresie co najmniej 9 miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru ESOK i ma obejmować:
1) Nadzór nad dostarczonymi przez Wykonawcę elementami systemu komputerowego, obsługę bazy danych, obsługę systemu operacyjnego i innych elementów wchodzących w skład ESOK.
2) Upgrade ESOK – rozumiany jako dostarczenie i zainstalowanie aktualizacji i nowych wersji oprogramowania, uwzględniających zmiany w obowiązujących przepisach prawa oraz uaktualnienia dokonywane przez Wykonawcę w ramach rozwijania systemu.
3) Szkolenia i wizyty stanowiące wsparcie funkcjonowania ESOK w obiekcie Zamawiającego.
4) Usługę „hot-line” – rozumianą jako usługę wsparcia telefonicznego od poniedziałku do niedzieli w godzinach 6:00 – 22:00.
5) Bieżące usuwanie zgłaszanych przez Zamawiającego wad. Konserwację i ewentualną naprawę baz danych. Czas reakcji na wadę, awarię i błędy systemowe nie może być dłuższy niż 1 godzina od momentu zgłoszenia.
4. Wykonawca zobowiązany jest do zdalnego świadczenia usług gwarancyjnych lub serwisowych lub na terenie obiektu w zależności od potrzeb.
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