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Kraków, dn. 20.02.2024 r.

dot. przetargu ZP-02/24
na usługi wykonywania całodobowego transportu specjalistycznymi środkami transportu spełniającymi normę PN-EN 1789 dla typu C ambulansów z lekarzem dla SP ZOZ MSWiA w Krakowie

W związku z zapytaniami o wyjaśnienie treści SWZ, działając na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z późn. zm.), zwaną dalej ustawą PZP, Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej MSWiA w Krakowie udziela odpowiedzi na następujące pytania:

PYTANIA DO TREŚCI SWZ (Ogólne)
Pytanie nr 1
Zamawiający określił w m.in. w rozdziale III SWZ „Opis Przedmiotu Zamówienia „, że środki transportu spełniają Normę PN-EN 1789 dla ambulansów typu C natomiast w rozdziale VII SWZ „Podmiotowe środki dowodowe „ w pkt.4 ppkt f oraz w §4 ust.3 projektu umowy zapisano, że należy wykazać, iż środki transportu spełniają normę PN-EN 1789+A2:2015-01 dla typu C.

Prosimy o potwierdzenie, że warunek zostanie uznany za wypełniony, jeśli środki transportu będą spełniały wymogi normy PN-EN 1789 dla ambulansów typu C niezależnie od daty produkcji pojazdu.
Odp.: Zamawiający potwierdza, że warunek zostanie uznany za wypełniony, jeśli środki transportu będą spełniały wymogi normy PN-EN 1789 dla ambulansów typu C niezależnie od daty produkcji pojazdu.
Pytanie nr 2
Czy Zamawiający zgodzi się na zmianę terminu płatności za usługę z maksymalnie 60 dni do maksymalnie 30 dni po dostarczeniu prawidłowo wystawionej faktury wraz z wymaganymi załącznikami? Krótszy termin płatności jest korzystny dla Wykonawcy, ponieważ skrócenie czasu oczekiwania na wpływ środków pozwoli szybciej angażować środki finansowe w optymalizację i poprawę realizacji świadczeń, co pośrednio przełoży się na korzyści dla Zamawiającego.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 3
Bardzo proszę Zamawiającego o określenie maksymalnej wagi (w kilogramach) pacjenta kwalifikującego się na transport niebariatryczny w ramach umowy. Zgodnie z normami BHP, maksymalna waga, jaką może podnosić mężczyzna wynosi 50 kg. W skład zespołu wchodzi dwóch ratowników medycznych i lekarz. Przy założeniu, że są to mężczyźni, oraz jedna osoba z zespołu zajmuje się transportem sprzętu oraz dokumentacji (pompy, respirator, kardiomonitor etc.), mogą maksymalnie dźwigać 100 kg. Wnosimy o dodanie zapisu do umowy wagi 100 kg, jako granicznej między pacjentem bariatrycznym a normalnym.

Odp.: Dokumenty zamówienia rozróżniają transport pacjenta bariatrycznego i niebariatrycznego. Decyzja 
o zamówieniu określonego rodzaju transportu jest każdorazowo podejmowana przez lekarza oddziału Zamawiającego po konsultacji z dyspozytorem Wykonawcy.
Pytanie nr 4
Czy Zamawiający wymaga, aby wykonawca posiadał pozytywną opinię Inspekcji Sanitarnej dla pojazdów skierowanych do realizacji zamówienia?

Odp.: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 5
Czy Zamawiający zgodzi się na wydłużenie czasu reakcji na zgłoszenie z maksymalnie 60 minut na maksymalnie90 minut? Nieznaczne wydłużenie czasu reakcji pozwoli lepiej zoptymalizować trasy transportu co pozwoli na zmniejszenie ryzyka spóźnienia się środka transportu. Dodatkowo obniży koszty transportu, gdyż lepiej dobrana trasa będzie generowała oszczędności zarówno dla Zamawiającego jak i Wykonawcy. W przypadku akceptacji proszę o naniesienie poprawek w dokumentacji postępowania.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 6
Czy Zamawiający określa minimalny wiek pojazdów przewidzianych do realizacji zamówienia?

Starsze pojazdy mogą być bardziej podatne na awarie lub inne problemy techniczne, co może zagrażać bezpieczeństwu pacjentów podczas transportu medycznego. Określenie minimalnego wieku pojazdów może zminimalizować ryzyko wystąpienia takich sytuacji.

Odp.: Zamawiający nie określa minimalnego wieku pojazdów.
Pytanie nr 7
Czy Zamawiający określi szczegółowe wyposażenie pojazdów skierowanych do realizacji umowy?

Odp.: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 8
Czy Zamawiający wymaga potwierdzenia doświadczenia oferenta w wykonaniu usług będących przedmiotem postępowania? Jeśli tak, proszę o określenie wymagań. Potwierdzenie doświadczenia oferenta stanowi istotny element oceny jego zdolności do rzetelnego i skutecznego wykonania umowy. Dodatkowo, doświadczenie oferenta może przyczynić się do minimalizacji ryzyka dla Zamawiającego.
Odp.: Zamawiający nie wymaga.

Pytanie nr 9
Czy zamawiający wymaga od wykonawcy jednolitego ubioru wszystkich pracowników i innych osób działających w imieniu wykonawcy ? Rozwiązanie takie pozytywnie wpływa na wizerunek zamawiającego przez pacjentów, ponieważ pracownicy wykonawców usług transportu sanitarnego i tożsamych domyślnie identyfikowani są z Zamawiającym.

Odp.: Zamawiający dopuszcza ale nie wymaga.
Pytanie nr 10
Czy zamawiający wymaga, aby pojazdy przeznaczone do realizacji zamówienia posiadały system monitorowania pozycji GPS umożliwiający odczyt pozycji pojazdu w czasie rzeczywistym oraz do 3 miesięcy wstecz, a umowa lub dokument potwierdzający instalację ma być dołączony do oferty i okazany na każde wezwanie Zamawiającego?

Odp.: Zamawiający dopuszcza ale nie wymaga.

Pytanie nr 11
Czy zamawiający wymaga, aby wszystkie rozmowy telefoniczne kierowane na numery wskazane do zamawiania transportów były nagrywane i przechowywane przez minimum okres trwania umowy?

Odp.: Zamawiający nie wymaga.
PYTANIA DO ZAŁĄCZNIKA NR 2 DO SWZ (Opisu przedmiotu zamówienia)

Pytanie nr 12
W załączniku nr 2 Opis przedmiotu zamówienia w kolumnie 3 widnieje opis „ przewidywana ilość usług w okresie 24 miesięcy” natomiast zgodnie z SWZ cz. V. Termin Wykonania Zamówienia - termin realizacja zamówienia wynosi 36 miesięcy prosimy o korektę opisu.

Odp.: Zamawiający modyfikuje załącznik nr 2 do SWZ – „Przewidywana ilość usług w okresie 36 miesięcy”.
Pytanie nr 13
Bardzo proszę Zamawiającego o korektę w Załączniku nr 2 – OPZ w kolumnie „Przewidywana ilość usług w okresie 24 miesięcy”. W ust. V pkt. 1 SWZ Zamawiający wskazał, że termin realizacji zamówienia to 36 miesięcy a nie 24 miesiące. W związku z tym zmienią się przewidywane ilości usług, co ma wpływ na kalkulacje ceny.

Odp.: Zamawiający modyfikuje załącznik nr 2 do SWZ – „Przewidywana ilość usług w okresie 36 miesięcy”.
PYTANIA DO ZAŁĄCZNIKA NR 4 DO SWZ (Projekt Umowy)
Pytanie nr 14
Załącznik nr 4 do SWZ Projekt umowy § 2 ppk.3 prosimy o uzupełnienie wymienionych zapisów dotyczących możliwości zmiany cen o zapis: „ustawy z dnia 8 czerwca 2017 roku o sposobie ustalania najniższego wynagrodzenia zasadniczego niektórych pracowników zatrudnionych w podmiotach leczniczych (Dz.U.2022.2139).

Powyższa ustawa stosowana jest w stosunku do pracowników medycznych tj. lekarzy, ratowników medycznych.
 Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 15
Załącznik nr 4 do SWZ Projekt umowy § 4 pkt. 1 - czy Zamawiający uzna za spełniony warunek wymieniony w ppkt. b w przypadku gdy pracownicy medyczni (lekarz, ratownik medyczny) zatrudnieni na kontrakcie oświadczają, że posiadają aktualną książeczkę /zaświadczenie do celów sanitarno-epidemiologicznych oraz spełniają wymagania zdrowotne określone we właściwych przepisach. 

Odp.: Zamawiający uzna za spełniony warunek wymieniony w § 4 pkt. 1 ppkt. b) w przypadku gdy pracownicy medyczni (lekarz, ratownik medyczny) zatrudnieni na kontrakcie oświadczają, że posiadają aktualną książeczkę /zaświadczenie do celów sanitarno-epidemiologicznych oraz spełniają wymagania zdrowotne określone we właściwych przepisach.
Pytanie nr 16
Czy Zamawiający zgodzi się na zmianę w §2 ust. 1 projektu umowy, dotyczącym prawa zmniejszenia zamówienia, z 40% na 25%? Uwzględniając warunki umowy, w szczególności czas reakcji na zgłoszenie, Wykonawca musi posiadać zwiększone ilości wysokokosztowych zespołów transportowych, aby realizować usługę zgodnie z wymaganiami. Zwiększenie minimalnego gwarantowanego poziomu zamówienia pozwoli lepiej przygotować ofertę oraz obniżyć ceny jednostkowe. Biorąc pod uwagę minimalny czas dotarcia, który w praktyce wymaga na Wykonawcy posiadanie odrębnych zespołów transportowych przez całą dobę wyłącznie dla Zamawiającego, zwiększenie minimalnego gwarantowanego poziomu zamówienia o 15% pozwoli na zmniejszenie ryzyka opłacalności umowy.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.

Pytanie nr 17
Czy Zamawiający zgodzi się na dodanie do projektu umowy zapisu „Zamawiający zapłaci dodatkowe 10% wartości transportu jednostkowego w przypadku braku gotowości pacjenta oraz personelu do jego przekazania zespołowi transportowemu powyżej 15 minut od zgłoszenia się zespołu transportowego do siedziby Zamawiającego”. Jako aktualni wykonawcy wskazujemy, że brak gotowości personelu oraz pacjenta do przekazania zdarza się, co powoduje dodatkowe opóźnienia w grafiku transportów.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 18
Bardzo proszę Zamawiającego o dodanie do projektu umowy zapisu „Kara umowna zostanie naliczona po wcześniejszym wezwaniu Wykonawcy do złożenia wyjaśnień w związku z przewinieniem. Wykonawca zobowiązany będzie udzielić wyjaśnień w terminie 7 dni. Zamawiający po otrzymaniu wyjaśnień, niezwłocznie ale nie później niż w terminie 14 dni zobowiązany jest udzielić odpowiedzi na złożone wyjaśnienia, wraz z informacją o odstąpieniu lub zatwierdzeniu kary dla Wykonawcy”. Zgodnie z zasadą równości stron, każda ze stron ma prawo do wysłuchania i przedstawienia swoich twierdzeń oraz dowodów na ich poparcie.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 19
Bardzo proszę Zamawiającego o dodanie do projektu umowy zapisu o treści „Zleceniodawca zobowiązany jest do zapłaty niewykorzystanej części umowy na wezwanie Zleceniobiorcy. Zapłata nastąpi w okresie 7 dni od otrzymania wezwania”. Wnosimy o dodanie ww. zapisu, aby umowa przygotowana była z zachowaniem zasady równości stron.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 20
Czy Zamawiający zgodzi się na obniżenie poziomu kar umownych o 50%, zgodnie z projektem umowy? Utrzymanie kar umownych w aktualnym zakresie może zniechęcić potencjalnych wykonawców do ubiegania się o kontrakt. Obniżenie poziomu kar może zwiększyć konkurencyjność przetargu, co może przynieść korzyści w postaci lepszych ofert cenowych.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
PYTANIA DO ZAŁĄCZNIKA NR 4a DO SWZ (Umowa Powierzenia przetwarzania danych osobowych)
Pytanie nr 21
Załącznik nr 4a Umowa przetwarzania danych osobowych

11 grudnia 2023 r. Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych opublikował "Kodeks postępowania dla sektora ochrony zdrowia dotyczący podmiotów wykonujących działalność leczniczą i podmiotów przetwarzających". Obowiązuje on wszystkie podmioty działające w ochronie zdrowia. Zawiera wymagania w zakresie ochrony danych osobowych w poszczególnych placówkach i w zakresie współpracy między nimi. W dziale dotyczącym administratora danych jest następujący zapis: "4.6.2. Z zastrzeżeniem pkt. 4.6.3. każdy PWDL jest Administratorem danych Pacjentów, których dane przetwarza w celach zdrowotnych. Oznacza to, w szczególności, że PWDL jest niezależnym Administratorem i nie jest zasadne, na potrzeby realizacji celów zdrowotnych, zawieranie z tym podmiotem, jako Podmiotem przetwarzającym, umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przekazywanych np. przez:

(...) 4.6.2.3. inny PWDL udostępniający dane na potrzeby zachowania ciągłości usług medycznych, w tym w ramach podwykonawstwa udzielania świadczeń" Wykonywanie transportów medycznych jest podwykonawstwem usługi medycznej, więc nie ma potrzeby zawierać umowy powierzenia, bo w czasie transportu to Wykonawca jest administratorem danych pacjenta, a nie szpital, który nam pacjenta przekazał. Jak dowieziemy pacjenta np. do kolejnego szpitala, to ten kolejny szpital staje się administratorem tych danych.

Odp.: Zamawiający wykreśla Umowę Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych z dokumentów zamówienia. 
Pytanie nr 22
Czy Zamawiający wrażą zgodę  aby podobnie jak w 2022 roku -załącznik nr 18  Ankieta o zgodności kontrahenta z RODO została zastąpiona certyfikatem ISO /IEC 27001:2017 -potwierdzającym, że system zarządzania  bezpieczeństwem informacji spełnia  wszystkie wymagania. Wg naszej oceny  do realizacji transportów  jest to wystarczający dowód, że dane pacjentów są zabezpieczone. Do tego nie jest potrzebna wiedza  np. na temat dostępu do kluczy , a wiedzą o  sposobach zabezpieczenia zasobów informatycznych  wręcz nie powinniśmy się dzielić.
Odp.: Zamawiający wykreśla Ankietę o zgodności kontrahenta z RODO z dokumentów zamówienia.
Pytanie nr 23
Zgodnie z przesłanymi uwagami dotyczącymi załącznika 4a Umowa przetwarzania danych osobowych uważamy , tak jak wcześniej informowałam, taka umowa w ogóle nie powinna być zawierana, ponieważ w czasie przewozu pacjenta to KPR jest ADMINISTRATOREM jego danych, a nie są to dane POWIERZONE. Na pewno w umowie powierzenia nie zgadzamy się na jakiekolwiek ograniczenia godzinowe dotyczące postępowania w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych. W art.33 RODO jest mowa o działaniach podejmowanych NIEZWŁOCZNIE i KPR zawsze domaga się takiego zapisu w podpisywanych przez siebie umowach. Nie możemy zaakceptować terminów wyrażonych w godzinach w całym paragrafie 3 i paragrafie 5 pkt 3 projektu umowy. Wszędzie tam zamiast np. "w terminie 24 godzin", "w ciągu 24 godzin" itp. powinno być NIEZWŁOCZNIE. To wystarczająco zabezpiecza interesy powierzającego, a jest do przyjęcia dla KPR ze względu na naszą organizację pracy.

Odp.: Zamawiający wykreśla Umowę Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych z dokumentów zamówienia.
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