Zatacznik nr 1 do zaproszenia

Opis przedmiotu zamoéwienia

Wykonanie ustug przewozu oséb w ramach autobusowego transportu publicznego na linii numer

739, zgodnie z rozktadem jazdy w okresie od 1.09.2021 do 11.02.2022r.

Wykonywana ustuga objeta jest:

1.

systemem kontroli biletowe] pasazeréw wsiadajacych do autobusu przednimi drzwiami,
polegajagcym na wsiadaniu pasazeréw do autobusu przednimi drzwiami z jednoczesnym
okazaniem kierowcy biletu lub innego dokumentu uprawniajgcego do przejazdu bez biletu.
Wysiadanie z autobusu odbywa sie drzwiami srodkowymi lub tylnymi. Obowiazuje on w
przypadku, gdy linia obstugiwana jest autobusami jednoczionowymi.

systemem Slaskiej Karty Ustug Publicznych (SKUP) — urzadzenia SKUP zapewni Zamawiajacy,
Wykonawca zapewnia instalacje systemu.

systemem dynamiczne]j informacji pasazerskiej (SDIP), ktorego celem jest przedstawienie
informacji o przejazdach autobusdw na przystanki za posrednictwem tablic informacji
przystankowej. Wykonawca w ramach tego systemu zobowigzany jest do:

a) dostarczenia danych do serwera SDIP z trwale zainstalowanych urzadzen lokalizacyjnych
wraz z trwale zainstalowanym i podigczonym do urzadzenia terminalem kierowcy
zainstalowanych w autobusie. Dane te musza by¢ przekazywane natychmiast po
wygenerowaniu przez urzadzenie lokalizacyjne (nie rzadziej niz co 15s). Dane te zapisywane
beda w SDIP wg okreslonego protokotu komunikacyjnego,

b) urzadzenia lokalizacyjne musza przekazywad nastepujgce parametry:

- numer zadania wykonywanego przez pojazd, numer musi by¢ zgodny z numerem zapisanym
w bazie rozktadowej, niedopuszczalne jest aby dwa lub wiecej pojazdéw przekazywato dane
dla tego samego zadania (numer winny by¢ wpisywany przez terminal przez kierowce
autobusu),

- typ wiadomosci — pole opisujgce stan pojazdu, ustawione recznie przez kierowce: dojazd,
jazda, zator, awaria (typ wiadomosci jest wpisywany w terminal przez kierowce autobusu),

- unikalny w catym systemie numer urzadzenia lokalizacyjnego,

- czas wygenerowania danych przez urzadzenie lokalizacyjne w pojezdzie,

- szerokosc i dtugosc geograficzna,

- predkos¢,

- ponadto urzadzenie musi zapewnia¢ buforowanie wysytanych danych (w przypadku utraty
zasiegu, komplet danych musi dostany po odzyskaniu sygnatu).

Parametry linii, na ktérej wykonywane beda ustug objete przedmiotem zamdwienia:
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trasa: Tarnowskie Gory Dworzec — Zbrostawice — Pyskowice Pl. Wyszyniskiego

kursuje w dni robocze szkolne, liczba kurséw na linii: 7

typ taboru: M

wozogodziny ogdtem: 8:12h, wozogodziny postoju: 0:44h, wozogodziny dojazdowe: 0:00h,
wozogodziny na linii: 7:28h, wozogodziny efektywne: 7:28h

wozokilometry na linii: 221,00 km, wozokilometry dojazdowe: 0,00km

predkos¢ eksploatacyjna: 26,95 km/h, predkos¢ komunikacyjna na linii: 29,60 km/h
przewidywana catkowita praca eksploatacyjna w okresie realizacji umowy na w/w linii wynosi
23.868 wzkm z zastrzezeniem, iz Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmiany catkowitej pracy
eksploatacyjnej:



- w przypadku wprowadzenia zmian dotyczgcych linii przez organizatora komunikacji miejskiej
( w tym rezygnacji z linii},

- w przypadku wystapienia czasowych, nieprzewidzianych, niezaleznych od Zamawiajgcego i
Wykonawcy okolicznosci zwigzanych m.in. z wystepujacymi losowymi utrudnieniami w ruchu.

Wymagania dotyczgce autobusu:

- autobus wykorzystywany do realizacji umowy nie moze by¢ starszy niz 12 |at

- autobus powinien spetnia¢ wymogi okreslone w przepisach ustawy z dnia 20 czerwca 1997r. — Prawo
o ruchu drogowym i w przepisach wykonawczych do niej dla autobuséw miejskiej regularnej
komunikacji publicznej, w tym wymagania okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
24 grudnia 2019 r. w sprawie warunkéw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia,

- pojemnosé co najmniej 19 miejsc

- przedziat kierowcy - taczacy sie z wnetrzem pojazdu, umozliwiajgcy bezposredni kontakt kierowcy z
pasazerem,

- zestaw elektronicznych urzadzern do kasowania biletéw, obejmujacy urzadzenia sterujgce lub
komputer poktadowy oraz kasowniki — liczba kasownikéw co najmniej réwna ilosci drzwi w autobusie.
Urzadzenia te musza umozliwia¢ jednoznaczng identyfikacje numeru inwentarzowego pojazdu oraz
kodu kasownika (min. 3 znaki numeryczne), daty (min. 6 znakéw numerycznych tj. DDMMRR — dzien,
miesigc, rok), czasu skasowania biletu (min. 4 znaki w formacie czasu tj. GGMM),

- urzadzenia do gtosowej komunikacji kierowcy z pasaierami, z gtosnikami rozmieszczone
rownomiernie w przestrzeni pojazdu, zapewniajgce bardzo dobrg styszalnos¢ zapowiedzi glosowych,

- system wizualizacji oparty na wyswietlaczu (dwa wyswietlacze w przypadku autcbusow
przegubowych) umieszczonym w gérnej czesci przedziatu pasazerskiego za miejscem kierowcy (w
pojazdach przegubowych drugi wyswietlacz za przegubem w drugim cztonie pojazdu), skierowany do
tytu pojazdu stuzgcy do wyswietlania istotnych elementdw informacji pasazerskiej takich jak np. listy
przystankow w trasie kursu z mozliwoscig przekazania komunikatow gtosowych,

- urzadzenia zapewniajace biezacg tacznosé pomiedzy kierowca a punktem dyspozytorskim a takze
numerami alarmowymi,

- zestaw petnowymiarowych w stosunku do szerokosci pojazdu elektronicznych tablic kierunkowych
rozmieszczonych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2012r. w
sprawie warunkow technicznych pojazddw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia,

- porecze i uchwyty, dostepne i zapewniajgce bezpieczenstwo jazdy pasazerow,

- urzadzenia zgodne z systemem Dynamicznej Informacji Pasazerskiej.



Zatacznik nr 3 do zaproszenia
UMOWA
zawarta w Swierklaricu w dniu ..., pomiedzy:

Przedsigbiorstwem Komunikacji Metropolitarnej Spétka z ograniczona odpowiedzialnoécia, 42-622
Swierklaniec, ul. Parkowa 3 dziatajgcym na podstawie wpisu do rejestru sgdowego Sadu Rejonowego
w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000019110,

NIP 645-21-62-922, Kapitat zaktadowy: 6 385 400,00 zt w imieniu i na rzecz ktérego dziataja:

1. Henryk Szudy - Prezes Zarzadu
2. Stanistaw Paks - Wiceprezes Zarzadu

zwanym dalej Zamawiajgcym

oraz:
............................................................................... dziatajgcg na podStawie ......c.o.coeiieieciiniesnsiennen
| = T — , W imieniu i na rzecz ktérego dziata:

L e e e et

zwang dalej Wykonawcg

W rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu
prowadzonym w trybie zapytania ofertowego nieobjetego przepisami Ustawy Prawo zamdwien
publicznych, zostata zawarta umowa o nastepujacej treéci:

§1

1. Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie ustug przewozu oséb w ramach autobusowego
transportu publicznego na linii numer 739, obstugiwanej przez PKM Sp. z 0.0. w Swierklaricu, ktérej
organizatorem jest Zarzad Transportu Metropolitarnego w Katowicach, zgodnie z rozktadem jazdy,
na zasadach okreslonych w niniejszej umowie, zaproszeniu do ztozenia oferty cenowej z dnia.......
oraz ofercie Wykonawcy z dnia .......coveveene.

2. Ustuga wykonywana bedzie taborem typu M o pojemnosci co najmniej 19 miejsc nie starszym niz
12 lat marki......eee..... rok produkcji.......cccevrrnnnns , Nrorejestracyjny .......cooeen. Ktory spetnia
wymogi okreslone w zaproszeniu do zlozenia oferty cenowej oraz wszelkie wymagania
obowigzujacych przepiséw prawa umozliwiajace korzystanie z pojazdéw na drogach publicznych
w komunikacji miejskiej, w szczegdInosci spetnia wymagania Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku
Prawo o ruchu drogowym oraz Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 w
sprawie warunkoéw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia.

3. W przypadku braku mozliwosci wykonania ustugi pojazdem, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca
wykona ustuge innym pojazdem zastepczym o parametrach nie gorszych niz okreélone w
zaproszeniu do ztozenia oferty cenowej.

4. O wykonaniu przedmiotu zaméwienia pojazdem zastgpczym Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego niezwtocznie, najpéiniej w nastepnym dniu roboczym do godz. 9:00 przekazujac
informacjg na pismie lub droga elektroniczng na adres: dyspozytor@pkm-swierklaniec.pl wskazujac
rodzaj uzytego pojazdu zastepczego.

5. Wykonawca oswiadcza, ze pracownicy wyznaczeni do realizacji niniejszej umowy posiadaja
potwierdzone wtasciwymi dokumentami kwalifikacje oraz uprawnienia.

6. Strony dopuszczaja mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w rozktadzie jazdy w przypadku:
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a) wprowadzenia zmian dotyczacych linii przez organizatora komunikacji miejskiej (w tym
rezygnacji z linii),

b) wystapienia czasowych, nieprzewidzianych, niezaleznych od Zamawiajgcego i Wykonawcy
okolicznosci zwigzanych m.in. z wystepujacymi losowymi utrudnieniami w ruchu.

7. Zmiany rozkfadu jazdy linii dokonywane beda przez Zamawiajgcego z wyprzedzeniem poprzez
przekazanie Wykonawcy rozktadu jazdy. Zmiany te nie wymagajg zmian umowy w formie aneksu.
Zapis nie dotyczy zdarzen losowych.

8. Okreslona w ust. 1 ustuga objeta jest:

1.1. systemem kontroli biletowe] pasazeréw wsiadajacych do autobusu, polegajgcym na
wsiadaniu pasazeréw do autobusu przednimi drzwiami z jednoczesnym okazaniem kierowcy
biletu lub innego dokumentu uprawniajgcego do przejazdu bez biletu. Wysiadanie z autobusu
odbywa sie drzwiami $rodkowymi lub tylnymi. Obowigzuje on w przypadku, gdy linia
obstugiwana jest autobusami jednocztonowymi.

1.2. systemem Slgskiej Karty Ustug Publicznych (SKUP) — urzadzenia SKUP zapewni Zamawiajacy,

Wykonawca zapewnia instalacje systemu.

1.3. systemem dynamicznej informacji pasazerskiej (SDIP), ktérego celem jest przedstawienie
informacji o przejazdach autobuséw na przystanki za posrednictwem tablic informacji
przystankowej. Wykonawca w ramach tego systemu zobowigzany jest do:

a) dostarczenia danych do serwera SDIP z trwale zainstalowanych urzadzen lokalizacyjnych
wraz z trwale zainstalowanym i podiagczonym do urzadzenia terminalem kierowcy
zainstalowanych w autobusie. Dane te musza byé przekazywane natychmiast po
wygenerowaniu przez urzadzenie lokalizacyjne (nie rzadziej niz co 15s). Dane te zapisywane
beda w SDIP wg okreslonego protokotu komunikacyjnego,

b} urzadzenia lokalizacyjne musza przekazywaé nastepujgce parametry:

- numer zadania wykonywanego przez pojazd, numer musi by¢ zgodny z numerem zapisanym
w bazie rozktadowej: niedopuszczalne jest aby dwa lub wiecej pojazdéw przekazywato dane
dla tego samego zadania (numer winny by¢é wpisywany przez terminal przez kierowce
autobusu),

- typ wiadomosci — pole opisujgce stan pojazdu, ustawione recznie przez kierowce: dojazd,
jazda, zator, awaria (typ wiadomosci jest wpisywany w terminal przez kierowce autobusu),

- unikalny w catym systemie numer urzadzenia lokalizacyjnego,

- czas wygenerowania danych przez urzgdzenie lokalizacyjne w pojeidzie,

- szerokosc i dtugos¢ geograficzna,

- predkosc,

- ponadto urzadzenie musi zapewniac¢ buforowanie wysytanych danych (w przypadku utraty
zasiegu, komplet danych musi dostany po odzyskaniu sygnatu).

9. Wykonawca oswiadcza, ze posiada licencje na wykonywanie transportu drogowego w zakresie

przewozu osob lub zezwolenie na wykonywanie zawodu przewoZnika drogowego , o ktérym mowa
w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (t.j. Dz. U.2021.919.).

§2
Termin wykonania zamdwienia — od dnia 1.09.2021r. do dnia 11.02.2022r.

§3
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie stanowigce
iloczyn faktycznie wykonanej liczby wozokilometréw oraz okreslonej w formularzu ofertowym
Wykonawcy stawki w WySOKOSCE: ...cccveveevevennnne. ZH/Wzkm netto + ....% Vat tju e zt/wzkm



2. Wartos¢ catkowita przedmiotu umowy wynosi:

3. Przewidywana catkowita praca eksploatacyjna w okresie realizacji umowy na w/w linii wynosi
23.868 wzkm z zastrzezeniem, iz Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany catkowite] pracy
eksploatacyjnej w przypadkach podanych w §1 ust. 6.

4. Zamawiajacy zaktada mozliwos$¢ czasowego zwigkszenia lub zmniejszenia zakresu rzeczowego
przedmiotu zamowienia, z realizacjg w dowolnym okresie trwania umowy.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy pokrywa wszelkie koszty zwigzane z realizacjg ustug bedacych
przedmiotem niniejszej umowy.

6. Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za nieprzejechane wozokilometry, takie w przypadku
wystapienia okolicznosci uniemozliwiajagcych wykonanie ustugi z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy.

7. Rozliczenie $wiadczonych ustug nastepowac bedzie w okresach miesigcznych.

8. Stawka za jeden wozokilometr bedzie co miesigc waloryzowana o kwote wynikajaca z jej
przeliczenia przez wskaZnik cen oleju napedowego oraz wzrostu cen towardéw i ustug
konsumpeyjnych za poprzedni miesigc, ogtoszony prze GUS w Monitorze Polskim, zgodnie ze
wzorem:

w=0,3 wp + 0,7wc
gdzie:
w — oznacza wskaznik waloryzacji ceny wozokilometra,
wp — oznacza wskaznik cen (okres poprzedni=100) oleju napedowego w wojewddztwie sligskim
podany przez Urzgd Skarbowy w Katowicach, a jesli Urzqd Skarbowy w Katowicach nie poda
powyziszego wskaznika, zostanie on wyliczony przez Zamawiajgcego na podstawie cen oleju
napedowego w wojewddztwie slgskim podanych przez Urzqd Statystyczny w Katowicach,
wec — oznacza wskaznik wzrostu cen towardw ustug konsumpcyjnych za poprzedni miesigc,
ogtoszony przez GUS w Monitorze Polskim.

9. Catkowite wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy za ustugi wykonane w danym miesigcu,
podlega zmniejszeniu w przypadku realizacji przewozédw na poziomie nizszym niz 99,5%
planowanych wozokilometréw na linii. Wysoko$¢ zmniejszenia wynagrodzenia za obstuge linii
wynosi odpowiednio:

a) 0,1% naleznosci za kazde 0,1% zmniejszenia stopnia realizacji ponizej 99,5%,

b) 0,2% naleznosci za kazde 0,1% zmniejszenia stopnia realizacji ponizej 99,0%,

¢) 0,3% naleinosci za kazde 0,1% zmniejszenia stopnia realizacji ponizej 98,5%.
Wynagrodzenie nie przystuguje za wozokilometry wynikajgce ze zjazdow i dojazdéw awaryjnych.

10.Zaptata zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w
terminie 21 dni od dnia wystawienia faktury przez Wykonawce.

11.Wptywy z biletéw (optata za przewdz) oraz innych optat, o ktérych mowa w prawie przewozowym
przystugujg Zamawiajgcemu. Taryfa i cennik optat wigza Wykonawce w sposéb abligatoryjny.

12.W autobusie obstugujgcym linie Wykonawca prowadzi¢ bedzie sprzedaz biletéw jednorazowych
zgodnie z wartoscia nominalng uwidoczniong na bilecie, w sktad ktérej wchodzi opfata
manipulacyjna wynikajgca z obowigzujgcej taryfy. Bilety sprzedawane beds wylacznie przez
kierowce. Za sprzedaz biletéw Wykonaweca nie otrzymuje prowizji.

13.Zamawiajacy oswiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt. 6 Ustawy z dnia
8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.
2021.424).

§4
1. Wykonawca realizujgc ustuge, o ktérej mowa w & 1 zobowigzuje sie do:



b)
c)
d)

e)

g)

h)

n)

Przestrzegania regularnosci, punktualnosci kursowania autobusu, zgodnie z przekazanym przez
Zamawiajgcego rozktadem jazdy oraz ponoszenia petnej odpowiedzialnosci za szkody wynikte z
ruchu pojazdu wobec pasazerdw i oséb trzecich,

Zapewnienia ciagglej sprzedazy emitowanych przez Organizatora biletéw jednorazowych w
pojezdzie (minimum 10 sztuk) zgodnie z obowigzujaca taryfa,

Realizacji zmian rozktadu jazdy, zgodnie z pisemnym poleceniem przekazanym przez
Zamawiajgcego,

Stosowania zasad organizacji ruchu na przystankach, zgodnie z przepisami porzadkowymi
ustanowionymi przez Zamawiajgcego oraz jego poleceniami,

Eksploatacji pojazdu sprawnego technicznie,

Utrzymania czystosci i estetyki pojazdu oraz przestrzegania przepiséw i zasad porzadkowych
obowigzujacych w komunikacji miejskiej,

Umieszczenia w autobusie taryf, wzorow biletdw i innych informacji dotyczacych przewozu
pasazerow w komunikacji publicznej przekazanych przez Zamawiajgcego oraz do oznakowania
zewnetrznego autobusu w numer linii, trase i nazwe przewoznika,

Sporzadzania okresowych sprawozdar z realizacji planowanych zadan przewozowych w trybie
i formie okreslonej przez Zamawiajgcego,

Uzgodnienia zasad korzystania z przystankéw komunikacyjnych i dworcow z ich wtascicielami
lub zarzadzajacymi,

Przekazywania Zamawiajgcemu informacji o funkcjonowaniu komunikacji wedtug jego zalecen,
Wykonywania polecen stuzb Zamawiajgcego oraz stuzb dyspozytorskich na dworcach
autobusowych,

Wykonywania polecen kontroleréw biletow,

Wzajemnej wspotpracy z Zamawiajacym w zakresie codziennego, biezacego przekazywania
meldunkow o sytuacji na linii,

Posiadania telefonu w celu kontaktu z Zamawiajgcym.

2. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania nastepujgcych warunkow:
1.1. Punktualnosé:

a)

b)
c)

d)

Dopuszcza sig co najwyze] trzyminutowe opdznienie z zastrzezeniem wynikajacym z pkt 1.1. lit.
cid,

Zamawiajgcy dopuszcza jednominutows tolerancje w pomiarach punktualnosci kursowania,

W przypadku wystgpienia udokumentowanych utrudnien w ruchu drogowym jak np. wypadki
drogowe, remonty drdg uwzglednione zostang wieksze niz ustalone odchylenia w realizacji
rozktadu jazdy. Kazdy zgtoszony i potwierdzony przypadek rozpatrywany bedzie indywidualnie,
W przypadku wystgpienia ekstremalnych warunkéw pogodowych mogacych byé przyczyna
utrudnien, uwzglednione zostang wieksze niz ustalone odchylenia w realizacji rozktadu jazdy.
Kazdy stwierdzony przypadek rozpatrywany bedzie indywidualnie.

1.2.Bezpieczenstwie pasazerdw:

a)
b)

c)

Wykonawca zobowigzany jest do eksploatacji pojazdu sprawnego technicznie,

Wykonawca ponosi wobec pasaierow i osob trzecich petng odpowiedzialnos¢ za szkody
wynikajgce z ruchu autobusu wykonujacego ustuge w ramach niniejszej umowy,

Zabrania sie przewozenia w kabinie kierowcy oraz prowadzenia przez kierowce rozmoéw z
pasazerami w czasie jazdy.

1.3. Wyposazenie autobusu:

a)

Wykonawca zobowigzany jest do wyposazenia autobusu w nastepujgce instalacje i urzgdzenia:
Urzadzenia zapewniajgce biezaca tacznos¢ pomiedzy kierowcg a punktem dyspozytorskim i
numerami alarmowymi,



b) przedziat kierowcy - tgczacy sie z wnetrzem pojazdu, umozliwiajagcy bezposredni kontakt
kierowcy z pasazerem,

c) zestaw elektronicznych urzadzen do kasowania biletéw, obejmujacy urzadzenia sterujgce lub
komputer poktadowy oraz kasowniki — liczba kasownikéw co najmniej réwna ilosci drzwi w
autobusie. Urzadzenia te muszg umozliwia¢ jednoznaczng identyfikacje numeru
inwentarzowego pojazdu oraz kodu kasownika (min. 3 znaki numeryczne), daty (min. 6 znakow
numerycznych tj. DDMMRR — dzier, miesiac, rok), czasu skasowania biletu (min. 4 znaki w
formacie czasu tj. GGMM),

d) urzagdzenia do gtosowej komunikacji kierowcy z pasazerami, z gfosnikami rozmieszczone
rownomiernie w przestrzeni pojazdu, zapewniajgce bardzo dobrg styszalnos¢ zapowiedzi
gtosowych,

e) system wizualizacji oparty na wyswietlaczu (dwa wyswietlacze w przypadku autobuséw
przegubowych) umieszczonym w gérnej czeéci przedziatu pasazerskiego za miejscem kierowcy
(w pojazdach przegubowych drugi wyswietlacz za przegubem w drugim czfonie pojazdu),
skierowany do tytu pojazdu stuzgcy do wyswietlania istotnych elementéw informacji
pasazerskiej takich jak np. listy przystankéw w trasie kursu z mozliwoscig przekazania
komunikatéw gtosowych,

f) zestaw petnowymiarowych w stosunku do szerokodci pojazdu elektronicznych tablic
kierunkowych rozmieszczonych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 31
grudnia 2012r. w sprawie warunkow technicznych pojazdow oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia,

g) porecze i uchwyty, dostepne i zapewniajgce bezpieczenstwo jazdy pasazerow,

h) urzadzenia zgodne z systemem Dynamiczne] Informacji Pasazerskiej,

i) instalacje do montazu systemu SKUP,

j) zestaw urzadzen do samoczynnego otwierania i zamykania wejs¢ do autobusu, uniemozlwiajgcy

otwieranie drzwi przez pasazerow w trakcie jazdy lub w czasie zatrzymania pojazdu poza
stanowiskiem przystankowym,

k) urzadzenia zapewniajgce pasazerom mozliwos$¢ sygnalizowania zamiaru wyj$cia z autobusu, w
szczegolnosci przed przystankiem na Zadanie, umieszczone w miejscu zapewniajgcym fatwy
dostep dla wszystkich pasazerow,

) odwietlenie przedziatu pasazerskiego — zapewniajgce bezpieczenstwo pasazeréw, tatwe
przemieszczanie sie oraz mozliwo$¢ odczytu kodu kasujgcego, cennika optat, a takze wszelkich
informacji umieszczonych wewngtrz autobusu,

m) miejsca siedzace — w liczbie nie mniejszej niz 20% ogdlnej wskazanej przez producenta
nominalnej pojemnosci autobusu,

n) urzadzania zapewniajgce wentylacje i ogrzewanie autobusu, uruchamianie przez kierowce.
Ogrzewanie autobusu musi byé wtgczone przy temperaturze powietrza ponizej 0°C

1.4. Oznakowanie autobusu:
Wykonawca zobowigzany jest do wyposazenia autobusu w nastepujgce rodzaje oznakowania:

a) Trwate oznakowanie znaku firmowego i skrétu nazwy Zamawiajgcego na zewnatrz autobusu,
tacznie z numerem inwentarzowym. Nazwa Zamawiajacego musi znajdowac sie z boku, po
obydwu stronach autobusu. Numery inwentarzowe autobusu musza znajdowac sie na kazdej
bocznej, tylnej i czotowej zewnetrznej Scianie autobusu lub na wybranych oknach sasiadujacych
z tymi burtami — w wyjatkiem okna z przodu autobusu. Wielkos¢ i kroj czcionki numeréw
inwentarzowych powinien zapewnia¢ ich czytelno$¢ przez stuzby Zamawiajgcego oraz
pasazerow w kazdych warunkach pogodowych. Oznakowanie to nie moze w zadnym przypadku
zmniejszac czytelnosci tablic kierunkowych i tablic z numerem linii,



b)  Wyciag z cennika optat i taryfy, informacje porzgdkowe i komunikaty dla pasazeréw umieszczone
w sposob trwaty, estetyczny i zapewniajacy fatwy dostep dla wszystkich pasazeréw, zgodnie ze
szczegbtowymi zalecaniami Zamawiajgcego,

c) Wszelkie inne, tymczasowe lub trwate oznakowanie, jeieli przekazane zostanie stosownym
poleceniami przez Zamawiajacego,

d) Kolorystyka zewnetrzna autobusu wedtug ustalen z Zamawiajgcym w terminie wynikajgcym z
tych ustalen.

1.5. Czystosci i estetyka autobusu:
Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania czystosci na zewnatrz i wewnatrz autobusu.

a) Whnetrze przedziatu pasazerskiego powinno odpowiada¢ wymogom bezpieczeristwa, czystosci i
estetyki. Wszystkie elementy metalowe wewnatrz autobusu powinny by¢ trwale pokryte
lakierem lub inng przeznaczong do tego celu substancjg. Elementy konstrukcyjne wewnatrz
autobusu powinny by¢ zamocowane w sposéb trwaty i bezpieczny, nie narazajgcy pasazeréw na
jakakolwiek szkode. Wszelkie powazniejsze zabrudzenia, zardzewiate lub odstajgce elementy
konstrukcyjne i inne powinny by¢ niezwtocznie usuwane,

b) Autobus powinien by¢ czysty, spetniajgcy normy estetyczne i zapewniajacy czytelhosc
zewnetrznego oznakowania,

c) Niedopuszczalne jest przedostawanie sie do wnetrza autobusu wszelkich nieprzyjemnych dla
pasazerow zapachdw (zapach paliwa, smardw, spalin itp.).

1.6. Kultura obstugi pasazeréw:

a) Pracownicy Wykonawcy majacy bezposredni kontakt z pasazerami, zobowigzani sg do
kulturalnego zachowywania sie wobec pasazerow, udzielania odpowiedzi na pytania dotyczace
wykonywanych ustug komunikacyjnych (w ramach posiadanej wiedzy i kompetencji)

b) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednolitego ubioru kierowcéw,

c) Kierowca zobowigzany jest, niezwtocznie po dokonaniu czynnosci zwigzanych ze zmiang
kierunku jazdy autobusu, umozliwi¢ pasazerom oczekujgcym na przystanku koricowym wejscie
do pojazdu,

d) W przypadku awarii autobusu na innej linii Organizatora o przebiegu zbieznym do linii objetej
niniejszg umowa, kierowca zobowigzany jest do zatrzymania sie na przystanku lub w innym
miejscu, jesli przepisy drogowe na to pozwalaja i wpuszczenia do swojego autobusu pasazerow
zdefektowanego autobusu, umozliwiajac im kontynuacje podrézy,

e) Zabrania sie palenia tytoniu przez kierowce wewnatrz autobusu.

1.7. Kontrola biletow:
Pracownicy Wykonawcy zobowigzani s do przeprowadzania kontroli biletowe] pasazerow
wsiadajgcych do autobusu przednimi drzwiami, w szczegdlnosci sprawdzenia czy pasazer
podrdzuje na podstawie waznego biletu oraz czy korzystajac z bezptatnych lub ulgowych
przejazdéw posiada dokumenty uprawniajgce do tego. W przypadku, gdy pasazer nie posiada
biletu na przejazd, kierowca dokonuje sprzedazy biletu jednorazowego, ktéry pasaier jest
zobowigzany niezwlocznie skasowaé w kasowniku zlokalizowanym w poblizu kabiny kierowcy.
W razie odmowy przez pasazera zakupu i skasowania biletu, ze strony kierowcy nastepuje
odmowa przewozu tego pasazera. W przypadku, gdy pasazer nie dostosuje sie do wezwania
kierowcy, kierowca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego, ktdéry podejmie stosowne
czynnosci. Pasazerom niepetnosprawnym, podrézujagcym z ponadwymiarowym bagazem lub
osobom z dzieémi i z wodzkiem dzieciecym, kierowca umozliwia wejscie do autobusu
przystosowanymi o tego drzwiami. Warunkiem niezbednym do pracy na linii jako kierowca oraz
do przeprowadzania kontroli biletowej wsiadajgcych do autobusu pasazeréw jest odbycie
szkolenia ze znajomosci przepisow Taryfy Organizatora oraz Zasad porzadkowych, ktére
przeprowadzi Organizator. Podstawe do przeprowadzania kontroli biletowe]j pasazerow przez



kierowce autobusu stanowi legitymacja kontrolera biletéw Organizatora. Legitymacja ma
charakter czasowy. W przypadku utraty wainosci legitymacji lub utraty uprawnien do
przeprowadzania kontroli ze strony Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu
legitymacji w terminie do 7 dni do Organizatora. Na linii nie moze pracowac kierowca, ktory nie
posiada uprawnien do przeprowadzania kontroli.

1.8. Ekologia:

1. W

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania norm emisji spalin oraz emisji hatasu
eksploatowanego autobusu, okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach. Jezeli
autobus nie spetnia wymagan norm ekologicznych, powinien zosta¢ niezwtocznie wycofany z
ruchu lub poddany naprawie w celu wyeliminowania przyczyny powstania nadmiernego hatasu
lub zanieczyszczen.

§5
przypadku niewtasciwego wykonania umowy, stwierdzonego przez stuzby kontroli

Zamawiajgcego lub Organizatora transportu, Wykonawca zostanie obcigzony karami w wysokosci
réwnowaznej karom naktadanym w takich przypadkach na Zamawiajacego przez Organizatora, tj.:
1.1.Kazdorazowo za stwierdzone nieprawidtowe s$wiadczenie ustugi naliczane beda kary umowne

a)

b)

c)

wedtug stawek, bedacych wielokrotnoscia ceny biletu jednorazowego strefowego
(normalnego) o najnizszym nominale w dacie zaistnienia okolicznosci bedacej podstawg do
stosowania kary. Stawki te wynoszg odpowiednio:

30 krotna za - realizowanie kursu niezgodnie z rozktadem jazdy, tj. niepunktualne odjazdy
autobusu z przystanku z uwzglednieniem tolerancji, o ktérej mowa w §4 ust.2. pkt. 1.1. lit. a);
stwierdzenie faktu, ze kierowca nie prowadzi kontroli biletowej pasazerdéw wsiadajacych do
autobusu; stwierdzenie, ze kierowca przewozi pasazeréw bez wainego biletu a jednoczesnie
nie poinformowat stuzby kontrolerskiej zgodnie z postanowieniami §4 ust. 2 pkt. 1.7. umowy
o odmowie okazania przez pasazera biletu w czasie wsiadania do autobusu lub odmowie
zakupu biletu i jego skasowania;

50 krotna za — brak lub nieczynny wyswietlacz numeru lub trasy linii; brak tabliczki z rozktadem
jazdy = tzw. ,kurséwki”; niewtasciwe oznakowanie wewnatrz lub na zewnatrz autobusu (nie
dotyczy informacji o cenniku opfat i taryfie); nieczytelno$é tablic kierunkowych lub
informacyjnych; brak ogrzewania przy temperaturze zewnetrznej powietrza ponizej 0°C; brak
oswietlenia pojazdu; brak lub Zle funkcjonujgca wentylacja przestrzeni pasazerskiej; przewdz
os6b w kabinie kierowcy; nieterminowe dostarczenie sprawozdan lub informacji o ktérych
mowa w §4 ust. 1 lit. h), m), n); brak lub odmowa okazania karty drogowej lub innego
rownowaznego dokumentu; zmiane trasy; nie obstuienie przystanku; oczekiwanie na
przystanku poczatkowym lub koricowym z wigczonym silnikiem powyzej 1 minuty; nie
obstuzenie przystanku koricowego wg zasad zawartych w §4 ust. 1.6. lit. ¢); stwierdzenie, ze
prowadzacy pojazd kierowca nie posiada uprawnien do przeprowadzania kontroli; nieczynny
lub niezgodny z umowg wyswietlacz lub glosnik dynamicznej informacji pasazerskiej;
niewtasciwg, niezgodng z rozktadem jazdy lub nieaktualng informacje prezentowang na
wyswietlaczach lub przez gtosniki;

70 krotna za — brak kasownika znajdujgcego sie z przodu pojazdu w bliskim sgsiedztwie i w
zasiegu wzroku kierowcy autobusu; brak lub niesprawnos$é pozostatych kasownikéw; brak
prawidtowego kodu kasowania; catkowity lub czedciowy brak realizacji kursu specjalnie
oznaczonego; przyspieszenie odjazdu autobusu z przystanku z uwzglednieniem tolerancji, o
ktérej mowa w §4 ust.2. pkt. 1.1. lit. a); brak lub niesprawnosé¢ urzadzeri SKUP; brak obstugi
linii taborem niskopodtogowym; brak lub niewtasciwg ekspozycje identyfikatora osobistego
kierowcy;



d) 200 krotna za — brak lub niewfasciwg informacje o obowiazujacej taryfie lub bilecie;
utrudnienie lub uniemozliwienie wykonywania czynnosci stuzbowych przez kontroleréw; brak
piktograméw informujacych pasazeréw o przeprowadzaniu kontroli biletowe] wsiadajacych do
autobusu pasazeréw przez kierowcéw, udokumentowany brak kultury obstugi pasazera lub
uzasadniona skarga; palenie tytoniu lub innych substancji przez kierowce podczas
wykonywania ustugi; uzywanie papierosdéw elektronicznych; prowadzenie rozmoéw przez
kierowce podczas kierowania autobusem; eksploatacje autobusu, ktérego parametry
techniczne nie odpowiadajg wymogom okreslonym w §4 ust.2. pkt. 1.3., pkt. 1.4. lit. a) i b)
oraz pkt. 1.5.; eksploatacji na linii autobusu innego, niz okreslony w umowie; brak w sprzedazy
biletow w autobusie (minimum 10 sztuk) w soboty, niedziele i $wieta; brak lub niewfasciwe
informacje o obowigzujgcej taryfie lub bilecie; brak piktograméw informujacych pasazeréw o
przeprowadzaniu kontroli biletowe] wsiadajgcych do autobusu pasazeréw przez kierowcéw;
utrudnianie lub uniemozliwianie wykonywania czynnoéci stuzbowych przez kontrolerdw;
eksploatacje autobusu, ktérego parametry nie odpowiadajg wymogom okreslonym w §4 ust.2.
pkt. 1.3. lit. a), b), d), e), f), i), 1), n), pkt. 1.4 lit a-d) oraz pkt. 1.5; naruszenie zasad
porzadkowych w komunikacji miejskiej ZTM Katowice; nie zgtoszenie awarii urzadzen
stacjonarnych na zajezdni lub dyspozytorni;

e) 500 krotna za — kazda rozbieznos¢ pomiedzy dokumentacjg dotyczaca wykonanej pracy
eksploatacyjnej i stanem faktycznym; brak uzgodnienia zmiany lokalizacji urzadzen
stacjonarnych z Zamawiajgcym;

1.2. Kary umowne okreslone w pkt. 1.1. niniejszego paragrafu obliczane s3 w nastepujacy sposéb:
a) nieprawidfowos$¢ w Swiadczeniu ustug stwierdzona w kilku kursach tego samego wozu —

naliczane jak za jednorazowg nieprawidtowosc z zastrzezeniem lit. b),
b) brak punktualnosci, zatajenie braku realizacji lub kurséw; zatajenie zmiany typu taboru —
naliczane za kazdy stwierdzony kurs.

1.3. Od kar umownych, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie, przystuguje Wykonawcy
procedura odwotawcza. Odwotanie moze by¢ ztozone do Zamawiajacego w terminie do 7 dni
po otrzymaniu od Zamawiajgcego szczegdtowego rozliczenia stwierdzonych nieprawidtowosci.
Odwotanie wszczyna procedure weryfikacji ustalen z kontroli w oparciu o wszystkie dostepne
dowody zgromadzone w sprawie.

. W przypadku natozenia kar na Zamawiajacego przez stuzby kontrolne tj. policje, Inspekcje

Transportu Drogowego lub inne organy, z przyczyn wynikajacych z dziatania lub zaniechania

Wykonawcy, lub oséb wykonujgcych przedmiot umowy w jego imieniu, Zamawiajacy zobowigzuje

sie do pokrycia natozonych kar i obcigzen finansowych w petnej wysokosci.

. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze na wniosek Wykonawcy odstapié od

potracenia kar umownych.

. Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe w przypadku opéznienia w zaptacie.

. W przypadku szkody przewyiszajgce] wysokos¢ kar umownych, Zamawiajacy uprawniony jest do

dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§6

. Kazda ze Stron moie rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym, w przypadku razacego

naruszenia postanowien umowy.

. Do szczegdlnych przypadkéw, w ktérych Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do natychmiastowego

rozwiazania umowy naleig:

a) raigce naruszenie przez Wykonawce przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym, a w
szczegdlnosci spowodowanie zagrozenia bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz zycia lub
zdrowia przewozonych pasazeréw,



3.

b) odmowa Wykonawcy realizacji rozktadu jazdy przekazanego przez Zamawiajacego,

c) wystgpienie w ciggu dwach kolejnych dni wiecej niz 10% nie zrealizowanych wozokilometréw na
linii,

d) nizszy niz 98% stopien realizacji przewozow w skali miesigca,

e) stosowanie niewtasciwej taryfy lub biletéw przez Wykonawce,

f) inne niz zapisane w niniejszej umowie, a ktdre wystgpity z winy Wykonawcy.

§7

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy za jednomiesiecznym okresem

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca w przypadku likwidacji przez Organizatora
transportu, linii ktéra jest przedmiotem niniejszej umowy.

. W przypadku cofniecia, lub wygasniecia zezwolenia, o ktérym mowa w ustawie z dnia 06 wrzesnia

2001 roku o transporcie drogowym Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe w trybie
natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia.

. Wykonawca nie ma prawa przenosi¢ praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy na

rzecz 0sob trzecich bez zgody Zamawiajgcego.

§8
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie maja zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne ustawy szczegétowe dotyczace przedmiotu umowy.
Wszelkie sprawy sporne wynikajace z realizacji niniejszej umowy rozstrzygac¢ bedzie rzeczowo
wtasciwy Sad dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze stron.

Zataczniki:

1. Klauzula informacyjna — art. 13 RODO.
2. Klauzula informacyjna — art. 14 RODO.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

..........................................................................................



Zatgcznik nr 1 do Umowy

Klauzula informacyjna na podstawie art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej RODO) informujemy, iz:

1)

3)

8)

7)

8)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Spoétki Przedsiebiorstwa
Komunikacji Metropolitainej Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, 42-622
Swierklaniec, ul. Parkowa 3, adresemail: biuro@pkm-swierklaniec.pl, strona
internetowa: www.pkm-swierklaniec.pl.

Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych,
adres email: . muniak@pkm-swierklaniec.pl

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a. zawarcia umowy,

b. realizacja i rozliczenie umowy,

c. archiwizacja dokumentacji.

Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest:

a. niezbednosc¢ przetwarzania do zawarcia i realizacji umowy na wykonanie ustug
przewozu oséb w ramach autobusowego transportu publicznego na linii numer
739 (art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia),

b. obowigzek prawny administratora wynikajacy z ustawy z dnia 29 wrzesénia
1994r.0 rachunkowosci oraz ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia),

c. obowigzek prawny administratora wynikajacy z art. 5 o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia).

Pani/Pana dane oscbowe bedg ujawniane osobom  upowaznionym
przez administratora danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym
na podstawie przepiséw prawa, podmiotom $wiadczacym ustugi informatyczne,
operatorom pocztowym lub kurierom w przypadku korespondencji papierowej, bankom
w zakresie realizacji pfatnosci. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng
dane bedg ujawniane kazdemu zainteresowanemu taka informacja lub publikowane na
portalu BIP;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajacy
z przepisow prawa dot. archiwizacji tj. 25 lat, liczac od dnia 1 stycznia roku
nastepujgcego po roku zakorficzenia umowy.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym w zakresie celu b oraz ¢
i umownym w zakresie celu a. Podanie danych jest obowigzkowe. Konsekwencja
niepodania danych jest brak mozliwosci zawarcia lub realizacji lub rozliczenia umowy.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.



Zatacznik nr 2 do Umowy

Klauzula informacyjna na podstawie art. 14 RODO

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej RODO) informujemy, iz:

1)

2)

3)

7

8)

9)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Spoétki Zarzad Spotki
Przedsiebiorstwa Komunikacji Metropolitalnej Spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscig, 42-622 Swierklaniec, ul. Parkowa 3, adres email: biuro@pkm-
swierklaniec.pl, strona internetowa: www.pkm-swierklaniec.pl.

Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych,
adres email: . muniak@pkm-swierklaniec.pl

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

a. zawarcia umowy,

b. realizacja i rozliczenie umowy,

c. archiwizacja dokumentacji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a. niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
administratora jakim sg zawarcie i realizacja umowy dotyczacej wykonanie
ustug przewozu oséb w ramach autobusowego transportu publicznego na linii
numer 739 (art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia),

b. obowigzek prawny administratora wynikajacy z art. 5 o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzgdzenia).

Przetwarzane sg nastepujace Pani/Pana kategorie danych osobowych: imie, nazwisko,
nr telefonu, adres e-mail.

Pani/Pana dane osobowe beda ujawniane osobom upowaznionym przez
administratora danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie
przepisow prawa, podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne, operatorom
pocztowym lub kurierom w przypadku korespondencji papierowej, bankom
w zakresie realizacji ptatnosci. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczna
dane bgdg ujawniane kazdemu zainteresowanemu takg informacjg lub publikowane na
portalu BIP.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy
z przepisbw prawa dot. archiwizacji t.j.: 25 lat, liczgc od dnia 1 stycznia roku
nastepujgcego po roku zakorniczenia umowy albo do skutecznego wyrazenia sprzeciwu
wobec przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tre$ci swoich danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wyrazenia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

10) Pani/Pana dane osobowe pozyskano od Pani/Pana pracodawcy.



