UMOWA NR………

zawarta w dniu … … … r., w Opolu pomiędzy:
„Park Naukowo-Technologiczny w Opolu” Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością,
z siedzibą: 45-839 Opole, ul. Technologiczna 2, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Opolu, Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000449086, z kapitałem zakładowym wpłaconym w wysokości 142.896.000,00PLN, posiadająca numer NIP: 7543069732, numer REGON: 161506358 oraz numer BDO 000530146, reprezentowana przez: 
- Jarosława Mamalę – Prezesa Zarządu
zwanym dalej Zamawiającym,
a
………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
zwanym dalej Wykonawcą.
Łącznie zwane Stronami
_____________________________________________________________________________________
Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego znak …………………… .
_____________________________________________________________________________________

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi kompleksowego utrzymania czystości 
(z uwzględnieniem zasad segregacji odpadów komunalnych obowiązujących na terenie miasta Opola), przez personel Wykonawcy wraz z dostawą niezbędnych środków czystości, higieny oraz materiałów eksploatacyjnych w obiekcie Zamawiającego, zlokalizowanego przy ul. Witolda Pileckiego 1 w Opolu – Centrum Usług Publicznych, o łącznej powierzchni ok. 17 988,54 m2, w tym:
1) 14 048,39 m2 - budynek biurowy (powierzchnie wewnętrzne),
2)  3 940,15 m2    powierzchnia okien (szklenie wewnętrznej stolarki okiennej) do wysokości 4 metrów 
2. Wykonawca oświadcza, iż posiada doświadczenie i umiejętności oraz dysponuje zasobami osobowymi, technicznymi i finansowymi umożliwiającymi prawidłowe i terminowe wykonanie umowy, ze starannością wymagana w obrocie profesjonalnym.
3. Zamawiający oświadcza, iż dysponuje potencjałem finansowym umożliwiającym wykonanie niniejszej umowy.
4. Strony zobowiązują się do współdziałania w wykonaniu umowy.
§ 2 WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
1. Wykonawca realizował będzie w całości przedmiot umowy w obiekcie Zamawiającego, tj. w budynku Centrum Usług Publicznych przy ul. Witolda Pileckiego 1 w Opolu. Szczegółowe zestawienie wyposażenia i powierzchni objętych przedmiotem umowy wyszczególniono w załączniku nr 1.
2. Przedmiot umowy realizowany będzie w przedziałach czasowych oraz zgodnie ze szczegółowym wykazem obowiązków personelu Wykonawcy, które wyszczególniono w załączniku nr 2. 
Przez personel Wykonawcy, rozumie się wszystkie osoby oddelegowane do realizacji przedmiotu umowy w tym również pracowników Podwykonawcy. 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontrolowania jakości świadczonych usług przez Wykonawcę. Wzór protokołu kontroli jakości świadczonych usług w budynku Centrum Usług Publicznych stanowi załącznik nr 3.
4. Zamawiający przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu umowy dokona wraz z Wykonawcą obchodu całego obiektu, w którym realizowany będzie przedmiot umowy oraz przekaże wszelkie informacje, niezbędne do realizacji przedmiotu umowy. Wzór protokołu przejęcia obiektów Zamawiającego przez Wykonawcę stanowi załącznik nr 4.
5. Zamawiający udostępni nieodpłatnie Wykonawcy pomieszczenia wyszczególnione w załączniku nr 5, przeznaczone na szatnię pracowniczą, składowanie środków czystości, higieny, materiałów eksploatacyjnych oraz sprzętu i innych niezbędnych urządzeń. 
6. Zamawiający zapewni personelowi Wykonawcy możliwość korzystania z energii elektrycznej oraz wody w zakresie niezbędnym do należytej realizacji przedmiotu umowy. Wykonawca zobowiązuje się do racjonalnego korzystania z tych mediów.
7. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy sprawnie i efektywnie, w sposób niekolidujący z wypełnianiem bieżących zadań personelu Zamawiającego oraz nieuciążliwy dla personelu, jak i klientów Zamawiającego.
8. Wykonawca zobowiązany jest stosować się do zaleceń Zamawiającego w zakresie segregacji odpadów komunalnych na terenie obiektów Zamawiającego oraz do składowania odpadów w miejscach przez niego wskazanych.
9. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy przy zastosowaniu własnego sprzętu 
(m.in. odkurzaczy, urządzeń myjąco-szorujących do konserwacji posadzek itp.), własnych środków czystości i higieny (w tym mydła, ręczniki papierowe składane, papier toaletowy, torebki higieniczne, środki do mycia, konserwacji i dezynfekcji posadzek, urządzeń sanitarnych, armatury, zlewozmywaków, mebli, luster, itp.) oraz zapewni materiały eksploatacyjne (w tym worki na śmieci, czyściwo papierowe, odświeżacze powietrza, itp.) spełniające wymagania Zamawiającego.
10. Wykonawca utrzymywał będzie w czystości ścierki, mopy, szczotki i inne akcesoria służące do sprzątania (akcesoria nie mogą nosić oznak nadmiernego zużycia) oraz będzie okresowo wymieniał zużyte akcesoria na nowe. 
11. Wykonawca będzie realizował mycie okien do wysokości 4 metrów – wewnętrznej stolarki okiennej w budynku Centrum Usług Publicznych wg. poniższego harmonogramu:
1) szklenia wewnętrznej stolarki okiennej:
a) mycie musi zostać zakończone do dnia 30 października 2024 r. oraz do dnia  30 kwietnia 2025 r.
12. Wykonawca będzie informował Zamawiającego z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem o terminie rozpoczęcia mycia okien (wewnętrznej stolarki okiennej do wysokości 4 metrów), oraz będzie ustalał z Zamawiającym terminy ich odbioru w ramach każdej z tur.
13. Wykonawca wyposaży pracowników, realizujących przedmiot umowy w jednolite stroje robocze oraz imienne identyfikatory ze zdjęciem i z oznaczeniem (logo) firmy Wykonawcy. W trakcie realizacji przedmiotu umowy, personel Wykonawcy ma obowiązek nosić stroje robocze oraz identyfikatory w widocznym miejscu. 
14. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu wykaz swojego personelu, oddelegowanego do realizacji przedmiotu umowy na wykazie stanowiącym załącznik nr 6.
15. Wykaz osób upoważnionych do roboczych kontaktów w zakresie realizacji przedmiotu umowy stanowi załącznik nr 7.
16. Każda zmiana osób, o których mowa w ust. 15 wymaga wcześniejszego pisemnego zgłoszenia drugiej Stronie umowy.
17. Wykonawca dokona podziału obowiązków pomiędzy personelem oddelegowanym do realizacji przedmiotu umowy, jednakże Zamawiający zastrzega sobie prawo do ingerencji, za pośrednictwem osób upoważnionych do roboczych kontaktów, w podział obowiązków oraz do wydawania poleceń personelowi Wykonawcy w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w wykonywaniu powierzonych zadań.
18. W przypadku dokonania zmiany w obsadzie personelu, Wykonawca zgłasza Zamawiającemu ten fakt telefonicznie, najpóźniej w dniu dokonania zmiany, a następnie na piśmie w terminie do dwóch dni roboczych od dnia dokonania zmiany. Zmiany w obsadzie personelu nie wymagają aneksu do umowy.
19. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy zobowiązany jest również do:
1) uzupełniania na bieżąco środków czystości i higieny oraz materiałów eksploatacyjnych,
2) zamykania po zakończeniu drzwi do sprzątanych pomieszczeń,
3) wyłączania świateł w sprzątanych pomieszczeniach oraz zamykania punktów czerpania wody,
4) zobligowania swojego personelu do pobierania i zdawania po zakończonej pracy kluczy do sprzątanych pomieszczeń u pracowników ochrony, pełniących służbę w obiektach Zamawiającego,
5) zgłaszania osobom upoważnionym do roboczych kontaktów przez Zamawiającego, stwierdzonych faktów i zdarzeń, niezwłocznie po ich ujawnieniu: 
a) zagubienia kluczy przez personel Wykonawcy, 
b) pozostawienia przez personel Zamawiającego włączonych urządzeń elektrycznych (klimatyzacji, komputerów z urządzeniami peryferyjnymi takimi jak np. drukarki, urządzenia wielofunkcyjne, itp.), 
c) awarii elektrycznych (w tym uszkodzonych gniazd lub przełączników elektrycznych) oraz wszelkich oznak nieszczelności urządzeń c.o. i wod-kan.,
d) wszystkich innych istotnych faktów i zdarzeń, które mogą mieć wpływ na sposób realizacji przedmiotu umowy i bezpieczeństwo osób i obiektu Zamawiającego.
6) zapewnienia ciągłości realizacji przedmiotu umowy w czasie urlopów wypoczynkowych i zwolnień chorobowych personelu Wykonawcy,
7) niewprowadzania do obiektów Zamawiającego osób trzecich, 
8) przestrzegania zasady, aby otwarte było tylko to pomieszczenie, które jest sprzątane, a pozostałe pomieszczenia były zamknięte,
9) poinformowania personelu o zakazie: 
a) wykonywania duplikatów pobranych kluczy oraz przekazywania kluczy innym nieupoważnionym osobom, 
b) korzystania z urządzeń biurowych stanowiących własność Zamawiającego m.in. z telefonów, faksów, komputerów, urządzeń drukujących i kopiujących itd., 
c) przemieszczania wewnątrz obiektów oraz wynoszenia na zewnątrz obiektów Zamawiającego sprzętu biurowego oraz mebli, z wyjątkiem sytuacji, kiedy Wykonawca prowadzi, wcześniej ustalone z Zamawiającym, doczyszczanie powierzchni płaskich, 
d) sporządzania odpisów, wyciągów, kserokopii, notatek albo utrwalania w inny sposób i/lub wynoszenia dokumentów należących do Zamawiającego.
20. Dostarczane przez Wykonawcę środki czystości, higieny i materiały eksploatacyjne muszą być w oryginalnych opakowaniach, umożliwiających identyfikację producenta, nie mogą być uciążliwe dla personelu i klientów Zamawiającego (np. ostry, nieprzyjemny zapach), odpowiednie dla poszczególnych powierzchni (nie mogą mieć działania niszczącego na czyszczone powierzchnie).
21. Zamawiający wymaga stosowania środków czystości i higieny z aktualną kartą charakterystyki oraz środków zarejestrowanych jako kosmetyk (m.in. mydło) zgodnie z wymogami CPNP (Portalu Notyfikacji Produktów Kosmetycznych oraz które muszą być nietoksyczne, odpowiednie dla poszczególnych powierzchni (nie mogą mieć działania niszczącego na czyszczone powierzchnie).
22. Wszystkie środki czystości, higieny oraz materiały eksploatacyjne, stosowane przy realizacji przedmiotu umowy, muszą być dopuszczone do obrotu na terenie Unii Europejskiej i posiadać ważny termin przydatności. Wykaz środków czystości, higieny i materiałów eksploatacyjnych stanowi załącznik nr 8.
23. Zmiana środków czystości, higieny i materiałów eksploatacyjnych wyszczególnionych w załączniku 
nr 8, możliwa jest tylko i wyłącznie z przyczyn niezależnych od Wykonawcy (np. wycofanie produktu z rynku, zaprzestanie produkcji itp.). Zmiany w wykazie przedmiotowych środków wymagają wcześniejszego poinformowania o tym fakcie Zamawiającego. Nowe środki czystości, higieny oraz materiały eksploatacyjne nie mogą być pod żadnym względem gorsze od środków dotychczas stosowanych.
24. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli stosowanych przez Wykonawcę środków czystości, higieny, materiałów eksploatacyjnych i sposobu ich użytkowania.
25. W przypadku konieczności uzupełnienia składu osobowego personelu Wykonawcy i/lub Podwykonawców, realizujących przedmiot umowy, zarówno Wykonawca jak i Podwykonawcy zobowiązani są do uzupełnienia brakujących osób, osobami zatrudnionymi na umowę o pracę.
26. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za:
1) przeszkolenie personelu w zakresie przepisów BHP,
2) posiadanie przez te osoby wymaganych badań lekarskich,
3) przeszkolenie stanowiskowe,
4) zapewnienie środków ochrony indywidualnej.
27. Wykonawca będzie przedstawiał Zamawiającemu comiesięczne zestawienia informujące o ilości zużytych środków czystości, higieny oraz materiałów eksploatacyjnych, w terminie do 10-go dnia każdego miesiąca za poprzedni miesiąc. Miesięczne zestawienia zawierać będą minimum następujące informacje:
1) nazwy stosowanych środków czystości, higieny oraz materiałów eksploatacyjnych,
2) wielkość opakowań,
3) ilość zużytych środków.
28. Wykonawca będzie prowadził stały nadzór nad personelem realizującym przedmiot umowy.
29. Wykonawca wyznaczy spośród swojego personelu pracownika, pełniącego rolę „Kierownika Personelu Wykonawcy”, który będzie utrzymywał stały kontakt z upoważnionymi do roboczych kontaktów przedstawicielami Zamawiającego.
30. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy w sposób rzetelny i z dołożeniem należytej staranności oraz w sposób niezakłócający przebiegu podstawowej działalności Zamawiającego, zgodnie z wykazem obowiązków personelu Wykonawcy wyszczególnionym w załączniku nr 2. 
31. Strony umowy współpracować będą ze sobą w celu oceny stanu czystości obiektów, organizacji prac porządkowych oraz w celu oceny pracy personelu Wykonawcy.
32. W przypadku stwierdzenia rażącego zaniedbania obowiązków przez personel Wykonawcy, Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzania doraźnych kontroli w dniu stwierdzenia nieprawidłowości. Wykonawca zostanie poinformowany przez Zamawiającego telefonicznie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, o konieczności przybycia na kontrolę upoważnionego do roboczych kontaktów przedstawiciela Wykonawcy oraz o godzinie rozpoczęcia kontroli.
33. Nieprzybycie przedstawiciela Wykonawcy w wyznaczonym terminie, o którym mowa w ust. 38, uprawnia Zamawiającego do jednostronnego przeprowadzenia kontroli oraz sporządzenia protokołu z kontroli.
34. Zamawiający uzna za nienależyte wykonanie przedmiotu umowy każdy przypadek nieobecności pracownika Wykonawcy na stanowisku pracy w obiektach Zamawiającego w dniach i godzinach wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy, jak również nierzetelne, nieterminowe lub niezgodne z przedmiotem umowy wykonywanie obowiązków pod względem ilościowym lub jakościowym.
35. Wykonawca będzie usuwał, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, wszelkie stwierdzone przypadki nienależytego wykonania przedmiotu umowy.
36. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany godzin świadczenia usług w przypadku zmiany organizacji czasu pracy Zamawiającego, wcześniej informując pisemnie Wykonawcę o konieczności zmiany.
37. Zamawiający wymaga sprzątania powierzchni parkingu podziemnego oraz wszystkich powierzchni otwartych na wszystkich kondygnacjach (z wyłączeniem klatek schodowych) wyłącznie maszynowo. Sprzątanie maszynowe Sali Obsługi zlokalizowanej na kondygnacji 02 (parter) nie dotyczy przestrzeni przeznaczonej dla pracowników Zamawiającego tj. stanowiska obsługi pomiędzy ladami (biurkami) a ścianą, ze względu na obecność mebli oraz sprzętu komputerowego. Wielkość powierzchni przeznaczonej do sprzątania maszynowego wyszczególniona jest w załączniku nr 1 do projektu umowy – Tabela nr 1.
§ 3 KLAUZULA SPOŁECZNA
1. Zamawiający wymaga, aby personel Wykonawcy oddelegowany do realizacji przedmiotu umowy, zatrudniony był na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu Kodeksu Pracy), przez cały okres realizacji przedmiotu umowy. Personel winien być zatrudniony w wymiarze czasu pracy umożliwiającym realizację przedmiotu umowy zgodnie z wymogami Zamawiającego. Wymóg ten dotyczy również pracowników Podwykonawców.
2. W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę pracowników realizujących przedmiot umowy. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania przedmiotowych wymogów oraz żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania przedmiotowych wymogów.
3. W trakcie realizacji przedmiotu umowy na każde wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu co najmniej jeden ze wskazanych poniżej dowodów, w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę/Podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji przedmiotu umowy:
1) oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności:
a) dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, 
b) datę złożenia oświadczenia, 
c) wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy.
2) poświadczoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę/Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji przedmiotu umowy czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy/Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781 z późn. zm.) oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych - tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania,
3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę/ Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy,
4) poświadczoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę/Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781 z późn. zm.) oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji).
4. Uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli spełniania przez wykonawcę wymagań, o których mowa w art. 95 ust. 1 ustawy prawo zamówień publicznych, oraz sankcji z tytułu niespełnienia tych wymagań:
1) W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy/Podwykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę/Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane niżej czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:
a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania przedmiotowych wymogów i dokonywania ich oceny,
b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania przedmiotowych wymogów.
5. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę pracowników realizujących przedmiot umowy, Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie nie krótszym niż 5 dni żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę pracowników realizujących przedmiot umowy. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
6. Rodzaj czynności niezbędnych do realizacji zamówienia, których dotyczą wymagania zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia:
1) wszystkie czynności związane z utrzymaniem czystości w obiektach Zamawiającego opisane w załączniku nr 2,
2) wykonywanie czynności związanych z nadzorem i koordynacją pracy personelu sprzątającego.

§ 4 PODWYKONAWSTWO
1. Wykonawca może realizować przedmiot umowy przy pomocy Podwykonawców, na zasadach określonych w umowie o Podwykonawstwo. 
2. W przypadku, gdy Wykonawca zamierza korzystać z usług Podwykonawcy od początku trwania umowy, wykaz części umowy, które Wykonawca powierzył do realizacji Podwykonawcy, zawarty jest w ofercie Wykonawcy.
3. W terminie 7 dni kalendarzowych od daty podpisania przez Wykonawcę umowy z Podwykonawcą, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu kserokopię umowy o Podwykonawstwo (lub jej zmiany), potwierdzone za zgodność z oryginałem przez osoby umocowane do zaciągania zobowiązań (reprezentacji).
4. Strony ustalają, że przekazywana Zamawiającemu umowa lub projekt umowy o podwykonawstwo obligatoryjnie musi zawierać istotne postanowienia umowne określające w szczególności: 
1) przedmiot umowy (przedmiot umowy powierzony do wykonania Podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy musi być tożsamy z zakresem zawartym w ofercie złożonej przez Wykonawcę Zamawiającemu); 
2) wynagrodzenie Podwykonawcy (wysokość wynagrodzenia dla Podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy nie może być wyższa od kwoty zawartej w ofercie złożonej przez Wykonawcę Zamawiającemu, obejmującej dany zakres prac); 
3) terminy i sposób płatności wynagrodzenia (zapłata wynagrodzenia dla Podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy następować będzie po wykonaniu przedmiotu umowy na podstawie faktur, potwierdzających wykonanie zleconej Podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy pracy),
4) terminy realizacji umowy (termin realizacji nie może być dłuższy niż termin wymagany 
w umowie pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą). 
5. Zmiana Podwykonawcy może nastąpić za zgodą Zamawiającego, w oparciu o zgłoszenie Wykonawcy, zawierające projekt umowy z nowym Podwykonawcą. Po podpisaniu umowy przez Wykonawcę 
z nowym Podwykonawcą, kopię umowy potwierdzoną za zgodność z oryginałem Wykonawca przekaże Zamawiającemu nie później niż w ciągu 7 dni od jej zawarcia.
6. Wykonawca zobowiązany jest do stałego nadzorowania realizacji przedmiotu umowy przez Podwykonawcę.
7. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z usług Podwykonawcy, pełną odpowiedzialność 
za prawidłową realizację przedmiotu umowy zleconej do podwykonawstwa ponosi Wykonawca.
8. Zamawiający nie wyraża zgody na zawarcie umowy z Podwykonawcą, której treść będzie sprzeczna 
z zakresem przedmiotu umowy lub przepisami prawa powszechnego.
9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób trzecich, którymi posługuje się w celu wykonania Umowy, jak za działania lub zaniechania własne, choćby nie ponosił winy 
w wyborze. 

§ 5 CZAS TRWANIA UMOWY
Umowa została zawarta na okres 12 miesięcy, tj. od dnia …………….…….. r. do dnia …………….…….. r.

§ 6 WARTOŚĆ PRZEDMIOTU UMOWY
1. Z tytułu realizacji przedmiotu umowy, Zamawiający zapłaci zgodnie z ofertą Wykonawcy: 
1) ryczałt miesięczny za usługi kompleksowego utrzymania czystości wraz z dostawą niezbędnych środków czystości, higieny oraz materiałów eksploatacyjnych wewnątrz budynku Zamawiającego:
w kwocie ……………………………..……zł netto (słownie: ………………………….……) 
plus podatek VAT w wysokości 23% w kwocie …………….…………… zł 
(słownie: ………………………………..….), co razem daje kwotę ……………………. zł brutto (słownie: …………………………………………...……………………………………).
2) za usługę kompleksowego mycia okien do wysokości 4 metrów 
(szklenia wewnętrznej stolarki okiennej) wewnątrz obiektu Zamawiającego: 
w kwocie ……………………………..……zł netto (słownie: ………………………….……) 
plus podatek VAT w wysokości 23% w kwocie …………….…………… zł 
(słownie: ………………………………..….), co razem daje kwotę ……………………. zł brutto (słownie: …………………………………………...……………………………………).
3) za usługę kompleksowego mycia garażu:
w kwocie ……………………………..……zł netto (słownie: ………………………….……) 
plus podatek VAT w wysokości 23% w kwocie …………….…………… zł 
(słownie: ………………………………..….), co razem daje kwotę ……………………. zł brutto (słownie: …………………………………………...……………………………………).
2. Całkowite szacunkowe wynagrodzenie Wykonawcy za realizację usługi kompleksowego utrzymania czystości w obiekcie Zamawiającego (budynek Centrum Usług Publicznych) wraz z dostawą niezbędnych środków czystości, higieny i materiałów eksploatacyjnych, wynikające z oferty Wykonawcy wynosi ………………….……. zł netto (słownie: ………………………………………………………………….) plus podatek VAT w wysokości: 23% w kwocie ……………. zł (słownie: …………………….…………….……………), co razem daje kwotę ……………………. zł brutto 
(słownie: ……………………………………………………………………..). 
3. Wynagrodzenie Wykonawcy zawiera wszystkie koszty Wykonawcy, jakie poniesie on w celu realizacji przedmiotu umowy.

§ 7 WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Wynagrodzenie należne Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu umowy rozliczane będzie w cyklach miesięcznych za wyjątkiem usług mycia okien. 
2. Wynagrodzenie należne Wykonawcy regulowane będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 21 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT.
3. Jako dzień uregulowania należności, Strony ustalają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
4. W przypadku rozbieżności pomiędzy terminem płatności wskazanym na fakturze, a wskazanym w umowie przyjmuje się, że obowiązującym terminem płatności jest termin wskazany w umowie.
5. Wynagrodzenie należne Wykonawcy przekazywane będzie na rachunek bankowy wskazany na prawidłowo wystawionej fakturze VAT w trybie podzielonej płatności, wynikającej z przepisów o podatku od towarów i usług.
6. Wykonawca zobowiązuje się do wskazania na fakturze rachunku bankowego, który posiada powiązany z nim wydzielony rachunek VAT ujawnionego organom skarbowym i umieszczonego na tzw. „białej liście”. W przypadku wskazania przez Wykonawcę innego rachunku bankowego niż wymagany, opóźnienie w zapłacie będzie skutkiem naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy. Zamawiający nie odpowiada za opóźnienie w zapłacie za wykonaną usługę spowodowane wskazaniem przez Wykonawcę niewłaściwego rachunku bankowego. 
7. Wykonawca ma obowiązek dostarczyć dokument uregulowania przez siebie należności wobec Podwykonawcy (z przedstawionych dokumentów musi jednoznacznie wynikać, że Podwykonawca umówione wynagrodzenie otrzymał, a także z jakiego tytułu otrzymał przedmiotowe wynagrodzenie). Faktura wystawiona Zamawiającemu bez dołączonych dowodów uregulowania należności względem Podwykonawcy, nie zostanie przyjęta przez Zamawiającego.
8. W przypadku uchylenia się Wykonawcy od obowiązku zapłaty Podwykonawcy, który zawarł zaakceptowaną przez Zamawiającego umowę o podwykonawstwo, Zamawiający dokona bezpośrednio zapłaty wymagalnego wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy.
9. Bezpośrednia zapłata, o której mowa w ust. 8 obejmuje wyłącznie należne wynagrodzenie, bez odsetek należnych Podwykonawcy.
10. Przed dokonaniem bezpośredniej zapłaty, Zamawiający umożliwi Wykonawcy zgłoszenie pisemnych uwag dotyczących zasadności bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy, o której mowa w ust. 8. Na zgłaszanie pisemnych uwag dotyczących zasadności danej płatności, Wykonawca ma 7 dni od dnia doręczenia powyższej informacji przez Zamawiającego.
11. W przypadku zgłoszenia uwag, o których mowa w ust. 10 we wskazanym terminie, Zamawiający może:
1) nie dokonać bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy jeżeli Wykonawca wykaże niezasadność takiej zapłaty, lub
2) złożyć do depozytu kwotę potrzebną na pokrycie wynagrodzenia Podwykonawcy w przypadku istnienia wątpliwości Zamawiającego co do wysokości należnej zapłaty lub podmiotu, któremu płatność się należy, lub dokonać bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy, jeżeli Podwykonawca wykaże zasadność takiej zapłaty.
12. W przypadku dokonania bezpośredniej zapłaty o której mowa w ust. 8, Zamawiający potrąca kwotę wypłaconego Podwykonawcy wynagrodzenia z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
13. Zamawiający nie odpowiada za zobowiązania finansowe wynikające ze zrealizowanych prac przez Podwykonawcę nieujawnionemu przez Wykonawcę Zamawiającemu. 
14. Strony nie wyrażają zgody na przeniesienie wierzytelności z tytułu tej umowy na podmioty trzecie, za wyjątkiem banków, które udzieliły Wykonawcy kredytu na realizacje usług będących przedmiotem umowy. Wysokość cesji nie może obejmować wartości prac realizowanych w Podwykonawstwie.
15. Potrącenie przez Wykonawcę przysługujących mu wierzytelności z wierzytelnościami Zamawiającego wymaga uzyskaniu pod rygorem nieważności uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
16. Zamawiający wskazuje, że identyfikatorem Zamawiającego jako adresata ustrukturyzowanych faktur elektronicznych na platformie e-fakturowania w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, jest numer GLN ……………………………………….
17. Zamawiający stosownie do treści zawartych w art. 106na ustawy o podatku od towarów i usług nie wyraża zgody na otrzymywanie faktur ustrukturyzowanych przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur.
18. Zamawiający wyraża zgodę na przysyłanie faktur VAT za pośrednictwem poczty elektronicznej w formacie PDF na adres: …@... .
19. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 711).
§ 8 ZAKRES ODPOWIEDZIALNOŚCI
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność (również materialną) za wszelkie szkody powstałe z winy Wykonawcy w związku z realizacją przedmiotu umowy, m.in. za działania lub zaniechania własne oraz osób, którym powierzył realizację przedmiotu umowy w całości lub w części, lub za pomocą których realizuje przedmiot umowy, w tym za uszkodzenie wszelkiej własności publicznej i prywatnej w obiektach Zamawiającego objętych przedmiotem umowy.
2. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji dotyczących rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej oraz stosowanych zabezpieczeń przez Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania w tajemnicy wszelkich danych o Zamawiającym oraz innych informacji, jakie uzyskał w związku z realizacją umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia i przekazania oraz odpowiada za zachowanie poufności przez wszystkie osoby, którymi posługuje się przy wykonywaniu umowy, w tym za zachowanie w poufności wszelkich danych osobowych uzyskanych przez te osoby podczas wykonywania umowy, z wyjątkiem danych i informacji, które zgodnie z obowiązującym prawem mogą być ujawnione, lub gdy ujawnienia przedmiotowych danych zażąda uprawniony organ w przewidzianej prawem formie i treści, jednakże tylko w niezbędnym zakresie. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z realizacją przedmiotu umowy wiąże Wykonawcę bezterminowo.
4. Personelowi Wykonawcy nie wolno udzielać żadnych informacji o obsługiwanym obiekcie Zamawiającego, jak również o treści przypadkowo znalezionych dokumentów stanowiących własność Zamawiającego, a wszelkie osoby, którymi Wykonawca posługuje się w celu wykonania umowy zostaną na piśmie zobowiązane do zachowania tajemnicy w zakresie nie mniejszym, niż przewidziany umową.
5. Wykonawca odpowiada za nieprzestrzeganie przepisów BHP, p-poż oraz przepisów porządkowych przez swój personel realizujący przedmiot umowy. Każde z tych naruszeń może być uznane przez Zamawiającego za nienależyte wykonanie obowiązków wynikających z realizacji przedmiotu umowy.
6. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem umowy z minimalną sumą gwarancyjną (nie niższą niż jeden milion złotych [ 1 000 000,00 zł ] na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia), 
na kwotę ………………… zł (słownie: ……………………………………………………………………………………..……………).
7. Kserokopia polisy potwierdzona za zgodność z oryginałem zostanie przedłożona przez Wykonawcę Zamawiającemu najpóźniej w dniu podpisania umowy. 
8. W przypadku wygaśnięcia ubezpieczenia w okresie realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca przedłuży ubezpieczenie na dalszy okres trwania umowy i przedłoży Zamawiającemu dokumenty potwierdzające ten fakt, najpóźniej na dzień przed upływem terminu ważności dotychczasowego ubezpieczenia, pod rygorem naliczenia kar umownych lub ubezpieczenia Wykonawcy przez Zamawiającego na koszt i ryzyko Wykonawcy (umowne wykonanie zastępcze).
§ 9 SIŁA WYŻSZA
1. Strony umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w umowie, spowodowane siłą wyższą, jeżeli okoliczności zaistnienia siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.
2. Siłą wyższą w rozumieniu Stron jest zdarzenie zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia, zwłaszcza zdarzenia o charakterze katastrofalnych w skutkach działań przyrody (m.in.: powodzie, pożary, wyładowania elektryczne w czasie burzy, powodujące uszkodzenia ważnych urządzeń itp.), zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzeń życia zbiorowego (m.in. działania wojenne, zamieszki krajowe, rewolty, epidemie, pandemie, strajki z wyłączeniem strajków u Zamawiającego, Wykonawcy, podwykonawców itp.), akty władzy ustawodawczej i wykonawczej (np. wywłaszczenie, embargo informacyjne lub towarowe itp.), przy czym chodzi tu w szczególności o niemożność zapobieżenia szkodliwym następstwom siły wyższej.
3. Strona umowy może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy niezwłocznie od jej powstania poinformuje o tym pisemnie drugą stronę umowy.
4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę umowy, która się na nią powołuje.
§ 10 KARY UMOWNE
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, Zamawiający ma prawo naliczyć kary umowne.
2. Każde stwierdzone przez Zamawiającego nienależyte wykonanie przedmiotu umowy w zakresie utrzymania czystości i porządku z uwzględnieniem segregacji odpadów komunalnych oraz dostawy środków czystości, higieny i materiałów eksploatacyjnych, bądź naruszenie postanowień § 2 umowy i/lub § 8 ust. 5, uprawnia Zamawiającego do obciążenia Wykonawcy karą umowną w wysokości 
500,00 zł (słownie: pięćset złotych 00/100) za każde stwierdzone zdarzenie.
3. Brak aktualnej polisy ubezpieczeniowej, o której mowa w § 8 ust. 6 i 8, uprawnia Zamawiającego do obciążenia Wykonawcy karą umowną w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych 00/100) za każdy dzień pozostawania bez ubezpieczenia.
4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych 00/100), za każdy stwierdzony przypadek niespełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę osób z personelu w trakcie realizacji umowy lub nieprzedłożenia w terminie wymaganych dokumentów związanych z obowiązkiem zatrudnienia w ramach stosunku pracy;
5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych 00/100), za każdy stwierdzony przypadek niespełnienia przez podwykonawcę obowiązku zatrudnienia na umowę o pracę osoby, wykonującej czynności objęte umową, dla których zatrudnienie takie jest wymagane (skierowanej przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu umowy), w odniesieniu do której ujawniono niespełnienie wymogu zatrudnienia przez podwykonawcę na podstawie umowy o pracę, lub nieprzedłożenia wymaganych umową dokumentów;
6. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,08 % wartości netto wynagrodzenia, za każde naruszenie jakiegokolwiek obowiązku lub zakazu wskazanego w niniejszej umowie, a dotyczącego BHP, p. poż., obowiązku zachowania trzeźwości i powstrzymania się od używania środków odurzających, zawinionego uszkodzenia urządzeń, mebli lub pomieszczeń zlokalizowanych w nieruchomości objętej przedmiotem umowy, w czasie wykonywania przedmiotu umowy; 
7. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 % wartości netto wynagrodzenia, w przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty przez Wykonawcę wynagrodzenia należnego podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom,
8. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 % wartości netto waloryzacji wynagrodzenia należnego podwykonawcy, w przypadku braku zapłaty przez Wykonawcę wynagrodzenia należnego podwykonawcy z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia,
9. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 % wartości netto wynagrodzenia, w przypadku nieprzedłożenia przez Wykonawcę poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany.
10. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wartości netto wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 2 za odstąpienie od umowy z przyczyn, za które winę ponosi Wykonawca.
11. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10 % wartości netto wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 2 za odstąpienie od umowy z przyczyn, za które winę ponosi Zamawiający.
12. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony umowy, nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa §6 ust. 2.
13. Wykonawca wyraża zgodę na bezpośrednie potrącenie naliczonych kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia, poprzez zmniejszenie zapłaty za fakturę lub faktury , choćby wierzytelności nie były jeszcze wymagalne (potrącenie umowne), o ile w chwili potrącenia będzie ono zabronione przepisami prawa powszechnego.
14. W przypadku, gdy kary umowne nie będą pokrywały poniesionych szkód, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczeń odszkodowawczych na podstawie przepisów Kodeksu Cywilnego. Wysokość odszkodowania nie może przekroczyć wartości rzeczywiście poniesionej szkody przez Zamawiającego.
§ 11 ZMIANA UMOWY
1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartych w umowie, w przypadku wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej:
1) wystąpienia zmian organizacyjnych Stron, np. zmiana formy działalności gospodarczej, reprezentacji lub siedziby firmy, adresu firmy, zmiana godzin urzędowania, 
2) jeżeli nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy, np. w przypadku:
a) ustawowej zmiany wysokości podatku VAT,
b) wejścia w życie przepisów regulujących zmianę wysokości minimalnej stawki wynagrodzenia albo wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
d) zmiany zasad gromadzenia i wysokości opłat do pracowniczych planów kapitałowych, ustalonych na podstawie przepisów o pracowniczych planach kapitałowych. 
3) Powyższe zmiany odbywać się będą na zasadach i w sposób określony poniżej, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę:
a) Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w pkt. 2) lit. a, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu umowy zrealizowanej po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług. W przypadku zmiany, o której mowa w pkt. 2) lit. a, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
b) Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w pkt 2) lit. b lub lit. c, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
c) W przypadku zmiany, o której mowa w pkt. 2) lit. b, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń personelu realizującego przedmiot umowy, do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia personelu realizującego przedmiot umowy, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy.
d) W przypadku zmiany, o której mowa w pkt. 2) lit. c i lit. d, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia personelowi zaangażowanemu przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu umowy. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia osób, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują one prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy.
4) zmiana terminu realizacji umowy z przyczyn niezależnych od stron umowy, oraz zmiany terminu umowy spowodowane zaistnieniem siły wyższej,
5) gdy zmiany są korzystne dla Zamawiającego, w sytuacji uzasadniającej wprowadzenie takiej zmiany,
6) dopuszcza się zmiany w umowie dotyczące poprawienia błędów ortograficznych i oczywistych omyłek słownych, literowych i liczbowych, zmiany układu graficznego umowy lub numeracji jednostek redakcyjnych, nie powodujące zmiany celu i istoty umowy,
7) w przypadku wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w treści umowy, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony, możliwa jest zmiana postanowień umowy, przy czym wymaga to zgody obu Stron umowy,
8) jeżeli w trakcie realizacji przedmiotu umowy zaistnieje konieczność dokonania uszczegółowienia, wykładni lub doprecyzowania poszczególnych zapisów umowy, nie powodujących zmiany celu ani istoty umowy, dopuszcza się zmiany umowy w tym zakresie, przy czym wymaga to zgody obu Stron umowy,
9) zmiana wykazu personelu Wykonawcy wyznaczonego do wykonywania usługi kompleksowego utrzymania czystości w obiektach Zamawiającego stanowiącego załącznik nr 6 do umowy,
10) zmiana wykazu osób upoważnionych do roboczych kontaktów z Zamawiającym stanowiącego załącznik nr 7 do umowy,
11) zmiana powierzchni objętej przedmiotem umowy lub będącej wynikiem wystąpienia sytuacji niemożliwej do przewidzenia w chwili zawarcia umowy. W przypadku zmiany powierzchni objętej przedmiotem umowy, wynagrodzenie będzie obliczane z zastosowaniem ceny za m2, wynikającej z podzielenia ryczałtu miesięcznego brutto (określonego w umowie) przez metraż lokalizacji,
12) zmiana liczby osób stanowiących personel Wykonawcy realizujący przedmiot umowy wynikająca np. ze zmiany powierzchni objętej przedmiotem umowy niemożliwej do przewidzenia w chwili zawarcia umowy,
13) zmiany postanowień załączników dotyczących numeracji pięter, liczby obiektów, adresów obiektów, numeracji pomieszczeń (np. z uwagi na trwające remonty, etc.)
14) gdy łączna wartość zmian jest niższa niż 10 % wartości pierwotnej umowy zgodnie z art. 455 ust. 2 ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2022.1710 
z późn. zm.),
15) gdy nowy Wykonawca ma zastąpić dotychczasowego Wykonawcę na zasadach określonych w art. 455 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych,
16) w przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w art. 3571 kodeksu cywilnego.
2. W przypadku wystąpienia zmian mających wpływ na zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy:
1) Wykonawca jest zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy.
2) W terminie 15 dni od dnia przekazania wniosku Zamawiający przekaże Wykonawcy informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenia należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
3) Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 15 dni od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
3. Przewidziane w ust. 1 okoliczności stanowiące podstawę zmian do umowy, stanowią uprawnienie Zamawiającego, nie zaś jego obowiązek wprowadzania takich zmian.
4. [bookmark: _Hlk119560300]Zgodnie z art. 439 ustawy Prawo Zamówień Publicznych, Zamawiający przewiduje zmiany kwoty wynagrodzenia Wykonawcy w wypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie (klauzula waloryzacyjna).
5. W przypadku określonym w ust. 4 Strony zgodnie ustalają, iż:
1) poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów związany z realizacją przedmiotu umowy, który uprawnia Strony do żądania zmiany wynagrodzenia wynosi 15 % w stosunku do wartości wynagrodzenia określonego w ofercie Wykonawcy;
2) początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia – nie wcześniej niż po upływie sześciu miesięcy od dnia zawarcia umowy;
3) sposób ustalania zmiany wynagrodzenia, w przypadkach określonych ust. 4 nastąpi na podstawie wykazu rodzajów materiałów lub kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy, sporządzonego przez stronę, przy czym wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość połowy wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającego ze zwiększenia na dzień złożenia wniosku w odniesieniu do ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie;
4) łączna, maksymalna wartość wzrostu wynagrodzenia, nie może przekroczyć 10 % wysokości pierwotnego wynagrodzenia umownego;
5) postanowień umownych, określonych w niniejszym paragrafie, w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o którym mowa w pkt 4);
6) zmiana wynagrodzenia w przypadku określonym w ust. 4, zostanie dokonana w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności, z mocą obowiązywania od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu zawarcia aneksu.
6. Wniosek o dokonanie zmiany, o którym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu składa się wraz z uzasadnieniem wskazującym wpływ zmiany na materiały lub koszty wykonania przedmiotu umowy oraz przedstawiającym wyliczenia tejże zmiany wraz z aktualną kalkulacją cenową, w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności. Wykonawca winien udostępnić do wglądu drugiej stronie, w formie kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę dokumenty źródłowe w zakresie niezbędnym do oceny zasadności zmiany umowy w zakresie wynagrodzenia Wykonawcy. Badanie wyżej wymienionych dokumentów źródłowych nie może trwać dłużej niż dwadzieścia jeden dni liczonych od dnia otrzymania dokumentów źródłowych przez Stronę. W przypadku niezłożenia przez Stronę dokumentów źródłowych lub niekompletnego złożenia dokumentów, żądanie Wykonawcy odnośnie podwyższenia wynagrodzenia uważa się za bezskuteczne, zaś brak złożenia dokumentów, lub ich niekompletne złożenie w terminie siedmiu dni od zażądania przez Zmawiającego ich udostępnienia przez Wykonawcę uważa się za zasadne w odniesieniu do żądania obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie ze złożonym przez Zamawiającego wnioskiem.
7. Brak będzie podstaw do zmiany wynagrodzenia wyłącznie z uwagi na zmianę cen materiałów lub kosztów, jeśli Wykonawca nie wykaże, że zmiana cen materiałów lub kosztów wpływa na koszt wykonania przedmiotu umowy lub gdy Zamawiający wykaże, że wyliczenie wraz z aktualną kalkulacją cenową o których mowa w ust. 6 jest nieadekwatne do aktualnych cen rynkowych. Zmiana wynagrodzenia obejmuje wyłącznie część umowy niezrealizowaną na dzień złożenia wniosku.
8. W treści aneksu do Umowy, którego przedmiotem będzie zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku określonym w ust. 4, Strony określą co najmniej:
1) okres, za który dokonują waloryzacji;
2) wartość wynagrodzenia podlegającego waloryzacji;
3) wysokość wynagrodzenia przed i po waloryzacji;
4) wartość wynagrodzenia uwzględniającego waloryzację.
9. W przypadku gdy wynagrodzenie Wykonawcy zostało zmienione zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom wynikającym z waloryzacji, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:
1) przedmiotem umowy są roboty budowlane, dostawy lub usługi;
2) okres obowiązywania umowy przekracza sześć (6) miesięcy.
10. Jeżeli Umowa została zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień otwarcia ofert.

§ 12 ODSTĄPIENIE I ROZWIĄZANIE UMOWY
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, w przypadku wystąpienia przynajmniej jednej z okoliczności opisanych w art. 456 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. W razie wystąpienia okoliczności, o których mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu zrealizowania części przedmiotu umowy.
3. Konieczność więcej niż trzykrotnego dokonywania bezpośredniej zapłaty Podwykonawcy, o której mowa w § 7ust. 8 lub konieczność dokonania bezpośrednich zapłat na sumę większą niż 10 % wartości umowy może stanowić podstawę do odstąpienia od umowy przez Zamawiającego.
4. Zamawiający może odstąpić od umowy na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego.
5. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
1) gdy Wykonawca nie przystąpi do realizacji przedmiotu umowy, pomimo wezwania go 
na piśmie,
2) gdy Wykonawca utraci status prawny przedsiębiorcy,
3) gdy Wykonawca faktycznie zaprzestanie prowadzenia działalności gospodarczej,
4) nieuzasadnionego przerwania realizacji przedmiotu umowy, a przerwa trwa dłużej niż 
5 dni roboczych,
5) trzykrotnego obciążenia Wykonawcy karą umowną z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy,
6) Wykonawca rażąco narusza zobowiązania umowne, pomimo wezwania na piśmie i wyznaczenia mu dodatkowego 7 dniowego terminu do usunięcia naruszeń.
6. Oświadczenie o odstąpieniu/rozwiązaniu umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności i może zostać złożone w terminie 180 dni od dnia ziszczenia się warunku umożliwiającego odstąpienie/rozwiązanie.
§ 13 WSPÓLNE WYKONANIE ZAMÓWIENIA „KONSORCJUM”
1. Postanowienia niniejszego paragrafu obowiązują jedynie w przypadku wyboru przez Zamawiającego oferty podmiotów wspólnie ubiegających się o zamówienie publiczne objęte przedmiotem niniejszej Umowy.
2. Wykonawcy, wspólnie ubiegających się o zamówienie publiczne, ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie Umowy, a odpowiedzialności tej nie można wyłączyć na podstawie jakichkolwiek umów zawieranych między podmiotami wspólnie wykonującymi zamówienie.
3. Podmioty występujące w niniejszej Umowie jako Wykonawcy, których dane zostały wskazane we wstępnej części Umowy, oświadczają, że zawarły i dostarczyły Zamawiającemu w oryginale umowę cywilnoprawną określającą rolę i zadania poszczególnych wykonawców oraz zasady ich współdziałania podczas realizacji usługi ochrony. Zamawiający potwierdza, iż kopię w/w umowy cywilnoprawnej, o której mowa powyżej otrzymał. Każda zmiana lub uzupełnienie przedmiotowej umowy cywilnoprawnej winna być dokonana na piśmie i przekazana w oryginale lub poświadczonym za zgodność z oryginałem odpisie Zamawiającemu. Zmiana lub uzupełnienie przedmiotowej umowy cywilnoprawnej nie może w jakikolwiek sposób pogarszać lub naruszać obowiązków lub praw Zamawiającego.
4. Jako lidera - pełnomocnika Wykonawców wybrano …
5. Lider – pełnomocnik wykonawców działający przez osoby upoważnione do jego reprezentacji, przez cały okres realizacji niniejszej Umowy, upoważniony będzie do reprezentowania wszystkich wykonawców, którym zamówienie na usługę stanowiącą przedmiot umowy zostało udzielone wspólnie, w szczególności upoważniony będzie do:
1) składania oświadczeń woli w imieniu wszystkich wykonawców, w tym podpisania umowy lub aneksów,
2) wystawiania faktur i odbioru wynagrodzenia wynikającego z niniejszej Umowy,
3) przyjmowania w imieniu wszystkich Wykonawców oświadczeń woli składanych przez Zamawiającego,
4) prowadzenia, wysyłania, odbierania korespondencji związanej z niniejszą Umową,
5) reprezentowania wszystkich wykonawców we wszelkich kontaktach, czynnościach wykonywanych w związku z realizacją niniejszej Umowy,
6) podpisywania w imieniu wszystkich wykonawców wszelkich dokumentów związanych z realizacja niniejszej Umowy, w szczególności do podpisywania Umowy, innych umów związanych z niniejszą Umową, aneksów do umów i protokołów.
6. W przypadku, gdy wobec Lidera zgłoszony zostanie wniosek o ogłoszenie upadłości, układu lub restrukturyzacji albo ogłoszona zostanie jego likwidacja, w miejsce Lidera wstąpi następujący, wspólnie wykonujący zamówienie Wykonawca … z siedzibą w …, który wobec Zamawiającego pełnił będzie funkcje Lidera. Wszyscy Wykonawcy wspólnie wykonujący przedmiot umowy, bez pośrednictwa Lidera, zobowiązani są do niezwłocznego pisemnego powiadomienia Zamawiającego o spełnieniu przesłanek wskazanych w zdaniu pierwszym. Zmiana Lidera wstępującego w miejsce dotychczasowego Lidera wymaga pisemnej zgody Zamawiającego. 
7. Podmiotem uprawnionym w imieniu wykonawców do wystawiania faktur VAT będzie Lider – pełnomocnik wykonawców. Z chwilą uregulowania przez Zamawiającego względem lidera - pełnomocnika wykonawców należności wynikającej z wystawionej przez niego faktur VAT z tytułu wykonania przedmiotu umowy, pozostali wykonawcy, którym zamówienie zostało udzielone wspólnie, nie będą rościli względem Zamawiającego żadnych praw do zapłaty za wykonane prace i nie będą uprawnieni do wystawiania innych faktur VAT.
8. Wszelka korespondencja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą prowadzona będzie wyłącznie z Liderem - pełnomocnikiem wszystkich wykonawców, na jego adres wskazany we wstępnej części Umowy, a Lider zobowiązany jest do przekazania korespondencji pozostałym wykonawcom wspólnie realizującym zamówienie.
9. Żaden z Wykonawców wykonujących wspólnie zamówienie nie będzie uznawany za Podwykonawcę.
10. Podmioty wykonujące wspólnie zamówienie zgodnie, bezwarunkowo i nieodwołalnie oświadczają, że ponoszą solidarną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za działania i zaniechania wszystkich z nich łącznie i każdego z osobna dokonane podczas realizacji całości przedmiotu umowy, niezależnie od ich wewnętrznego podziału obowiązków oraz za zobowiązania wynikające z niniejszej Umowy. Jakiekolwiek inne ustalenia, zobowiązania i wyłączenia podmiotów wspólnie wykonujących zamówienie, w tym także zawarte w umowie, o której mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu nie mają znaczenia dla ustalenia ich solidarnej odpowiedzialności, a podmioty te zrzekają się w tym zakresie w stosunku do Zamawiającego jakichkolwiek zarzutów lub roszczeń.
11. Obowiązki przypisane Umową Wykonawcy, a w szczególności dotyczące podwykonawstwa, obowiązują wszystkie podmioty wspólnie wykonujące Umowę.
12. W zakresie nieuregulowanym niniejszym paragrafem zastosowanie znajdą postanowienia dokumentacji przetargowej dotyczące realizacji Umowy przez podmioty wspólnie ubiegające się o udzielenie zamówienia publicznego na usługę stanowiącą przedmiot umowy.

§ 14 RODO
1. Strony zobowiązują się do ochrony danych osobowych udostępnionych wzajemnie w związku z wykonywaniem Umowy, w tym do stosowania organizacyjnych i technicznych środków ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych, zgodnie z zapisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) („RODO”), jednocześnie upoważniają drugą stronę do przetwarzania przekazanych danych osobowych w zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej Umowy.
2.  Strony oświadczają, iż obowiązek informacyjny wykonają we własnym zakresie.
3. Osoby podpisujące Umowę oświadczają, iż wyrażają zgodę na przetwarzanie ich danych osobowych, w celu wykonania umowy oraz został wobec nich zrealizowany obowiązek informacyjny. 
4. Strony zawrą odrębnie umowę w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 15 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Integralną część umowy stanowią:
1) Załącznik nr 1 Szczegółowy wykaz obiektów i wielkości rejonów objętych usługą kompleksowego utrzymania czystości. 
2) Załącznik nr 2 Szczegółowy wykaz obowiązków personelu Wykonawcy wykonującego przedmiot umowy w obiektach Zamawiającego.
3) Załącznik nr 3 Wzór protokołu kontroli.
4) Załącznik nr 4 Wzór protokołu przejęcia obiektów Zamawiającego przez Wykonawcę.
5) Załącznik nr 5 Wykaz pomieszczeń udostępnianych Wykonawcy z przeznaczeniem na szatnię pracowniczą.
6) Załącznik nr 6 Wzór wykazu personelu Wykonawcy wyznaczonego do realizacji przedmiotu umowy w obiektach Zamawiającego.
7) Załącznik nr 7 Wykaz osób upoważnionych do roboczych kontaktów w zakresie realizacji przedmiotu umowy.
8) Załącznik nr 8 Wykaz środków czystości, higieny i materiałów eksploatacyjnych.
2. W przypadku rozbieżności pomiędzy umową, a dokumentami, o których mowa w ust. 1 pierwszeństwo znajdą postanowienia Umowy. 
3. Osoby podpisujące Umowę w imieniu Stron oświadczają, iż są umocowane do złożenia skutecznego oświadczenia woli, a zgody osób trzecich zostały uprzednio uzyskane.
4. Podpisując Umowę każda ze Stron oświadcza, że zapoznała się z jej treścią oraz po świadomym rozważeniu przyjęła ją do wiadomości i wykonania oraz, że podpisała i otrzymała taki sam egzemplarz Umowy jak druga Strona.
5. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszej Umowy okaże się nieważne lub nie będzie mieć zastosowania, pozostałe postanowienia Umowy pozostaną w mocy, a Strony dążyć będą zastąpienia nieważnego postanowienia ważnym, najbardziej odpowiadającym pierwotnym intencjom i celom Stron.
6. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia umowy oraz przewidziane nią prawo kształtujące oświadczenia woli wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
7. Wszelkie doręczenia dokonywane będą na adresy Stron wskazane we wstępnej części umowy, a Strony zobowiązują się do każdorazowego wzajemnego informowania o zmianie ich danych teleadresowych, pod rygorem domniemania doręczenia korespondencji wysłanej na adres dotychczasowy, z upływem terminu podwójnego awizowania korespondencji.
8. Wszelkie spory wynikłe ze stosowania postanowień zawartych w umowie Strony będą rozwiązywać polubownie, a w przypadku braku osiągnięcia porozumienia, rozstrzygane będą przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
9. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie w szczególności przepisy Kodeksu Cywilnego, o ile przepisy ustawy Prawo Zamówień Publicznych nie stanowią inaczej.
10. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron, a w przypadku złożenia oferty przez „konsorcjum”, po jednym egzemplarzu dla każdego konsorcjanta.

	WYKONAWCA
	
	ZAMAWIAJĄCY

	

……………………………………
	
	

……………………………………



Strona 19 | 19
