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Numer postepowania: MCM/WSM/ZP1/2021

WYKONAWCY

Dotyczy: post¢powania w trybie przetargu nicograniczonego na konserwacje¢ wraz z uslugami
serwisowymi umozliwiajagcymi biezgey eksploatacj¢ systeméw informatycznych Eskulap
i Impuls,

zialajge na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych, przedstawiam
odpowiedzi na pytania Wykonawey, dotyczqce tresci Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia:

PYTANIE NR 1:

Zalgcznik Nr 4 do SWZ, §13 Czas obowigzywania Umowy

Prosimy o potwierdzenie, Zze zgodnic z SWZ Umowa bedzie obowigzywaé przez 24 miesiace,
Jednoczesnie o zmiang niniejszego zapisu.

Odpowiedi Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy potwierdza, ie umowa bedzie ebowiqzywala zgodnie ze SWZ 24 miesigce.
Zmieniony Zalgcznik Nr 4 do SWZ Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej
prowadzonego  postepowania i na Platformie  Zakupowej  pod  adresem:
https:/'/platformamkupowa.pl/pn/nmlﬂJniliCZ

PYTANIE NR 2:

Zalgcznik Nr 3 — Zakres swiadczonych ustug, pkt III Wykaz obligatoryjnych uslug serwisowych,
tabela Ip. 2, Konserwacja [KS]

Z koncem 2018 roku producent systemu zrewidowal zakres ustug serwisowych w zakresie nadzoru
autorskiego (konserwacji). Zostala z niego wydzielona odrgbna ustuga réznicujgca uaktualnienia
wynikajgce z nowelizacji aktow prawnych od publikowanych w wyniku aktywnosci twoérezej autora.
Majge na uwadze powyzsze zwracamy sie o modyfikacj¢ opisu przedmiotu ustugi Konserwacji [KS]
do nastgpujacego brzmienia:

Konserwacja: ,.Usluga realizowana przez Wykonaweg bezposrednio lub posrednio, Jezeli zmiany
zakresu funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego wymagaja ingerencji w kod zrodlowy a
Wykonawea nie jest jednoczeénie Producentem Aplikacji. Subskrypcja uslugi  zapewnia
Zamawiajgcemu dostosowanie Oprogramowania Aplikacyjnego do zmian legislacyjnych. W ramach
ustugi Producent gwarantuje:

- udost¢pnienie portalu HD umozliwiajacego ewidencje Zgloszen Serwisowych,

- prowadzeniu stalego audytu w zakresie zgodnosci funkeji- Oprogramowania Aplikacyjnego z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa polskiego o randze co najmniej rozporzadzenia, w
rozumieniu art. 87 ust.] Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. i
wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowigcych konsekwencj¢ wejscia w zycie tychze w postaci
Rozwiniec.

- prowadzeniu stalego audytu w zakresie zgodnosci funkeji Oprogramowania Aplikacyjnego z
obowigzujacymi  Zamawiajgcego zarzadzeniami  Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia i
wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie tychze.”

Ewaluacja: Usluga realizowana przez WYKONAWCE w odniesieniu do systeméw Eskulap.
Subskrypcja ustugi zapewnia ZAMAWIAJACEMU poprawg jakosci i rozszerzenie specyfikaciji
funkcjonalnej Oprogramowania Aplikacyjnego. W ramach ushugi WYKONAWCA gwarantuje:
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- wprowadzanie do Aplikacji nowych funkeji oraz usprawnie
stanowigcych wynik inwencji tworczej Producenta,

- wprowadzanie do Aplikacji nowych funkeji oraz usprawnien funkeji juz w nich istniejgeych
wnioskowanych przez Uzytkownikdw.

- rozwinigcia wprowadzane w Aplikacjach w wyniku inwencji tworczej Producenta rozpowszechniane
w ramach Licencji sg udostepniane odplatnie i uwzglednione w oplacie zryczaltowanej wnoszonej za
subskrypcje ustugi.

- rozwinigcia wprowadzane w Aplikacjach w wyniku inwencji tworczej Producenta rozpowszechniane
w  ramach  odrgbnych licencji (nieudzielonych przed zawarciem Umowy) oraz Rozwiniecia
implementowane w Aplikacjach na wniosek ZAMAWIAJACEGO s3 udostepniane odplatnie, po
stawkach okreslonych przez WYKONAWCE doraznie dla kazdego Rozwinigcia nie uwzglednionych
w oplacie zryczaltowanej wnoszonej za subskrypeje ustugi.

W przypadku zgody Zamawiajacego, prosimy o dodanie Ewaluacji do Zalgcznika nr 2 oraz 3 do
Umowy.

n funkeji juz w nich

istniejgeych,

Odpowied; Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy wyraza zgode. Zmieniony Zalgcznik Nr 2 i Zalgeznik Nr 3 do SWZ
Zamawiajgcy zamiesci na stronie interneto wej prowadzonego postgpowania i na Platformie
Zakupowej pod adresen: https://platformazakupowa.pl/pn/mcm_milicz

PYTANIE NR 3:

Zalgceznik Nr 3 — Zakres Swiadezonych uslug, 11 Warunki brzegowe realizacji uslug, tabela plt
3, Czas usunigcia Bledu Aplikacji, Standard

Zamawiajacy okresla maksymalny czas usunigcia Bledu Aplikacji na 7 dni. Standardowe warunki
SLA przewidujg czas usunigcia Bledu Aplikacji na 10 dni. Prosimy o analize zapotrzebowania na
krotszy termin usunigcia Bledu Aplikacji, gdyz moze przelozyé sie to na koszty, jakie Wykonawca
bedzie musial wzigé pod uwage przy wycenie oferty.

Odpowied; Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy wyraza zgode na przediuzenie terminu do 10 dni. Zmieniony Zalgcznik Nr 3
do SWZ Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej prowadzonego postepowania i na
Platformie Zakupowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/ pn/mem_milicz

PYTANIE NR 4:

Zalycznik Nr 3 — Zakres $wiadezonych ustug, II Warunki brzegowe realizacji uslug, tabela pkt
6, Czas usunigcia Usterki Programistycznej, Standard

Zamawiajgcy okresla termin minimalny usuniecia Usterki Programistycznej na 30 dni. Pragniemy
zwroci¢ uwage ze usterki stanowia najmniej ucigzliwy rodzaj Bledow Aplikacji, z ktérymi te mogg
by¢ nadal swobodnie eksploatowane. Standardem branzowym w tego typu wadach jest ich
agregowanie w pakiety i wypuszczanie zbiorezych Uaktualnien. W przeciwnym wypadku liczebnosé
aktualizacji jest bardzo duza i nastrgcza administratorom wielu probleméw w zarzadzaniu systemem
informatycznym. Majac na uwadze powyzsze prosimy o odpowiedZ na pytanie czy Zamawiajgcy
dopusci, zeby terminem usuniecia usterki byla nastgpna zbiorcza aktualizacja z gwarancjy
udostepniania co najmniej 4 aktualizacji w roku (w rzeczywistosé ich istotnie wiekszej ilosci).

Odpowied? Zamawiajgcego:
Zamawiajqcy dopusci, ;eby terminem usunigcia usterki byla nastepna zbiorcza aktualizacja
z gwarancjq udostgpniania co najmniej 4 aktualizacji w roku. Zmieniony Zalgcznik Nr 3 do
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SWZ Zamawiajgcy zamie$ci na stronie internetowej prowadzonego postepowania i na
Platformie Zakupowej pod adresem: htps:/iplatformazakupowa.plipn/mem _milicz

PYTANIE NR 5:

Zalgeznik Nr 3 — Zakres $wiadczonych ushug, II Warunki brzegowe realizacji ustug, tabela pkt
7, Termin przystgpienia Serwisu do realizacji uslug zleconych, Standard

Zamawiajagcy w zapisach SIWZ i Umowy powoluj¢ si¢ na wariant warunkéw pracy serwisu jako
STANDARD. Poniewaz wskazana warto$¢ nie odnosi si¢ do czasow standardowych, informujemy, iz
kazda dodatkowa zmiana w celu dostosowania indywidualnych warunkéw brzegowych realizacji
uslug do oczekiwan Zamawiajacego bedzie miata wplyw na koszty jakie Wykonawca bedzie musial
wzigé pod uwage przy skladaniu oferty. W zwigzku z powyzszym prosimy o wydluzenie niniejszego
terminu do 30 dni roboczych.

Odpowied? Zamawiajgcego:
Zamawiajqcy wyraza zgodg na wydluzenie terminu do 30 dni roboczych.

PYTANIE NR 6:

Zalgeznik Nr 3 - Zakres $wiadcezonych ustug, Il Warunki brzegowe realizacji uslug

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy, w szczegOlnych sytuacjach, zaakceptuje w odniesieniu do
Aplikacji, ktorych Wykonawca nie jest Producentem, fakt ze przewidziane czasy realizacji uslug moga
ulec wydluzeniu, o czym Zamawiajacy zostaje powiadomiony w Zgloszeniu serwisowym.

Odpowied? Zamawiajgcego:
Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE NR 7:

Zalgeznik Nr 3 - Zakres §wiadczonych ustug, pkt I Wykaz obligatoryjnych uslug serwisowych,
tabela Ip. 2, Konserwacja [KS], pkt 1 »Modyfikacje bedy wprowadzane w Aplikacjach
automatycznie lub na wniosek ZAMAWIAJACEGO, po zaewidencjonowaniu w HD Zgloszenia
Serwisowego typu Zmiana prawna. Termin udostepnienia w systemie HD odpowiedniego
Uaktualnienia bedzie pozwalal na zastosowanie zmodernizowanej Aplikacji zgodnie z terminami

wymaganymi przez ustawy i przepisy wykonaweze, najpozniej w dniu ich wejScia w zycie, W
przypadku gdyby termin ukazania si¢ ustaw lub przepiséw wykonawezych byl krétszy niz 7 dni
przed datg ich wejscia w Zycie i nie pozwalal na dostosowanie si¢ do wymogoéw rzeczonych
zapiséw, Serwis okre§li w systemie HD termin dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia
zgodny z mozliwo$ciami realizacji, nie dluzszy jednak niz 14 dni od daty ukazania si¢ ustaw i
przepiséw wykonawezych,”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek za spetniony gdy termin udostepnienia w
systemie HD odpowiedniego Uaktualnienia bedzie pozwalal na zastosowanie zmodernizowanej
Aplikacji zgodnie z terminami wymaganymi przez ustawy I przepisy wykonawcze, najpézniej w dniu
ich wejscia w zycie. W przypadku gdyby termin ukazania sig aktéw prawnych inicjujgcych
Rozwinigcia byl krotszy niz 14 dni przed data ich wejscia w zycie, Serwis okresli w systemie HD
termin dostarczenia i wprowadzenia Rozwinigcia zgodny z mozliwosciami realizacji, nie dluzszy
Jednak niz 21 dni od daty ukazania sig ustaw i przepiséw wykonawczych.

Odpowied; Zamawiajgcego:

Tak, Zamawiajgcy potwierdza.
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PYTANIE NR 8:

Zalgeznik Nr 1 — Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi oraz ich Producentéw, pkt 1
Wykaz Producentéw

W zwigzku ze zmiang formy prawnej przedsiebiorstwa BPSC SA i jej przeksztalceniem na spolke z
ograniczong odpowiedzialnoécia, uprzejmie prosimy o aktualizacje nazwy na nastepujgcy: BPSC Sp. z
0. 0. Jednoezesnie zwracamy si¢ prosba o weryfikacje tabeli — Wykaz Aplikacji objetych uslugami
przewidzianymi w Umowie w zakresie — Producent.

Odpowied; Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy zmieni nazwe z BPSC SA na BPSC Sp.zo. o.

PYTANIE NR 9:

Zalgeznik Nr 1 — Wykaz Aplikacji objetych uslugami serwisowymi oraz ich Producentéw, pkt 2
Wykaz Aplikacji, tabela

Prosimy o potwierdzenie, ze licencje pkt. 25 Eskulap — eKolejka oraz 26. Eskulap — ePortal
Zamawiajgcy uzytkuje w ramach licencji 27. Eskulap — system kolejkowy.

Odpowied? Zamawiajgcego:
Zamawiajqcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian..

PYTANIE NR 10:

SIWZ, I1I Tryb udzielenia zaméwienia, pkt 8

Zamawiajgcy w niniejszym punkcie okresla wymog zatrudnienia na podstawie umowy o prace, osob
wykonujgeych czynnodei informatyczne polegajace na ustudze help-desk.

Zgodnie dostgpng judykaturg w szcezegblnosei  wyrokiem  Sadu Najwyzszego — Izba Pracy,
Ubezpieczen Spolecznych i Spraw Publicznych z dnia 25 listopada 2005 r. (sygn. akt 1 UK 68/05)
»Cechg umowy o pracg nie jest tylko pozostawanie w dyspozycji pracodawcy — bo to moze
wystepowac tez w umowach cywilnoprawnych — lecz wykonywanie pracy pod kierownictwem
pracodawey (pracy podporzadkowanej). Ta cecha ma charakter konstrukeyjny dla istnienia stosunku
pracy (...) Dla stwierdzenia, ze wystepuje ona w tresci stosunku prawnego z reguly wskazuje sie na
takie elementy jak okreslony czas pracy i miejsce wykonywania czynnosci (...) podpisywanie listy
obecnosei, podporzagdkowanie pracownika regulaminowi pracy oraz poleceniom kierownictwa co do
miejsca czasu i sposobu wykonywania pracy oraz obowigzek przestrzegania norm pracy(...),
obowigzek wykonywania polecer przelozonych(...), wykonywanie pracy zmianowej i stala
dyspozycyjnosé(...), dokladne okreslenie miejsca i czasu realizacji powierzonego zadania oraz ich
wykonywanie pod nadzorem kierownika.”

Pragniemy zwréci¢ uwage takze na fakt, ze Urzad Zaméwien Publicznych opublikowal dokument pn.
"Zréwnowazone zamowienia publiczne. Aspekty spoleczne i srodowiskowe w procedurze udzielania
zamowienia w swietle nowelizacji ustawy Prawo zaméwien publicznych", w ktorym odnosi si¢ do
kwestii zwigzanych ze $wiadczeniem niektorych ustug informatycznych (np.: Swiadczonych przez
programistow, integratoréw systemow etc.), w szczegolnosei, gdy sg to osoby o wysokim poziomie
kompetencji, w ktérym stwierdza, 7e czynnosei wykonywane przez te osoby nie polegajg na
swiadczeniu pracy.

Ninigjszym zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacym wymaga, zeby
pracownicy realizujgcy czynnosci w stosunku bezposrednim posiadali stosunek pracy potwierdzony
umowg o pracg. Natomiast dopuszcza, zeby Wykonawca w  odniesieniu  do czynnosci
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programistycznych  wymaganych posrednio do $éwiadczenia przedmiotu zamoéwienia mogl
wykorzystywaé personel zwigzany z Wykonawcg innymi stosunkami prawnymi.

Odpowiedi Zamawiajgcego:

Zamawiajqcy dopuszcza, zeby Wykonawca w odniesieniu do czynnosci programistycznych
wymaganych posrednio do Swiadczenia przedmiotu zaméwienia mogt wykorzystywaé personel
zwiqzany z Wykonawceq innymi stosunkami prawn yhti.

PYTANIE NR 11:

Zalgeznik nr 5 - Kontakty oraz procedury bezpieczenstwa, pkt II Procedury
bezpieczenistwa,,Strony nie przewidzialy szczegélnych procedur bezpieczenstwa oprocz
okreslonyeh w tresci umowy.”

W zwigzku z wolg zapewnienia najwyzszych standardéw obslugi serwisowej prosimy o zmiane
powyzszego zapisuna nastgpujgcy zapis, ktory zapewni odpowiednie bezpieczenstwo przekazywanych
danych: ,Jezeli w celu wykonania $wiadczen przewidzianych Umowg zajdzie koniecznosei transferu
zbioréw danych, Strony jako domyslng uznajq nastepujgcg procedurg:

1. Uzytkownik przekazuje dane, poprzez skopiowanie zaszyfrowanego pliku archiwum (np. w
formacie zip) na zaséb dyskowy udostgpniony prze WYKONAWCE o adresie wskazanym w
HD. Zasob jest dedykowany wylacznie ZAMAWIAJACEMU, wymaga uwierzytelnienia
identyfikatorem i haslem. Dane umozliwiajace uwierzytelnienie posiadajg jedynie osoby
posiadajace nadane uprawienia zgodne z postanowieniami Umowy.

Kopiowany plik winien byé¢ zabezpieczonym haslem (minimum 12 znakowym,
uwzgledniajgcym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasto do pliku zostanie
przekazywane osobie ze Strony WYKONAWCY, ktéra wnioskowala o udostepnienie danych
w bezpieczny sposdb (SMS, czat).”

o

Odpowied; Zamawiajgceso:

Zamawiajgcy dokona zmiany zapisu i Zmieniony Zalgcznik Nr 5 do SWZ
Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej prowadzonego postepowania i na Platformie
Zakupowej pod adresem: https:/iplatformazakupowa.pl/pn/mem_milicz

PYTANIE NR 12:

Zalgeznik nr 2 — Specyfikacja uslug, Nadzér Eksploatacyjny [NE]

Zgodnie z doswiadczeniem Wykonawcy oraz na podstawie dotychczasowej wspétpracy
uprzejmie prosimy o weryfikacje zapotrzebowania w zakresie ilodci godzin Nadzoru
Eksploatacyjnego.

Odpowiedi Zamawiajgcego:
Zamawiajqcy dokona zmiany zapisu z 8 dni na 32 dni ze wzgledu na dwuletni okres trwania

umowy serwisowej. Zmieniony Zalgcznik Nr 2 do SWZ Zamawiajgcy zamiesci na stronie
internetowej prowadzonego postepowania i na Platformie Zakupowej pod  adresem:
https:/platformazakupowa.pl/pn/mem_milicz

PYTANIE NR 13:

SWZ, pkt XVI Termin zwigzania oferts.
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Poniewaz Zamawiajgcy wskazuje, ze wykonawca bedzie zwigzany ofertgy przez okres 30
dnitozwracamy uwagg, ze okres ten uptywa w dniu 27.03.2021 r. a, nie jak wskazano w SWZ w dniu
26.03 br. Nalezy wskazaé, ze liczenie terminu biegu zwigzania oferty jest uregulowane odmiennie od
regulacji Kodeksu cywilnego, a pojecie ,.termin” stuzy do okreslenia czasu, z ktérego uplywem moga
lgczy¢ si¢ okreslone skutki prawne, nie wigze si¢ za$ z obowigzkiem dokonania Jakiejkolwiek
czynnosci. Nie ma zatem znaczenia, czy dzien uplywu terminu przypada na niedzielg, inny dzien
ustawowo wolny od pracy lub jakikolwiek inny dzief — uplyw terminu konczy si¢ w tym dniu.

Odpowied; Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy gmieni termin zwiqzania ofertq na dzieri 27.03.2021r.

PYTANIE NR 14:

Wzér umowy.

Prosimy o korekteodwotando aktualnie obowigzujacej ustawy Prawo zamdwien publicznych, np. Art.
145 ohecnie Art. 456, art. 144 ust. 1 Ustawy obecnie 455, Art. 139 ust. 3 Ustawy obecnie art. 18 oraz
art. 74-76 Ustawy z zw. z art. 73 ust. 11. Prosimy réwniez o weryfikacje zapiséw projektu umowy pod
katem zgodnosci z dziatem VII ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r.(Dz. U. z 2019r., poz. 2019 ze zm.), w
szczegdlnosci art. 436 i art. 439

Odpowiedi Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy dokona korekty odwolari do obecnie obowiqzujqcej ustawy Prawo zaméwieri
publicznych i zweryfikuje zapisy projektu umowy pod kgtem zgodnosci z dzialem VII ustawy z dnia
11.09.2019r. (Dz. U. z 2019r., poz. 2019 ze zm.) w szezegolnosci art. 436 i art. 439,

Zmieniony wzor umowy Zamawiajqcy zamiesci na stronie internetowej prowadzonego postepowania
i na Platformie Zakupowej pod adresem: https://pIatformazakupnwa.pl/pn/mcm_milicz

Powyisze postanowienia SWZ sq wigiqce do przetargu na dzient 26.02.2021 r., a odpowiedzi na
pytania i wszelkie modyfikacje stanowiq integralng czesé SWZ.




