
 

 

     U M O W A Nr …………………………….. 

zawarta w dniu ………….. roku w Gdańsku pomiędzy: 

Pomorską Koleją Metropolitalną Spółką Akcyjną z siedzibą w Gdańsku (80-298), przy ul. Budowlanych 77, 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, której akta prowadzi Sąd Rejonowy 
Gdańsk – Północ w Gdańsku, VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 
0000365210, NIP: 583-310-36-72, REGON: 221037360, o kapitale zakładowym w wysokości 332.507.000,00 
zł, wpłaconym w całości, reprezentowaną przez: 

……………………………………………………… 

zwaną w dalszej części niniejszej Umowy „Zamawiającym” lub „PKM”, 

a  

……………………………………………………………………………………………………………………….  

zwanym/ą w dalszej części niniejszej Umowy „Wykonawcą”, 

zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a indywidualnie „Stroną”. 

Na skutek rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr PKM/DO/……..……/24, 
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z postanowieniami Regulaminu udzielania 
zamówień sektorowych podprogowych obowiązującego w Pomorskiej Kolei Metropolitalnej S.A., (uchwalonego 
jako załącznik do uchwały Zarządu Pomorskiej Kolei Metropolitalnej S.A. nr 13/12/III/2021 z dnia 21 grudnia 
2021 roku, zwanego dalej „Regulaminem”, dostępnym na stronie: http://bip.pkm-sa.pl w zakładce Regulaminy 
udzielania zamówień publicznych) w drodze wyboru oferty Wykonawcy z dnia …………. r. stanowiącej 
Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy, Strony postanawiają zawrzeć Umowę o następującej treści: 

§ 1. 
DEFINICJE 

Następujące słowa i wyrażenia, występujące w Umowie i w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia będą 
miały poniżej przypisane im znaczenie: 

1) „Umowa" - oznacza niniejszą umowę o świadczenie usług i serwisu wraz z Załącznikami, wskazanymi  
w Umowie, stanowiącymi jej integralną część; 

2) „OPZ” - Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia wraz z jego załącznikami, stanowiący Załącznik nr 2 
do Umowy; 

3) „Usługi" - oznacza usługi, które ma świadczyć Wykonawca na mocy Umowy, według OPZ; 

4) „Urządzenie Transportu Bliskiego” albo „UTB” – oznacza dźwig osobowy, windę osobową; 

5) „Wynagrodzenie” - oznacza ryczałtowe wynagrodzenie miesięczne określone w Umowie; 

6) „Personel” - oznacza osoby, które będą zatrudnione lub zaangażowane przez Wykonawcę lub jego 
Podwykonawców dla celów świadczenia Usług w ramach Umowy; 

7) „Podwykonawca” - oznacza podmiot, któremu Wykonawca podzlecił Usługi lub jakąkolwiek ich część; 

8) „Awaria” - sytuacja, w której niemożliwa jest eksploatacja któregokolwiek z UTB w ich pełniej 
funkcjonalności; 

9) „Usterka” - sytuacja, w której występuje nieprawidłowość działania któregokolwiek z UTB, nie wpływająca 
na jego bezpieczne funkcjonowanie, i nie będąca Awarią; 

10) „Nieprawidłowość” - Awaria bądź Usterka lub inna przyczyna powodująca nieprawidłowe działanie UTB; 



 

11) „Interwencja Awaryjna” - oznacza podjęcie działań w celu jak najszybszego uwolnienia pasażerów  
i usunięcia Nieprawidłowości, zabezpieczenia miejsca powstania jej powstania, tak, aby nie powodowało 
to dalszych zagrożeń, a następnie podjęcia działań w celu usunięcia Nieprawidłowości; 

12) „Instrukcje” - oznacza instrukcje eksploatacji, opisane w OPZ, a także dokumentację techniczno-
ruchową, warunki gwarancji i wytyczne producentów Urządzeń Transportu Bliskiego PKM oraz normy; 

13) „Dokumentacja” – oznacza Księgę Rewizyjną UTB (Księga Rewizyjna Dźwigu, Dokumentacja Odbiorcza 
Dźwigu Elektrycznego) z Opisem Technicznym UTB wraz z Instrukcjami; 

14) „Czas Reakcji” – oznacza okres od zgłoszenia przez Zamawiającego Nieprawidłowości lub potrzeby 
Interwencji Awaryjnej do podjęcia przez Wykonawcę działań zmierzających do usunięcia 
Nieprawidłowości lub rozpoczęcia Interwencji Awaryjnej; 

15) „Centrum Monitoringu PKM” - oznacza służbę ochrony Zamawiającego. 

§ 2. 
PRZEDMIOT UMOWY 

1. Na warunkach określonych postanowieniami niniejszej Umowy, Zamawiający zleca Wykonawcy świadczenie 
Usług, szczegółowo opisanych w OPZ, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Usług na zasadach 
i warunkach wskazanych w Umowie oraz jej Załącznikach (dalej jako „Przedmiot Umowy”). 

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż celem Umowy jest zapewnienie nieprzerwanego utrzymania w 
pełnej sprawności UTB, a także zapobieganie występowaniu i usuwanie Nieprawidłowości. Ponadto celem 
Umowy jest zminimalizowanie trudności eksploatacyjnych wynikających z występowania Nieprawidłowości, 
a także utrzymanie stanu technicznego UTB na poziomie umożliwiającym ich bezpieczną oraz optymalną 
eksploatację. 

3. Celem uniknięcia ewentualnych sporów, Strony potwierdzają, iż Wykonawca zobowiązany jest wykonać 
Umowę w sposób kompleksowy z punktu widzenia celu, określonego w ust. 2 powyżej, oraz zgodnie z 
przepisami i normami oraz zasadami wiedzy technicznej, jak również obowiązującymi u Zamawiającego 
wewnętrznymi regulacjami i zaleceniami Zamawiającego. 

4. Mając na względzie cel niniejszej Umowy, określony w ust. 2 powyżej, Wykonawca zobowiązany jest do 
zapewniania nieprzerwanej gotowości do świadczenia Usług, wobec czego Wykonawca zobowiązany jest do 
przygotowania zasobów technicznych oraz osobowych, które umożliwią mu pozostawanie w gotowości do 
świadczenia usług 24 godziny na dobę, przez siedem dni w tygodniu, w tym w dni wolne od pracy. 

5. W zakres świadczonych przez Wykonawcę Usług wchodzi przede wszystkim, ale nie wyłącznie: 

a. uwalnianie osób uwięzionych w UTB; 

b. przygotowanie wind do badań okresowych przez Transportowy Dozór Techniczny; 

c. konserwacji, naprawy i usuwania Nieprawidłowości UTB; 

§ 3. 
MIEJSCE ŚWIADCZENIA USŁUG 

1. Przedmiot Umowy będzie wykonywany na przystankach Zmawiającego, znajdujących się na linii kolejowej 
nr 248 i w siedzibie Zamawiającego (budynek Lokalnego Centrum Sterowania). 

2. Zamawiający oświadcza, że jest właścicielem lub przysługuje mu innego rodzaju tytuł prawny do korzystania  
z nieruchomości, o których mowa w § 1 ust. 2 powyżej. 

3. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z wszystkimi warunkami lokalizacyjnymi, terenowymi i 
realizacyjnymi związanymi z wykonaniem Przedmiotu Umowy oraz że uzyskał od Zamawiającego wszelkie 
niezbędne informacje i materiały, które winny zostać uwzględnione przy realizacji Przedmiotu Umowy i są 
one wystarczające do prawidłowej jego realizacji oraz wyliczenia Wynagrodzenia, nie wnosi w tym zakresie 



 

żadnych zastrzeżeń, uwzględnił je w Wynagrodzeniu, stwierdza swoją zdolność do należytego wykonania 
Przedmiotu Umowy i zrzeka się wszelkich przyszłych roszczeń od Zamawiającego w tym zakresie. 

4. Wykonawca oświadcza, iż wiadomym mu jest, że część terenu, na którym wykonywane będą Usługi stanowi 
teren zamknięty w rozumieniu art. 2 ust. 9 ustawy z dnia 17 maja 1989r. – Prawo geodezyjne i kartograficzne 
oraz obszar kolejowy w rozumieniu ustawy z dnia 28 marca 2003r. o transporcie kolejowym, a wejście na ten 
teren, jak również wykonywanie na nim prac, w tym Usług, regulują odpowiednie przepisy, z którymi 
Wykonawca zobowiązuje się zapoznać i przestrzegać. Obowiązek, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym 
obejmuje także regulaminy wewnętrzne Zamawiającego, w tym: 

a. „Regulamin w sprawie zasad organizacji i kontroli ruchu osób i pojazdów na Obszarze i w Obiektach 
kolejowych PKM S.A.” – uchwalony Uchwałą Zarządu Pomorskiej Kolei Metropolitalnej S.A. nr 
5/06/I/2015, z dnia 17 czerwca 2015 r., 

b. „Instrukcja PKM–BHP–01/2023  – Zasady bezpiecznej pracy dla pracowników podmiotów zewnętrznych 
na terenie PKM S.A. 

c. „Regulamin realizacji robót na obszarze kolejowym PKM” – uchwalony Uchwałą Zarządu Pomorskiej Kolei 
Metropolitalnej S.A. nr 8/03/III/2024, z dnia 21 marca 2024r., 

dostępne na stronie internetowej Zamawiającego, pod adresem: http://www.pkm-sa.pl/dla-biznesu/dla-
inwestorow/ (dalej jako „Regulaminy”). 

5. Ewentualne koszty z tytułu szkoleń BHP, wydania przepustek itp., których posiadanie przez Wykonawcę 
uprawnia zgodnie z Regulaminami do wejścia na teren tychże nieruchomości, ponosi Zamawiający. 

§ 4. 

PRAWA I OBOWIĄZKI WYKONAWCY 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, kwalifikacje, uprawnienia, zasoby i doświadczenie 
niezbędne do rzetelnej realizacji niniejszej Umowy oraz zobowiązuje się wykonać ją z najwyższą 
starannością, przy uwzględnieniu zawodowego charakteru wykonywanych działań, w zgodności z wszystkimi 
mającymi zastosowanie przepisami prawa, Regulaminami, Instrukcjami i zgodnie z wymaganiami 
Zamawiającego. 

2. Wykonawca oświadcza, iż będzie posiadać przez cały okres realizacji niniejszej Umowy niezbędne 
uprawnienia do realizacji Przedmiotu Umowy. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Przedmiot Umowy 
przez wykwalifikowany Personel, posiadający wymagane prawem uprawnienia techniczne oraz posiadający 
niezbędne, aktualne przeszkolenie w zakresie BHP i p.poż. 

3. Wykonawca może powierzyć wykonanie całości bądź części Usług Podwykonawcom wyłącznie po uzyskaniu 
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. Niezależnie od wymogu uzyskania zgody na Podwykonawstwo, 
za działania i zaniechania Podwykonawców Wykonawca odpowiada jak za działania i zaniechania własne. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia odpowiedniej koordynacji wykonywania Usług oraz 
wyznaczenia Kierownika/Przedstawiciela ds. realizacji niniejszej Umowy. 

5. Części, podzespoły i materiały w oparciu o które Wykonawca przeprowadzi konserwacje i naprawy muszą 
być fabrycznie nowe i zgodne z zaleceniami producenta oraz muszą zawierać odpowiednie atesty i 
dopuszczenia do stosowania. 

6. Wykonawca oświadcza, iż Usługi będą świadczone przy użyciu własnego, specjalistycznego sprzętu, 
urządzeń pomiarowych, materiałów i narzędzi, zgodnych z Instrukcjami oraz powszechnie obowiązującymi 
przepisami  
w tym zakresie (np. odpowiedzenie atesty i dopuszczenia do stosowania). 

7. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić Dokumentację dla UTB zgodnie z wymogami stawianymi przez 
powszechnie obowiązujące przepisy oraz Instrukcje. 



 

8. W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania Personelu w stałej gotowości 
do świadczenia Usług (przez 7 dni w tygodniu, 24 h na dobę) na wypadek otrzymania zgłoszenia od 
Zamawiającego o wystąpieniu Nieprawidłowości lub konieczności podjęcia Interwencji Awaryjnej. Personel, 
o którym mowa w zdaniu poprzednim, będzie posiadał następujące min. uprawnienia techniczne w zakresie: 

a. SEP do zajmowania się eksploatacją urządzeń instalacji i sieci o napięciu do 1 kV; 

b. dozoru w zakresie zajmowania się konserwacją dźwigów osobowych z napędem elektrycznym; 

c. zaświadczenia kwalifikacyjne wydane przez UDT zgodnie z Rozporządzeniem Ministra 
Przedsiębiorczości i Technologii z dnia 21 maja 2019 r. w sprawie sposobu i trybu sprawdzania kwalifikacji 
wymaganych przy obsłudze i konserwacji urządzeń technicznych oraz sposobu i trybu przedłużania 
okresu ważności zaświadczeń kwalifikacyjnych (Dz. U. poz. 1008); 

d. aktualnego przeszkolenia BHP i p.poż. oraz ważne przepustki wystawione przez Zamawiającego. 

9. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania Usług z następującym Czasem Reakcji: 

a. do 60 minut, w zakresie Interwencji Awaryjnej na przyjazd na miejsce i uwolnienie pasażerów 
uwięzionych  
w UTB, 

b. do 24 godzin, w zakresie usunięcia Nieprawidłowości w przypadku, kiedy usunięcie Nieprawidłowości 
nie wymaga zamawiania materiałów / części zamiennych / podzespołów niezbędnych do usunięcia 
Nieprawidłowości, 

c. do 48 godzin, w zakresie usunięcia Awarii w obwodzie zestyków obwodu bezpieczeństwa UTB, 

d. do 8 tygodni na usunięcie Nieprawidłowości w przypadku konieczności zamawiania materiałów / części 
zamiennych / podzespołów niezbędnych do usunięcia Nieprawidłowości,  

bieg terminów, o których mowa powyżej rozpoczyna się z chwilą zgłoszenia Wykonawcy (niezależnie od 
źródła zgłoszenia) potrzeby wykonania określonych Usług. W wypadku, kiedy niezależnie od przyczyn, 
Wykonawca nie przyjmie zgłoszenia od Zamawiającego, bieg powyższych terminów rozpoczyna się z chwilą 
podjęcia próby ich zgłoszenia. 

10. Wykonawca zobowiązuje się do zamieszczenia na drzwiach zewnętrznych oraz wewnątrz każdej z kabin 
UTB naklejki informacyjnej zawierającej podstawowe dane Wykonawcy oraz numery całodobowych 
telefonów alarmowych do Wykonawcy. 

11. Wykonawca podczas wykonywania wszelkich prac przy UTB trwających dłużej niż 48h zobowiązany jest 
wywiesić informację o tym fakcie na drzwiach przystankowych UTB. 

12. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania wymaganych prawem pomiarów instalacji elektrycznej w 
terminie wskazanym przez Zamawiającego, jednak nie krótszym niż 5 dni roboczych od momentu ich 
zgłoszenia przez Zamawiającego. 

13. Każde działanie Wykonawcy na UTB Wykonawca zobowiązany jest zgłosić telefonicznie do osoby 
reprezentującej Zamawiającego wskazanej w § 13 poniżej za pomocą kanałów komunikacji, o których mowa 
w tym § 13 i do Centrum Monitoringu PKM poprzez interkom zamontowany w kabinie UTB lub słupków SOS 
znajdujących się na peronach w momencie rozpoczęcia i zakończenia Usługi, Interwencji Awaryjnej lub 
usunięciu Nieprawidłowości, z informacją o przyczynie i sposobie jej wykonania. 

14. Zamawiający nie odpowiada za ewentualne wypadki przy pracy jakim ulegną pracownicy Wykonawcy lub 
Podwykonawcy. 

15. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania i przestrzegania przepisów porządkowych Zamawiającego jako 
zarządcy linii kolejowej, w tym również złożenia i aktualizowania listy pracowników zaangażowanych w 
realizację Przedmiotu Umowy. 



 

16. Zmiana listy, o której mowa w ust. 15 powyżej, wymaga pisemnego powiadomienia Zamawiającego i nie 
stanowi zmiany niniejszej Umowy. Wszelkie dane osobowe otrzymane od Wykonawcy lub od jego zespołu, 
Podwykonawcy mogą być przetwarzane wyłącznie w celu wykonania niniejszej Umowy. 

17. Wykonawca, dla potrzeb prawidłowego wykonywania prac, zobowiązany będzie do przedstawienia wykazu 
numerów kontaktowych do: 

a. osoby odpowiedzialnej za prawidłowe realizowanie niniejszej Umowy, 

b. pracowników odpowiedzialnych za nadzór nad Usługami i Interwencją Awaryjną. 

18. Wykonawca jest zobowiązany stosować się do wskazówek i wytycznych Zamawiającego co do sposobu 
wykonania Przedmiotu Umowy. 

19. Wykonawca zobowiązuje się do ścisłej i bieżącej współpracy z Zamawiającym, w szczególności do 
niezwłocznego, tj. w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze, bądź innym dłuższym terminie wyznaczonym 
przez Zamawiającego, przekazywania mu stosownych informacji na każde żądanie Zamawiającego oraz 
umożliwienia mu sprawowania bieżącej kontroli wykonywania Umowy przez podmioty uprawnione na mocy 
przepisów prawa do nadzoru lub kontroli nad bieżącą działalnością Zamawiającego i udzielania w tym 
zakresie, wszelkich niezbędnych wyjaśnień, informacji w formie żądanej przez Zamawiającego lub 
przedstawiania stosownych dokumentów. 

20. Wykonawca przez cały okres trwania Umowy musi dysponować potencjałem technicznym i osobami 
zdolnymi do wykonania Przedmiotu Umowy. 

21. Na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca uczestniczył będzie w spotkaniach roboczych dotyczących 
realizacji Umowy, w terminie i miejscu uzgodnionych przez Strony. Jeśli Strony takiego terminu nie ustalą,  
w rozsądnym terminie wskazanym przez Zamawiającego. 

22. Wykonawca nie ponosi kosztów badania okresowego dźwigów osobowych które wykonuje Transportowy 
Dozór Techniczny. 

23. Wszystkie naprawy wykonywane na zlecenie, Wykonawca będzie wykonywał w terminach i godzinach 
ustalonych z Zamawiającym, nie wyłączając dni ustawowo wolnych od pracy. 

24. Wykonawca we własnym zakresie i na własny koszt dokona utylizacji odpadów eksploatacyjnych 
powstających w wyniku świadczenia Usług, w tym świetlówki, smary, oleje oraz elementy pozostałe po 
naprawach np. liny, koła itp. 

§ 5. 
PRAWA I OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO 

1. Zamawiający zobowiązuje się do umożliwienia Wykonawcy wykonywania Usług, w szczególności do 
zapewnienia swobodnego dostępu, na warunkach obowiązujących u Zamawiającego, do wszystkich UTB. 

2. Zamawiający zobowiązuje się do udostępniania Wykonawcy na jego wniosek, wszystkich niezbędnych 
dokumentów, Dokumentacji, udzielania wyjaśnień i informacji dotyczących Usług, w zakresie i terminie 
umożliwiającym Wykonawcy należyte wykonanie Umowy. Ocena niezbędności ww. materiałów leży po 
stronie Zamawiającego.  

3. Zamawiający zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Wykonawcy o wszystkich zmianach mających 
wpływ na działanie infrastruktury elektroenergetycznej Zamawiającego, jeśli będzie to wymagało zmian  
w zakresie świadczonych przez Wykonawcę Usług. 

§ 6. 
TERMINY I SPOSÓB ŚWIADCZENIA USŁUG 

1. Umowa obowiązuje przez 24 m-ce od pierwszego dnia miesiąca (od godz. 00:00) następującego po dniu 
podpisania umowy, do ostatniego dnia 24 m-ca (do godz. 23:59). 



 

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać poszczególne czynności w ramach Usług w terminach określonych  
w Umowie i OPZ. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania szczegółowych comiesięcznych protokołów, których forma, 
zakres i treść zostanie ustalona przez Strony. Protokoły, o których mowa w zdaniu poprzednim powinny 
przede wszystkim zawierać informacje (datę wystąpienia i zakończenia, przyczynę, sposób wykonania, 
wykaz zastosowanych materiałów i wymienionych części) o każdorazowo przeprowadzanej Interwencji 
awaryjnej, Nieprawidłowości oraz czynnościach konserwacyjnych i wszystkich pozostałych Usługach 
świadczonych  
w danym miesiącu (dalej jako: „Protokół miesięczny”). Protokoły miesięczne nie zwalniają Wykonawcy  
z prowadzenia dziennika konserwacji dla każdego z UTB. 

4. Zatwierdzone i podpisane przez Zamawiającego Protokoły miesięczne będą podstawą do wystawienia przez 
Wykonawcę faktur VAT, zgodnie z § 7 poniżej. 

5. Zatwierdzony i podpisany przez Zamawiającego protokół odbioru, o którym mowa w ust. 5 powyżej będzie 
podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT, zgodnie z § 7 poniżej. 

6. W celu uniknięcia wszelkich wątpliwości, Strony zgodnie postanawiają, iż odbiór poszczególnych elementów 
Usług przez Zamawiającego oznacza jedynie potwierdzenie ich wykonania oraz nie zwalnia Wykonawcy  
z odpowiedzialności za ich braki, wady i inne nieprawidłowości, a skutki z tego wynikające obciążają 
wyłącznie Wykonawcę. 

§ 7. 
WYNAGRODZENIE 

1. Za należyte i terminowe wykonywanie Usług Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy miesięczne 
wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości  …………… złotych netto (słownie:…………………………….. 
00/100) powiększone o należy podatek VAT, przy czym na dzień zawarcia Umowy przy stawce podatku w 
wysokości …..% tj. w łącznej wysokości brutto …………………. złotych (słownie: 
……………………………………złote ……………..), natomiast rozliczenia następować będą według stawki 
VAT obowiązującej w chwili powstania obowiązku podatkowego. Zmiana stawki podatku VAT nie stanowi 
zmiany Umowy. 

2. Zamawiający, w wypadku ziszczenia się wskazanych w Umowie przesłanek związanych z powstaniem 
obowiązku zapłaty Wynagrodzenia (roszczenia Wykonawcy o zapłatę Wynagrodzenia), tj. prawidłowego i 
terminowego wykonywania Przedmiotu Umowy oraz potwierdzenia tych okoliczności przez Zamawiającego 
w Protokole miesięcznym, dokona zapłaty Wynagrodzenia na podstawie wystawionej przez Wykonawcę 
faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatników VAT, 
prowadzonym przez Ministra Finansów Rzeczypospolitej Polskiej, do którego prowadzony jest rachunek 
VAT, w terminie 28 dni, od dnia doręczenia tejże faktury VAT do siedziby Zamawiającego w sposób i formie 
określonej przez Strony (elektronicznie na adres: sekretariat@pkm-sa.pl lub papierowo na adres: Pomorska 
Kolej Metropolitalna S.A., ul. Budowlanych 77, 80-298 Gdańsk) wraz z dokumentami rozliczeniowymi po 
zakończeniu każdego miesiąca trwania niniejszej Umowy.  

3. Za dzień dokonania zapłaty będzie uważany dzień złożenia dyspozycji przelewu przez Zamawiającego. 

4. Wszelkie niezbędne do prowadzenia prac utrzymaniowych oraz likwidacji Nieprawidłowości materiały, 
narzędzia i sprzęt zapewnia na swój koszt Wykonawca, z zastrzeżeniem ust. 5-6 poniżej. 

5. Zamawiający zwróci Wykonawcy uprzednio zaakceptowane przez Zamawiającego, zarówno co do 
wysokości (wartości) jak i zasadności, wydatki poniesione na zakup części zamiennych, urządzeń i 
materiałów zastosowanych do UTB. 

6. Wykonawca załączy do faktury VAT zestawienie zabudowanych w ramach Usług materiałów, urządzeń i 
części zamiennych oraz oddzielne faktury VAT za ich zakup. Materiały, urządzenia i części zamienne, o 
których mowa w zdaniu poprzednim, powinny spełniać właściwe parametry techniczne i jakościowe.  



 

7. Wykonawca zobowiązuje się, że w przypadku wykreślenia go z rejestru podatników VAT czynnych, 
niezwłocznie zawiadomi o tym fakcie Zamawiającego i z tytułu świadczonych usług będzie wystawiał 
rachunki, a wynagrodzenie zostanie określone stosownie do obowiązujących przepisów. W przypadku 
naruszenia powyższego zobowiązania, Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego z 
należnego Wykonawcy wynagrodzenia kwoty stanowiącej równowartość podatku VAT, w stosunku do której 
Zamawiający utracił prawo do odliczenia, powiększonej o odsetki zapłacone do Urzędu Skarbowego. 

8. Strony zgodnie ustalają, iż całkowita wartość Umowy nie może przekroczyć kwoty ….. złotych netto 
(słownie: …), powiększonej o należny podatek VAT, przy czym na dzień zawarcia Umowy przy stawce 
podatku w wysokości …% tj. w łącznej wysokości wartość brutto wynosi …. złotych (słownie: …). W 
przypadku świadczenia Usług w ramach niniejszej Umowy powyżej kwoty, o której mowa w zdaniu 
poprzedzającym, niniejsza Umowa ulega natychmiastowemu rozwiązaniu bez konieczności składania 
jakichkolwiek oświadczeń przez Strony. W powyższy limit kwotowy Umowy nie wchodzą wydatki, o których 
mowa w ust. 5-6 powyżej. 

9. Strony zgodnie ustalają, że wynikające z Umowy i/lub z związane z Umową, i/lub związane z  rozwiązaniem 
Umowy, wierzytelności Wykonawcy wobec Zamawiającego lub jego następcy prawnego nie mogą być 
przedstawiane do potrącenia ustawowego (art. 498 k.c.) z wierzytelnościami Zamawiającego i/lub jego 
następcy prawnego. 

10. Zamawiający niniejszym oświadcza, że posiada status „dużego przedsiębiorcy” w rozumieniu art. 4 pkt 6) 
ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. 

§ 8. 
GWARANCJA JAKOŚCI I RĘKOJMIA 

1. Wykonawca udzieli gwarancji jakości (dalej: „Gwarancja Jakości”) na Usługi i dostawy wykonane w ramach 
realizacji Przedmiotu Umowy na okres 24 miesięcy.  

2. Okres Gwarancji Jakości, stosownie do postanowień ust. 1 powyżej, liczony jest od ostatniego dnia miesiąca,  
w którym objęte Gwarancją Jakości świadczenie zostało wykonane.  

3. Na części zamienne, urządzenia bądź materiały zainstalowane w ramach Usług, Wykonawca udziela 
Gwarancji Jakości na okres zgodny z gwarancją producenta, jednak nie mniejszą niż 24 miesiące od daty 
ich instalacji i w okresie trwania gwarancji zapewni bezpłatny serwis gwarancyjny dla zainstalowanych 
urządzeń, części lub materiałów. 

4. Gwarancja Jakości na Usługi, części zamienne, materiały oraz urządzenia przez cały okres jej trwania będzie 
świadczona przez Wykonawcę lub gdy będzie to konieczne na podstawie posiadanego przez Wykonawcę 
wsparcia producentów.  

5. W przypadku wykrycia w okresie Gwarancji Jakości w Usługach, urządzeniach, częściach zamiennych bądź 
materiałach składających się na Usługi Nieprawidłowości, Zamawiający zgłosi ten fakt do Wykonawcy. 
Zgłoszenia dokonywane będą niezwłocznie, telefonicznie i drogą e-mailową pod numery dostępne 24/7 i 
adresy wskazane przez Wykonawcę.  

6. Po otrzymaniu zgłoszenia telefonicznego, Wykonawca przystąpi do usuwania nieprawidłowości 
gwarancyjnych niezwłocznie, przy czym nie później niż w ciągu 3 godzin liczonych od chwili telefonicznego 
powiadomienia. Termin usunięcia zgłoszonej nieprawidłowości zostanie uzgodniony z Zamawiającym. 
Wykonawca poinformuje o ich usunięciu Zamawiającego za pomocą korespondencji elektronicznej, co 
zostanie następnie potwierdzone w protokole podpisanym przez Strony. 

7. W przypadku wystąpienia wad, usterek lub awarii w Usługach, urządzeniach, częściach zamiennych bądź 
materiałach w okresie Gwarancji Jakości, okres Gwarancji Jakości ulega wydłużeniu o czas ich usunięcia.  
W przypadku wymiany urządzeń, części zamiennych bądź materiałów w okresie Gwarancji Jakości, okres 
Gwarancji Jakości rozpoczyna bieg na nowo, począwszy od dnia ich wymiany.  



 

8. Niezależnie od uprawnień przysługujących Zamawiającemu z tytułu Gwarancji Jakości, Zamawiającemu 
przysługuje prawo dochodzenia uprawnień z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach 
określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa z tym, że termin rękojmi nie może skończyć 
się wcześniej niż obowiązujący dla poszczególnych elementów przedmiotu Umowy okres Gwarancji Jakości. 

9. Nie później niż na 30 dni przed upływem okresu Gwarancji Jakości, Strony przystąpią do ostatecznego 
przeglądu gwarancyjnego, a stwierdzone w jego ramach wady, usterki lub awarie, ujęte w protokole z 
przeglądu gwarancyjnego, zostaną przez Wykonawcę usunięte w terminie wskazanym przez 
Zamawiającego. Po usunięciu stwierdzonych wad, usterek lub awarii Strony przystąpią do podpisania 
protokołu pogwarancyjnego stwierdzającego bez zastrzeżeń, iż wszelkie zobowiązania Wykonawcy z tytułu 
udzielonej Gwarancji Jakości zostały wykonane. W przypadku gdy okresy Gwarancji Jakości będą różne dla 
poszczególnych elementów Przedmiotu Umowy, przeglądy pogwarancyjne realizowane będą odrębnie 
stosownie do upływających terminów. 

10. Niewykonanie przez Wykonawcę obowiązku usunięcia wad, usterek lub awarii, w terminach uzgodnionych  
z Zamawiającym lub ustalonych zgodnie z ust. 6 powyżej uprawniać będzie Zamawiającego do powierzenia 
ich wykonania, na koszt i ryzyko Wykonawcy, osobie trzeciej, bez konieczności uzyskania przez 
Zamawiającego upoważnienia sądowego w tym zakresie. 

§ 9. 
ODPOWIEDZIALNOŚĆ I KARY UMOWNE 

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody, w tym także szkody osobowe lub w mieniu 
wyrządzone Zamawiającemu oraz osobom trzecim, jeśli powstały one w związku z realizacją Przedmiotu 
Umowy. Wykonawca w szczególności odpowiada za szkody wyrządzone osobom korzystającym z 
infrastruktury Zamawiającego oraz znajdującym się w zasięgu jej odziaływania, powstałe w skutek 
niewykonania, niewłaściwego wykonania lub wykonania z użyciem niewłaściwej techniki lub technologii 
Przedmiotu Umowy. 

2. Zamawiający nie odpowiada za ewentualne wypadki, jakim ulegną osoby działające w imieniu Wykonawcy 
lub Podwykonawcy w związku z realizacją Przedmiotu Umowy. 

3. Wykonawca ponosi wszelką odpowiedzialność za ewentualne skutki nienależytego wykonania Przedmiotu 
Umowy przed odpowiednimi organami władzy publicznej, w szczególności organami nadzoru budowlanego 
bądź Transportowego Dozoru Technicznego z tytułu niewłaściwego stanu UTB objętych Umową. 
Wykonawca jest zobowiązany do pokrywania wszelkich kar nakładanych przez te organy, których obowiązek 
zapłaty powstał w wyniku nienależytej realizacji Przedmiotu Umowy.  

4. Wykonawca ponosi wszelkie koszty za zniszczenia powstałe w wyniku wykonywania Usługi. 

5. Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu kwoty stanowiące równowartość grzywien, 
odszkodowań i innych należności lub opłat należnych w postępowaniu administracyjnym, karnym, cywilnym 
lub innym, nałożonych na Zamawiającego., powstałych na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania 
przez Wykonawcę Przedmiotu Umowy. 

6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość naliczenia Wykonawcy następujących kar umownych w wypadku 
niewykonania lub nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy, a polegających na: 

a. przekroczeniu terminu, o którym mowa w § 4 ust. 9 lit. a: 

i. do 30 min. opóźnienia w wysokości 100,00 (słownie: sto i 00/100) złotych, 

ii. do 60 min. opóźnienia w wysokości 200,00(słownie: dwieście i 00/100) złotych, 

iii. za każde kolejne rozpoczęte 30 min. powyżej 60 min. opóźnienia - w wysokości 300,00 (słownie: 
trzysta i 00/100) złotych, 

b. przekroczeniu któregokolwiek z terminów, o których mowa w § 4 ust. 9 lit. b lub c powyżej, w wysokości 
50,00 (słownie: pięćdziesiąt i 00/100) złotych, za każdą kolejną godzinę opóźnienia, 



 

c. przekroczeniu terminu, o którym mowa w § 4 ust. 9 lit. d powyżej, w wysokości 500,00 (słownie: pięćset i 
00/100) złotych, za każdy rozpoczęty kolejny tydzień opóźnienia, 

d. nienależytym wywiązywaniu się z obowiązku opisanego w § 4 ust. 13 powyżej - w wysokości 100,00 
(słownie: sto i 00/100) złotych za każdy taki przypadek, 

e. nienależytym wywiązywaniu się z obowiązku opisanego w § 4 ust. 8 powyżej - w wysokości 1 000,00 
(słownie: jeden tysiąc i 00/100) złotych za każdy taki przypadek, 

f. odstąpieniu od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 
dwukrotności miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 7 ust. 1  powyżej, 

g. nieprzyjęciu zgłoszenia Zamawiającego tj. braku możliwości skontaktowania się z Wykonawcą pod 
wskazanym do kontaktu numerem telefonu Pogotowia Dźwigowego, służącym do zgłoszeń 24/7 – w 
wysokości 500,00 (słownie: pięćset i 00/100) złotych za każdą godzinę opóźnienia w przyjęciu zgłoszenia, 
począwszy od zakończenia pierwszej nieudanej próby dokonania zgłoszenia, 

h. braku Ubezpieczenia, zgodnie z treścią §10 lub nieutrzymania Ubezpieczenia, o którym mowa §10 ust. 3 
poniżej - w wysokości 1.000,00 (słownie: jeden tysiąc i 00/100) złotych za każdy taki przypadek. 

7. Zastrzeżenie kary umownej nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania 
uzupełniającego pokrywającego wysokość poniesionej szkody, o ile jest ona wyższa od wysokości 
naliczonych kar umownych . 

8. Całkowita odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych za opóźnienie lub zwłokę nie może 
przekroczyć wartości 80% wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 7 ust. 8 powyżej.  

9. Kara umowna płatna będzie w terminie 7 dni od dnia doręczenia Wykonawcy żądania jej zapłaty przelewem 
na rachunek bankowy Zamawiającego wskazany na tymże żądaniu.  

10. Za dzień zapłaty kar umownych Strony uznają dzień uznania rachunku bankowego Zamawiającego. 

11. W wypadku powstania zobowiązań Wykonawcy względem Zamawiającego z tytułu kar umownych lub innych 
zobowiązań, mogą one zostać potrącone z kwot należnych Wykonawcy na mocy niniejszej Umowy bez 
wcześniejszego zawiadamiania. 

§ 10. 
UBEZPIECZENIE WYKONAWCY 

1. Wykonawca zobowiązany jest posiadać ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej deliktowej i kontraktowej 
w zakresie prowadzonej przez Wykonawcę działalności gospodarczej odpowiadającej działalności 
stanowiącej przedmiot Umowy na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż 500.000,00 złotych (słownie: pięćset 
tysięcy złotych 00/100), dalej jako „Ubezpieczenie”.  

2. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu najpóźniej w dniu podpisania niniejszej Umowy stosowną polisę 
(lub inny dokument potwierdzający zawarcie umowy ubezpieczenia) wraz z potwierdzeniem zapłaty składki 
ubezpieczeniowej (lub wymagalnych rat składki jeżeli zapłata składki zgodnie z umową ubezpieczenia 
następować ma w ratach).  

3. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania ochrony ubezpieczeniowej, w zakresie nie mniejszym niż 
wymagany w ust. 1 powyżej, przez cały okres realizacji niniejszej Umowy (w tym przez okres Gwarancji 
Jakości i rękojmi) oraz do przedkładania na dowód tego Zamawiającemu kompletu dokumentów 
ubezpieczeniowych, o których mowa w ust. 2 powyżej, bez osobnego wezwania, nie później niż 3 dni przed 
upływem terminu obowiązywania poprzedniej polisy. Okres ubezpieczenia wznowionej polisy ma 
rozpoczynać się od dnia następnego po dniu zakończenia okresu ubezpieczenia wynikającego z tytułu 
poprzedniej polisy.  

4. Ewentualny udział własny/franszyzę redukcyjną/integralną zastrzeżone w umowie lub umowach 
ubezpieczenia pokrywa Wykonawca. 



 

5. Jeżeli Wykonawca nie wykona obowiązku posiadania Ubezpieczenia wówczas Zamawiający, po uprzednim 
wezwaniu Wykonawcy do realizacji przedmiotowego obowiązku i wyznaczeniu mu ku temu odpowiedniego 
terminu nie dłuższego niż 7 dni, będzie upoważniony ubezpieczyć Wykonawcę na jego koszt i ryzyko, bez 
konieczności uzyskania uprzedniego upoważnienia sądowego w tym zakresie. W takim wypadku 
Zamawiający dokona pomniejszenia pierwszych należnych Wykonawcy kwot określonych w § 7. powyżej o 
kwotę odpowiadającą kosztowi zawarcia umowy ubezpieczenia na koszt Wykonawcy. 

§ 11. 
SIŁA WYŻSZA 

1. W przypadku zaistnienia okoliczności wpływających na realizację zobowiązań, których nie można 
przewidzieć i których skutkom nie można zapobiec, zwanych dalej „Siłą wyższą”, Wykonawca zwolniony jest 
z zobowiązań wynikających z Umowy w zakresie dotrzymania terminu realizacji Usług. 

2. Przypadki Siły wyższej obejmują: wojnę, powstanie, zamieszki i strajki (z wyłączeniem strajków danej 
Strony), bojkoty, katastrofy naturalne, ataki terrorystyczne, wystąpienia zbrojne, stany nadzwyczajne, klęski 
żywiołowe, ograniczenia związane z kwarantanną, epidemie. 

3. Wykonawca powołując się na okoliczność Siły wyższej zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego na 
piśmie w czasie 48 godzin liczonych od wystąpienia tych okoliczności wskazując jednocześnie przewidywany 
lub dający się przewidzieć termin, w którym te okoliczności ustaną.  

4. Strona Umowy, która opóźnia się ze swoim świadczeniem wynikającym z niniejszej Umowy ze względu na 
działanie Siły Wyższej nie jest narażona na naliczenie kar umownych lub rozwiązania Umowy z powodu 
niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, z zastrzeżeniem ust. 6 poniżej. 

5. Niezwłocznie po ustaniu okoliczności Siły wyższej Wykonawca jest zobowiązany powiadomić o tym 
zdarzeniu Zamawiającego i podjąć działania dla likwidacji jej skutków, w sposób uzgodniony przez Strony w 
odniesieniu do zaistniałego wydarzenia. 

6. Jeżeli zdarzenie Siły wyższej trwa dłużej niż trzydzieści dni kalendarzowych, każda ze Stron uprawniona 
będzie do rozwiązania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym. 

§ 12. 
ZMIANY UMOWY, ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności, 
za wyjątkiem sytuacji przewidzianych Umową. Wszelkie zmiany Umowy mogą być dokonane za zgodą obu 
Stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności wyłącznie na zasadach określonych w Regulaminie.  

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na 
podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystąpienia co najmniej jednej okoliczności  
z wymienionych poniżej, z uwzględnieniem podawanych warunków ich wprowadzenia: 

a. aktualizacja rozwiązań i sposobu wykonania Usług, ze względu na postęp technologiczny lub 
dostosowanie do aktualnych na dzień wykonywania przepisów prawa, 

b. możliwość zmiany warunków płatności, 

c. zmiany spowodowane wystąpieniem Siły wyższej. 

3. Nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu § 80-81 Regulaminu zmiana danych związanych z obsługą 
administracyjno-organizacyjną Umowy (np. zmiana nr rachunku bankowego), zmiany danych 
teleadresowych oraz zmiany osób wskazanych do kontaktów między Stronami. 

4. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy gdy Wykonawca:  

a. bez uzasadnionej przyczyny nie pozostaje w gotowości do realizacji Umowy przez okres dłuższy niż 12 
godzin w ciągu danego miesiąca rozliczeniowego;  

b. realizuje swoje zobowiązania wynikające z Umowy w sposób nienależyty, przejawiający się w 
szczególności tym, że: 



 

i. opóźnia się z wykonaniem Usług, w stosunku do terminów określonych w Umowie lub OPZ, o co 
najmniej miesiąc w danym kwartale w przypadku terminów określonych w tygodniach lub miesiącach, 
lub o dwie godziny co najmniej dwa razy w ciągu miesiąca, w przypadku terminów godzinowych, lub o 
30 minut co najmniej dwa razy w ciągu miesiąca, w przypadku terminów określonych w minutach w 
Umowie i OPZ; 

ii. opóźnienie w podjęciu Interwencji Awaryjnej przekroczyło 6 godzin; 

iii. co najmniej dwukrotnie Wykonawca naruszył mających zastosowanie przepisy prawa bądź Instrukcji 
w zakresie utrzymania Urządzeń Transportu Bliskiego; 

iv. wydłużające się bez uzasadnionej przyczyny usuwanie którejkolwiek z Nieprawidłowości, chyba, że 
przyczyna ich usunięcia znajduje obiektywne uzasadnienie i zostanie zaakceptowana przez 
Zamawiającego. 

5. Oświadczenie Zamawiającego o odstąpieniu od umowy winno być poprzedzone wezwaniem do wykonania 
umowy, z zastrzeżeniem terminu i pod rygorem odstąpienia. W przypadku bezskutecznego upływu 
zastrzeżonego w wezwaniu terminu, Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od umowy. Odstąpienie 
od Umowy może nastąpić wyłącznie na piśmie. 

6. W przypadku odstąpienia od Umowy, Strony dokonają odbioru tych części Usług, które zostały wykonane 
zgodnie z Umową. Zamawiający w takim przypadku zapłaci Wykonawcy rzeczywistą wartość zrealizowanych 
prawidłowo do tego czasu części Usług. 

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchybiają roszczeniom Stron o zapłatę kar umownych. 
Zamawiający może dochodzić zapłaty kar umownych również po odstąpieniu od Umowy. 

8. Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenie niniejszej Umowy, za zachowaniem 
jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego,  

§ 13. 
POWIADOMIENIA 

1. Strony Umowy, dążąc do zapewnienia jej sprawnego wykonania, powołują koordynatorów reprezentujących 
je  
w kontaktach, związanych z jej wykonaniem: 

1) ze strony Zamawiającego:  

imię i nazwisko:   Piotr Gemel 

adres do korespondencji  ul. Budowlanych 77, 80-298 Gdańsk 

tel. :     58 350 11 56 / 519 042 707 

adres e-mail:    piotr.gemel@pkm-sa.pl  

2) ze strony Wykonawcy:  

imię i nazwisko:   ………………………………………… 

adres do korespondencji  ………………………………………. 

tel. :     …………………………………………. 

adres e-mail:    .................................................................. 

2. Wykonawca wskazuje czynny całodobowo numer telefonu pogotowia dźwigowego  ……………….. 

3. O ile postanowienia niniejszej Umowy nie stanowią inaczej, wszelka korespondencja przekazywana w 
ramach niniejszej Umowy, winna być sporządzona na piśmie i przekazana Stronom za pośrednictwem poczty 
tradycyjnej czy poczty elektronicznej. Strony dopuszczają także możliwość kontaktu telefonicznego, o ile 
jednocześnie stosowne zawiadomienie zostanie sporządzone na piśmie i przekazane w sposób wskazany w 
zdaniu pierwszym. 



 

4. W przypadku zmiany danych wskazanych powyżej Strony zobowiązane są w terminie 3 dni powiadomić 
drugą Stronę o ich zaistnieniu. W przypadku braku zawiadomienia, korespondencja wystosowana zgodnie z 
danymi dotychczasowymi będzie uznana za doręczoną po upływie 5 dni od dnia jej wystosowania. 

5. Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego o wszelkich istotnych zdarzeniach mogących 
mieć wpływ na realizację Umowy. 

6. Celem uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie postanawiają, iż wskazane w niniejszym paragrafie osoby są 
umocowane do podpisania, odpowiednio w imieniu Zamawiającego i Wykonawcy, protokołów, o których 
mowa w § 6. powyżej.  

7. Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego o wszelkich istotnych zdarzeniach dotyczących 
organizacji i funkcjonowania Wykonawcy, mogących mieć wpływ na wykonanie niniejszej umowy przez 
Wykonawcę.  

8. Wykonawca zobowiązuje się udostępnić klauzulę informacyjną wynikającą z ogólnego rozporządzenia o 
ochronie danych, która stanowi Załącznik nr 4 do niniejszej Umowy: 

a. pracownikom Wykonawcy, których dane osobowe (tj. imię i nazwisko, stanowisko, służbowe dane 
kontaktowe) będą przekazane Zamawiającemu w trakcie realizacji niniejszej Umowy oraz 

b. osobom reprezentującym w niniejszej Umowie Wykonawcę. 

§ 14. 
INFORMACJE POUFNE 

1. Wykonawca zobowiązuje się do traktowania wszelkich informacji, danych i materiałów uzyskanych od 
Zamawiającego niezależnie od formy ich wyrażenia, a także informacji, danych i materiałów, w których 
posiadania wszedł w inny sposób w związku lub przy okazji realizacji Umowy niezależnie od sposobu, w jaki 
wszedł w ich posiadanie, a także ich opracowań, jako poufnych (dalej „Informacje poufne”). Informacjami 
poufnymi są  
w szczególności wszelkie nie podane do wiadomości publicznej informacje dotyczące Zamawiającego lub 
prowadzonej przez niego działalności. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy Informacji poufnych, w tym w szczególności do 
podjęcia odpowiednich kroków w celu ochrony ich poufnego charakteru oraz do ich nieujawniania bez 
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia, aby osoby, którymi posługiwać się będzie przy realizacji 
Umowy zachowały w tajemnicy Informacje poufne oraz ich nie ujawniały bez uprzedniej pisemnej zgody 
Zamawiającego. 

4. Wykonawca zobowiązuje się ponadto nie rozpowszechniać w zakresie jego działalności zawodowej i 
pozazawodowej informacji dotyczących Zamawiającego, przedsiębiorstwa Zamawiającego oraz osób 
kierujących przedsiębiorstwem Zamawiającego w sposób naruszający jego dobre imię, renomę lub inny 
interes. 

5. Strony uzgadniają przy tym, że obowiązek zachowania poufności trwa zarówno w czasie obowiązywania 
Umowy, jak i po jej zakończeniu, a zobowiązanie do jego przestrzegania nie podlega wypowiedzeniu ani 
rozwiązaniu. 

6. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę lub osoby, którymi posługuje się on przy realizacji Umowy 
obowiązku zachowania w tajemnicy Informacji poufnych lub w przypadku naruszenia obowiązku, o którym 
mowa w ust. 4 powyżej, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 złotych za 
każdy taki przypadek naruszenia, postanowienia § 9 ust. 7-10 powyżej znajdują wówczas odpowiednie 
zastosowanie.  



 

§ 15. 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu 
Cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

2. Strona ma obowiązek powiadomić drugą Stronę o zmianach swojego statusu prawnego oraz wskazać 
uprawniony podmiot, który przejmie prawa i obowiązki Strony. 

3. Wykonawca nie ma prawa dokonywać cesji, przeniesienia bądź obciążenia swoich praw lub obowiązków 
wynikających z niniejszej Umowy na rzecz osób trzecich bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.  

4. Umowa i spory z niej wynikające podlegają prawu polskiemu.  

5. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy, rozwiązanie Umowy oraz odstąpienie od Umowy 
wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

6. Wszelkie spory wynikłe między Stronami w związku z zawarciem oraz wykonywaniem niniejszej Umowy będą 
rozstrzygane w drodze polubownej. W przypadku nieosiągnięcia przez Strony porozumienia w terminie 14 
dni od dnia zawisłości sporu, wszelkie spory związane z niniejszą Umową rozstrzygane będą ostatecznie 
przez sąd powszechny miejscowo właściwy dla Zamawiającego. 

7. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 

8. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze 
Stron. 

 

 

Załączniki do umowy: 

1. Oferta Wykonawcy – Załącznik nr 1; 
2. Opis przedmiotu zamówienia – Załącznik nr 2; 
3. Kopia polisy OC Wykonawcy – Załącznik nr 3; 
4. Klauzula RODO Zamawiającego – Załącznik nr 4. 

 

 

 

 

 

W imieniu Zamawiającego W imieniu Wykonawcy 

 

 

 

__________________________ __________________________ 

 

 
  



 

Załącznik nr 4 do Umowy …………………… z dnia ……………………. r. 
 

KLAUZULA INFORMACYJNA 
Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej „RODO”, informujemy, że: 
1. [Administrator danych] Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Pomorska Kolej Metropolitalna SA 

(PKM SA) z siedzibą w Gdańsku (80-298) przy ul. Budowalnych 77, tel.: +48 58 350-11-00, e-mail: sekretariat@pkm-
sa.pl 

2. [Inspektor Ochrony Danych] W PKM SA powołano Inspektora Ochrony Danych (IOD). Kontakt do IOD: adres e-
mail: iod@pkm-sa.pl  lub na adres siedziby Administratora. 

3. [Cel przetwarzania oraz podstawa prawna] Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu: 
a) zawarcia, realizacji i zakończenia niniejszej umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w przypadku gdy jest 

on osobą fizyczną, prowadzącą jednoosobową działalność gospodarczą) oraz na podstawie prawnie 
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w stosunku do reprezentantów podmiotów prawnych; 

b) wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze wynikających m.in. z przepisów o podatkach i 
rachunkowości tzn. rozliczenie finansowe i podatkowe (np. rozliczenie faktur lub rachunków, prowadzenie 
dokumentacji księgowej) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 

c) ewentualnego dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami z tytułu zawartej umowy, co stanowi 
prawnie uzasadniony interes Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

d) kontaktowania się ze Wykonawcą i jego pracownikami w sprawie realizacji umowy na podstawie prawnie 
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest kontakt w celu realizacji umowy. 

4. [Odbiorcy danych] Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą podmioty z którymi Administrator zawarł 
stosowne umowy w zakresie np. usług informatycznych, prawnych, archiwizacyjnych, doradczych oraz podmioty 
uprawnione do uzyskania danych na podstawie obowiązujących przepisów prawa, np. banki, sądy, organy ścigania 
lub instytucje państwowe, gdy wystąpią z żądaniem, w oparciu o stosowną podstawę prawną. 

5. [Okres przechowywania] Jeżeli nie dojdzie do zawarcia Umowy, Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą 
przez okres do 12 miesięcy od dnia podjęcia decyzji o nie zawarciu Umowy lub przez okres wynikający z prawa 
zamówień publicznych. Jeżeli dojdzie do zawarcia Umowy, Pani/Pana dane będą przetwarzane do końca okresu 
przedawnienia potencjalnych roszczeń oraz do czasu zakończenia postępowań związanych z wykonaniem Umowy 
oraz przez czas wymagany przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w tym przepisów podatkowych 
i przepisów dotyczących sprawozdawczości finansowej. 

6. Podanie danych osobowych osób reprezentujących Wykonawcę jest warunkiem umownym i koniecznym w celu 
zawarcia i realizacji umowy. 

7. W przypadku gdy jest Pani/Pan pracownikiem Wykonawcy, podanie Pani/Pana danych osobowych może być 
obowiązkiem wynikającym z relacji służbowej lub innej pomiędzy Panią/Panem, a Wykonawcą i jest konieczne do 
prawidłowej realizacji umowy. 

8. [Prawa] Posiada Pani/Pan (jeśli przepisy odrębne nie wyłączają możliwości skorzystania z wymienionych praw): 
 prawo dostępu do tych danych osobowych; 
 prawo do sprostowania tych danych osobowych ; 
 prawo do usunięcia danych – wyłącznie gdy zachodzą przesłanki zawarte w treści art. 17 ust. 1 RODO; 
 prawo żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem 

przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO; 
 prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. 

W celu realizacji Pani/Pana praw prosimy skierować żądanie na adres e-mail: iod@pkm-sa.pl lub pocztą na adres 
siedziby Administratora. 

9. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie, jeżeli uzna 
Pani/Pan, że przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez Administratora jest niezgodne z RODO. 

10. [Brak profilowania] Pani/Pana dane osobowe nie są i nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu 
decyzji, w tym profilowaniu, o którym mowa w art. 22 RODO. 

11. [Źródło danych] Źródłem pochodzenia danych jest strona umowy. 
12. [Kategorie przetwarzanych danych] Kategorie przetwarzanych danych osobowych w przypadku właścicieli i osób 

reprezentujących stronę umowy mogą zawierać dane zawarte w rejestrach publicznych np. KRS oraz CEIDG, a w 



 

przypadku osób realizujących umowę: imię i nazwisko, stanowisko i służbowe dane kontaktowe lub inne wskazane 
przez stronę umowy dane osobowe. 

13. [Przetwarzanie danych poza EOG] Pani/Pana dane nie będą przekazywane poza obszar EOG. 


