
U M O W A   NR   ......./…/20…
zawarta  w  Słupsku w dniu ..... 20     r. w Słupsku pomiędzy:  

pomiędzy: Miastem Słupsk, w którego imieniu działa zarządca nieruchomości Przedsiębiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej Sp. z o.o. 76-200 Słupsk, ul. Tuwima 4, zarejestrowana 
w Krajowym Rejestrze Sądowym prowadzonym przez Sąd Rejonowy Gdańsk Północ w Gdańsku VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000108416, kapitał zakładowy 2.379.300zł, NIP 839-000-79-64, reprezentowanym przez:

Agnieszka Zwierz – Prezes Zarządu

a :   .................................................................................................................., reprezentowanym przez: ……………………………………………….zwaną  dalej „Wykonawcą”.


W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym bez negocjacji  na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. 2022 poz. 1710)  pn. „ świadczenie usług pogotowia instalacji wodno-kanalizacyjnych,  gazowych, centralnego ogrzewania etażowego wraz z ciepłą wodą  w nieruchomościach stanowiących własność Miasta Słupska zarządzanych administrowanych przez Przedsiębiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej Sp. z o.o. w Słupsku”, zwanego w dalszej części postępowaniem, Zamawiający zleca Wykonawcy realizację zamówienia, zgodnego w treści ze złożoną przez Wykonawcę ofertą
§ 1.
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamówienie obejmujące wykonywanie usług pogotowia technicznego w zakresie  instalacji wodno-kanalizacyjnych,  gazowych, centralnego ogrzewania etażowego wraz z ciepłą wodą w nieruchomościach administrowanych przez PGM Sp. z o.o. w Słupsku.
2. Zestawienie nieruchomości oraz ich powierzchnie stanowi załącznik Nr 1do umowy.

3. Zmiana treści załącznika Nr 1 przez Zamawiającego następuje po pisemnym lub elektronicznym powiadomieniu Wykonawcy.
§ 2.
1. W  ramach prowadzonego pogotowia technicznego Wykonawca zobowiązany jest do:

1)
przyjmowania zgłoszeń o niesprawnej instalacji lub występującym zagrożeniu, spisywania protokołów (zleceń) z przyjętych zgłoszeń. Protokół zgłoszenia podpisuje zgłaszający, a w przypadku zgłoszenia telefonicznego Wykonawca wpisuje do protokołu dokładną godzinę przyjęcia zgłoszenia. Protokół podpisuje zgłaszający, po przybyciu pogotowia na miejsce awarii,

2)
zabezpieczenia budynków lub usunięcia awarii (i ich skutków)  niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszenia awarii jednak  nie później niż  w czasie  3 godzin po otrzymaniu zgłoszenia, 

3)
w przypadku braku możliwości usunięcia awarii i usterek w ciągu 3 godzin, Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o zaistniałej sytuacji, wskaże przyczynę i zakres niewykonanych robót, 

4)
bieżącego informowania Zamawiającego (Administrację Zasobów Gminnych) o konieczności wykonania robót konserwacyjnych bądź remontowych na instalacjach, na których wykonał odpowiednie roboty zabezpieczające oraz robót branży ogólnobudowlanej,

5)
postawienia do dyspozycji Zamawiającego, na jego indywidualne zlecenie, całego posiadanego potencjału wykonawczego, w przypadku wystąpienia poważnych awarii i usterek, w wyniku których znaczna liczba użytkowników lokali została pozbawiona wody lub dostawy gazu, bądź w przypadku innych zdarzeń losowych, 

6) zapewnienia usług od poniedziałku do piątku w godzinach od 15.00 do 7.00 dnia następnego oraz w dniach wolnych od pracy przez 24 godziny.

7) Wykonawca zobowiązany jest w terminie dwóch tygodni od daty zawarcia umowy do wydrukowania i zamieszczenia, na swój koszt, we wszystkich budynkach (na tablicach ogłoszeń lub w innych miejscach wskazanych przez Zamawiającego) informacji na temat czasu pracy i zakresu usług świadczonych przez „Pogotowie” (treść informacji Wykonawca musi uzgodnić z Zamawiającym). Nie wykonanie tego obowiązku będzie podstawą do naliczania kar umownych.

2.  Zgłoszenia pogotowia technicznego, o których mowa w ust. 1 Wykonawca przyjmować będzie pod następującymi numerami telefonów:  ……………………………………………  +
§ 3.
1. Szacunkowa wartość umowy brutto, zgodnie z złożoną ofertą Wykonawcy wynosi: …………………………………………………………………………………………zł.
2. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie obliczone dla każdej nieruchomości jako iloczyn ceny jednostkowej wynikającej ze złożonej oferty oraz powierzchni użytkowej danego budynku. Jednostkowa miesięczna cena zostaje ustalona na kwotę: ………. zł/10m2 netto powierzchni użytkowej budynku.

3.  Cena jednostkowa określona w ust. 2 zawiera wszelkie koszty związane z terminowym 
i prawidłowym wykonaniem przedmiotu  zamówienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez Zamawiającego, odnoszące się do przedmiotu zamówienia, w tym m.in. wynagrodzenie pracowników Wykonawcy, kosztami dojazdów, pracy niezbędnego sprzętu, wmontowanego materiału w celu zabezpieczenia awarii,  zysku Wykonawcy oraz wszystkich wymaganych przepisami opłat.

4. Za wykonane usługi w danym miesiącu Wykonawca przedłoży fakturę Zamawiającemu do dnia 10 każdego następnego miesiąca. 

5.  Wykonawca zobowiązany jest do wystawiania faktur wg następujących zasad:  
Sprzedawca: ..................................................... (dane wykonawcy)
Nabywca/Płatnik:  Miasto Słupsk, ul. Pl. Zwycięstwa 3 ; NIP: 839-10-05-507
Zarządca – Przedsiębiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej Sp. z o.o.

76-200 Słupsk , ul. Tuwima 4, 
     Adres do korespondencji:   Przedsiębiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej   Sp. z o.o. 76-200 Słupsk , 
ul. Tuwima 4
§ 4.
1. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić odpowiedni personel gwarantujący, że przedmiot umowy zostanie wykonany w sposób należyty. 

2. Usługi wykonywać będą osoby posiadające następujących kwalifikacje :

a) na stanowisku eksploatacji - ……………………………………………………………….

b) na stanowisku dozoru - ……………………………………………………………………..

3. Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania umowy dostarczy Zamawiającemu kopie posiadanych kwalifikacji osób wymienionych w ust. 2.

§5
Umowa zostaje zawarta na czas określony  od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2023 roku.
§6
1. W celu realizacji niniejszej umowy, Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w trybie art. 28  ogólnego rozporządzenia o ochronie danych z dnia 27  kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej części „Rozporządzeniem”- Dz.U. UE.L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 roku) na zasadach i w celu określonym w niniejszej umowie. 
2. Wykonawca będzie przetwarzał powierzone mu dane osobowe klientów:

a) imię i nazwisko,

b) adres zamieszkania,

c) numer telefonu

w celu i zakresie niezbędnym do świadczenia wykonania robót remontowych i konserwacyjnych w zakresie instalacji sanitarnych: wodno-kanalizacyjnych, gazowych, centralnego ogrzewania i ciepłej wody na rzecz Miasta Słupsk opisanych w niniejszej umowie.
3. Wykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym 
z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia.

4. Wykonawca zobowiązuje się :

a) do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów 
i danych osobowych otrzymanych od Zamawiającego i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”),

b) dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,

c) do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy,  

d) zapewnić zachowanie w tajemnicy, (o której mowa w art.28 ust.3 pkt.b Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich u Wykonawcy, jak i po jego ustaniu.

5. Wykonawca po zakończeniu umowy związanej z przetwarzaniem usuwa/ zwraca Zamawiającemu wszelkie dane osobowe (należy wybrać czy podmiot przetwarzający ma usunąć czy zwrócić dane) oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.

6. W miarę możliwości Wykonawca pomaga Zamawiającemu  w niezbędnym zakresie wywiązywać się 
z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się 
z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia. 

7. Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je Zamawiającemu w ciągu 24 h.. 

8. Zamawiający zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Wykonawcę przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy. 

9. Zamawiający  realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy i z minimum 7 dniowym (*należy wpisać z ilu dniowym wyprzedzeniem Administrator informuje o kontroli) jego uprzedzeniem.

10. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Zamawiającego  danych nie dłuższym niż 7 dni (*administrator termin może określić dowolnie).

11. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia. 

12. Wykonawca może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.  

13. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Zamawiającego chyba, że obowiązek taki nakłada na Wykonawcę prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiającego o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

14. Podwykonawca, o którym mowa w ust. 4 lit. c umowy winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Wykonawcę w niniejszej umowie. 

15. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego:

a) za nie wywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych,

b) za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią umowy, 
a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

16. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania 
u Wykonawcy tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Zamawiającego. 

17.  Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym gdy Wykonawca:

a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;

b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową;

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Zamawiającego.

18. Wykonawca oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Zamawiającego w innym celu niż wykonanie umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika  z obowiązujących przepisów prawa lub umowy.”
§7
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne z tytułu:

1) odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy − w wysokości 10% wartości określonej w § 3 ust. 1,

2) niedostarczenia w terminie 3 dni od podpisania umowy kopi posiadanych kwalifikacji osób wymienionych w § 4 ust. 2 - w wysokości 2% wartości określonej w § 3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki,

3) nie dotrzymania warunków określonych w § 2 ust.1 pkt. 2 - w wysokości 0,2% wartości określonej w § 3 ust. 1 za każdą następną godzinę zwłoki z wyłączeniem warunku określonego w § 2 ust.1 pkt.3.

2. Kary umowne mogą być potrącane z wynagrodzenia Wykonawcy.

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10%  wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 3  ust. 1 za rozwiązanie  lub odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.
4. Jeżeli wysokość kary umownej jest niższa niż wysokość poniesionej szkody strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego.

§8
1. Osobą odpowiedzialną z ramienia zamawiającego za realizację umowy jest ...........................................                              

2. Osobą odpowiedzialną z ramienia wykonawcy za realizację umowy jest ................................................
§9
1. Zamawiający dopuszcza dokonanie istotnych zmian w niniejszej umowie w następujących przypadkach:
1) ceny, na skutek zmiany obowiązującej stawki podatku od towarów i usług VAT,  jeżeli zmiana ta będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę,
2) Zamawiający dopuszcza zmianę wynagrodzenia i cen jednostkowych wskazanych w § 3 ust. 1 i 2 
w sytuacji, gdy zostaną spełnione łącznie następujące warunki:
a) gdy wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem ogłaszany w Komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego przekroczy 5% łącznie w dwóch ostatnich kwartałach poprzedzających wniosek o zmianę wynagrodzenia;

b)wystąpi istotna zmiana kosztów związanych z realizacją przedmiotu zamówienia; przy czym przez istotną zmianę kosztów rozumie się zmianę wskazanego kosztu o co najmniej +- 5% , do kosztów stanowiących podstawę waloryzacji zalicza się koszty:

- paliwo,

-pozostałe koszty niewymienione stanowiące co najmniej 5% udziału w ogólnych kosztach Wykonawcy niezbędnych do wykonania usługi stanowiącej przedmiot zamówienia,

c) w przypadku wzrostu kosztów, o których mowa w lit. a i b, Wykonawca przedłoży stosowne kalkulacje i wyliczenia zmian, cen jednostkowych i różnic po waloryzacji.

d) zmiana wynagrodzenia odbywa się na wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego; przy czym wniosek, może zostać złożony po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy; wniosek złożony przed terminem nie wywołuje skutków przewidzianych w niniejszej umowie,

e) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy następuje w sytuacji, gdy wniosek o którym mowa w pkt. d  wykaże, że nastąpiła zmiana cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy, na poziomie co najmniej takim, jak wskazany w li. a i b. 

f) zwiększenie lub zmniejszenie wynagrodzenie Wykonawcy za usługi pozostałe do wykonania od dnia złożenia prawidłowego wniosku, zostanie obliczone na podstawie „wskaźnika zmiany wynagrodzenia” (Wzw), w następujący sposób:  

Wzw = (Wz – 5%)*0,5

 0,5 – stały współczynnik procentowy ryzyka jaki w trakcie umowy obciąża Zamawiającego.

g) poziom wzrostu/spadku cen ustalony zgodnie z postanowieniami stanowi wskaźnik zmiany (dalej „Wz”), 

h) zmianie o wskaźnik zmiany wynagrodzenia podlegać będzie jedynie wynagrodzenie należne Wykonawcy za usługi pozostałe do wykonania, zgodnie z umową, po dniu złożenia wniosku,

i) maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia, o których mowa 
w niniejszym ustępie wynosi 10 % wynagrodzenia wskazanego w § 3 ust. 1 i 2 (pierwotnej kwoty wynagrodzenia wskazanej w ofercie), łącznie w całym okresie realizacji przedmiotu umowy;

j) W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie postanawiają, że wynagrodzenie wypłacone już Wykonawcy odpowiednio przed dniem (dniami) złożenia wniosku, nie podlega modyfikacji; wynagrodzenie należne Wykonawcy po dniu złożenia wniosku nie podlega modyfikacji także w sytuacji, gdy zgodnie z postanowieniami Umowy powinno ono być wypłacone złożenia wniosku, a należne jest do wypłaty po tym dniu w wyniku zwłoki Wykonawcy w realizacji obowiązków ustawowych lub przedmiotu umowy.

3) zmiana osób wskazanych  w § 4 ust. 2  w trakcie realizacji usług, po uprzednim zawiadomieniu Zamawiającego oraz przekazaniu dokumentów potwierdzających posiadane kwalifikacje.
2. Zmiana postanowień niniejszej Umowy wymaga zgody obu stron wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.
§ 10
1. Strony ustalają, że w sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie będą miały zastosowanie przepisy ustawy  Prawo budowlane, Prawo energetyczne, Kodeks cywilny oraz akty wykonawcze do tych ustaw.

2. Strony umowy zobowiązują się do niezwłocznego, pisemnego informowania o każdej zmianie siedzib lub nazw firm, osób reprezentujących, numerów telefonów.

3. W przypadku niezrealizowania zobowiązania wskazanego w ust. 2 niniejszego paragrafu, pisma dostarczone pod adres wskazany w niniejszej umowie uważa się za skutecznie doręczone.

4. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przenieść całości lub części wierzytelności 
z niniejszej Umowy na osoby trzecie.

5. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji niniejszej Umowy rozstrzygane będą w drodze polubownej, a w przypadku braku porozumienia  przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
6. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z tego jeden egzemplarz dla Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Zamawiającego.
     WYKONAWCA:                                                                                     ZAMAWIAJĄCY :
5

