[bookmark: _GoBack]Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usług  polegających na  zaprojektowaniu, wdrożeniu i utrzymaniu głównej strony internetowej oraz strony Biuletynu Informacji Publicznej dla Powiatowego Ośrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Poznaniu.

1. Informacje podstawowe o przedmiocie zamówienia
1.1. Zamówienie obejmuje:
a) Zaprojektowanie, wdrożenie strony internetowej PODGiK w Poznaniu pod adresem https://www.podgik.poznan.pl, zwanej dalej „Stroną główną” – w terminie 3 miesięcy od dnia podpisania umowy.
b) Zaprojektowanie, wdrożenie strony internetowej - Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) PODGiK w Poznaniu, pod adresem https://www.bip.podgik.poznan.pl – w terminie 3 miesięcy od dnia podpisania umowy.
c) Współpraca ciągła polegająca na zapewnieniu hostingu oraz utrzymaniu strony BIP w zgodzie z przepisami prawa, zapewnieniu ciągłości funkcjonowania serwera, na którym będzie umieszczony BIP i Strona główna, usuwaniu awarii, usterek uniemożliwiających poprawne funkcjonowanie BIP i Strony głównej, administrowaniu w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa danych i ciągłości działania stron internetowych – w formie rocznej opłaty abonamentowej, na czas realizacji umowy,
1.2. Wykonawca tworząc BIP powinien uwzględniać przepisy, do których przestrzegania zobowiązany jest PODGiK w Poznaniu jako jednostka realizująca zadania publiczne. BIP powinien spełniać wymagania wynikające z:
· art.8 i 9 ustawy z dnia 6 września 2001r. o dostępie do informacji publicznej,
· Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej 
oraz spełniać minimalne wymagania dla systemów teleinformatycznych określone w:
· Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.
1.3. Strony muszą wykorzystywać System Zarządzania Treścią (CMS), tak aby po zakończeniu realizacji zlecenia na utworzenie stron, pracownik PODGiK mógł samodzielnie w prosty i intuicyjny sposób wprowadzać, aktualizować i usuwać informacje z serwisów.  
1.4. W ramach współpracy nad tworzeniem projektu stron internetowych, wyznaczony pracownik PODGiK będzie przekazywał informacje o wykonywanych zadaniach, udostępnianych usługach, załatwianych sprawach w urzędzie Wykonawcy. W ramach współpracy nad tworzeniem projektów stron internetowych i BIP, od Wykonawcy oczekuje się merytorycznego wdrożenia w projekt, tj. nie tylko przygotowania projektów graficznych, ale również pracy nad treścią strony internetowej. Wykonawca powinien proponować treści, hasła, rozwiązania, które pomogą użytkownikom w zrozumieniu usług świadczonych przez PODGiK. Wykonawca powinien umieć przełożyć język urzędowy na język zrozumiały dla laika.    
1.5. W  ramach realizacji zamówienia wykonawca będzie zobowiązany do uzupełnienia Strony głównej oraz BIP treścią. Ilość treści na Stronie głównej i BIP będzie na poziomie obecnej strony internetowej PODGiK w Poznaniu. Treści znajdujące się na obecnej stronie internetowej są możliwe do wykorzystania po konsultacjach z Zamawiającym. Nowe treści będą współtworzone z Zamawiającym. 
1.6. Wykonawca przedłoży zamawiającemu do wyboru propozycje trzech projektów graficznych Strony głównej. Po zatwierdzeniu Strony głównej przez Zamawiającego Wykonawca przedłoży zamawiającemu propozycję projektu graficznego BIP. 

2. Informacje o PODGiK w Poznaniu pomocne w realizacji przedmiotu zamówienia
2.1. PODGiK w Poznaniu to jednostka budżetowa. Nadzór nad działalnością PODGiK sprawuje Starosta Poznański. Pracownicy posiadają status pracowników samorządowych. Terenem działalności PODGiK jest powiat poznański. Ośrodek prowadzi powiatowy zasób  geodezyjny i kartograficzny.
2.2. Obecna strona internetowa PODGiK w Poznaniu znajduje się pod adresem www.podgik-poznan.pl. Biuletyn Informacji Publicznej nie został wyodrębniony.  
2.3. Utrzymaniem domeny, potrzebnej do realizacji przedmiotu zamówienia zajmuje się Zamawiający. Wykonawca przedstawi stałe adresy IP dla wymienionych stron celem  konfiguracji  domeny urzędu.
2.4. Grupą docelową, do której skierowana będzie strona główna oraz BIP stanowią osoby, które chcą skorzystać z usług urzędu w celach zawodowych lub prywatnych. Do celów zawodowych ze strony korzystać będą: geodeci, rzeczoznawcy, projektanci, komornicy sądowi. Dodatkowo ze strony będą korzystać indywidualni klienci, w większości mieszkańcy powiatu poznańskiego oraz inne urzędy i instytucje.
2.5. Oczekiwanym wizerunkiem jest skojarzenie PODGiK z wysoką jakością usług świadczonych przez urząd, zarówno w sprawach załatwianych osobiście w urzędzie jak i przez Internet. Ważne jest stworzenie strony, która w czytelny, zrozumiały dla laika sposób przekaże najważniejsze informacje, o tym jak załatwić sprawę w urzędzie.  

3. Informacje dotyczące grafiki
3.1. Wykonawca podczas współpracy przygotowuje projekty graficzne Strony głównej oraz BIP wraz z ich podstronami i konsultuje je z Zamawiającym.
3.2. Struktura strony może ulegać zmianie w trakcie współpracy, w wyniku wspólnych konsultacji Wykonawcy z Zamawiającym.
3.3. Szata graficzna i preferowana kolorystyka powinny być spójne z logo PODGiK w Poznaniu. 
3.4. W PODGiK funkcjonuje System Identyfikacji Wizualnej jednostki organizacyjnej Powiatu Poznańskiego – PODGiK w Poznaniu. Zamawiający udostępni księgę znaku, w której znajdują się informację o logu, jego konstrukcji, kolorystyce, układzie itd. Zamawiający udostępni grafikę (loga) w formie wektorowej (.cdr, .ai) oraz w formatach .jpg, .pdf, .tiff. Preferowane kolory to granatowy, niebieski, żółty.
3.5. Szata graficzna powinna nawiązywać do zadań realizowanych przez PODGiK. 
3.6. W ramach tworzenia stron, konieczne będzie korzystanie ze zdjęć udostępnionych przez PODGiK oraz zaproponowanych przez Wykonawcę z innych źródeł.
3.7. Biuletyn Informacji Publicznej powinien współgrać wizualnie ze Stroną główną PODGiK w Poznaniu.

4. Funkcjonalności dotyczące Strony głównej (www.podgik.poznan.pl)
4.1. Strona musi spełniać wymogi bezpieczeństwa uniemożliwiając ingerencję w jej treść osób nieupoważnionych.
4.2. Wymagana jest konstrukcja strony internetowej w pełni zarządzana przez panel administracyjny, w oparciu o system zarządzania treścią.
4.3. System Zarządzania Treścią musi być wyposażony w polski system graficznej edycji treści stron internetowych, umożliwiający wygodną edycję tekstów, elementów graficznych, wstawianie i formatowanie tabel, kontrolę linków do stron wewnętrznych, kontrolę nad strukturą serwisu podczas tworzenia stron www. 
4.4. CMS musi umożliwiać m.in. samodzielne:
· dodawanie, edytowanie, usuwanie całych podstron,
· zamieszczanie, usuwanie zdjęć,
· dodawanie, edytowanie, usuwanie tekstów,
· zamieszczanie, usuwanie plików do pobrania,
· odtwarzanie dokumentów i zawartości strony z kopii do 7 dni wstecz.
4.5. System zarządzania treścią musi zapewniać zróżnicowany poziom uprawnień dostępu do strony na co najmniej dwóch poziomach:
· Administrator – osoba odpowiedzialna za zarządzenie całym systemem, w tym tworzenie, edytowanie, usuwanie, publikowanie treści, grafik, załączników, działów, podstron, dodawanie i usuwanie użytkowników i nadawanie im praw dostępu, dodawanie podstron,
· Redaktor – osoba odpowiedzialna za tworzenie, edytowanie, usuwanie, publikowanie treści, grafik, załączników na określonych podstronach.
4.6. Zrealizowanie wersji responsywnej strony internetowej.
4.7. Strona powinna być w pełni obsługiwana przez najpopularniejsze przeglądarki: Google Chrome, Firefox, Opera, oraz na urządzeniach mobilnych z systemem Android. Wszystkie dokumenty powinny być możliwe do podglądu i druku w zaprojektowanym formacie bez dodatkowych rozszerzeń (Java, Flash, …) wprost z przeglądarki.
4.8. Dodatkowy layout bożonarodzeniowy i wielkanocny.
4.9. Wyszukiwarka treści na portalu służąca w znajdowaniu informacji dostępnych na pierwszej stronie i podstronach Strony głównej, które zawierają poszukiwane wyrażenie. Wyszukiwanie pełnotekstowe dające w efekcie listę miejsc z całej mapy strony spełniającą kryterium wyszukiwania z poziomu, której przenosimy się do miejsca na stronie gdzie wyszukiwany tekst jest zaznaczony. Wyszukiwarka nie musi obejmować treści znajdujących się w załącznikach dodanych na stronę. 
4.10. Aktualności na pierwszej stronie Strony głównej.
4.11. Slajder lub inny zaproponowany przez Wykonawcę efekt, który uatrakcyjni stronę internetową.
4.12. W ramach tworzenia Strony głównej  konieczne będzie przeniesienie  przez Wykonawcę wskazanych przez Zamawiającego danych z poprzedniej wersji serwisu internetowego (www.podgik-poznan.pl) do nowego serwisu. Wiele treści powstanie na nowo podczas współpracy Zamawiającego z Wykonawcą. 
4.13. Funkcjonalność umożliwiająca dodawanie komunikatu wyświetlanego bezpośrednio po wejściu na stronę internetową tj.
· Informacji o plikach cookie – treść przygotuje Wykonawca,
· Informacji o przetwarzaniu danych osobowych wynikających z RODO  - treść przygotuje Zamawiający.
4.14. Przy dodawaniu treści na stronach, możliwość podania informacji takich jak: 
· dane określające tożsamość osoby, która wytworzyła informację lub odpowiada za treść informacji, 
· dane określające tożsamość osoby, która wprowadziła informację na stronę,
· oznaczenie czasu wytworzenia informacji  i czasu jej udostępnienia.


5. Funkcjonalności dotyczące strony BIP (www.bip.podgik.poznan.pl) 
5.1. Strona musi spełniać wymogi bezpieczeństwa uniemożliwiając ingerencję w jej treść osób nieupoważnionych.
5.2. Wymagana jest konstrukcja strony internetowej w pełni zarządzana przez panel administracyjny, w oparciu o system zarządzania treścią.
5.3. System Zarządzania Treścią musi być wyposażony w polski system graficznej edycji treści stron internetowych umożliwiający wygodną edycję tekstów, elementów graficznych, wstawianie i formatowanie tabel, kontrolę linków do stron wewnętrznych, kontrolę nad strukturą serwisu podczas tworzenia stron www. 
5.4. CMS musi umożliwiać m.in. samodzielne:
· dodawanie, edytowanie, usuwanie całych podstron,
· zamieszczanie, usuwanie zdjęć,
· dodawanie, edytowanie, usuwanie tekstów,
· zamieszczanie, usuwanie plików do pobrania,
· odtwarzanie dokumentów i zawartości strony z kopii do 7 dni wstecz.
5.5. System zarządzania treścią musi zapewniać zróżnicowany poziom uprawnień dostępu do strony na co najmniej dwóch poziomach:
· Administrator – osoba odpowiedzialna za zarządzenie całym systemem, w tym tworzenie, edytowanie, usuwanie, publikowanie treści, grafik, załączników, działów, podstron, dodawanie i usuwanie użytkowników i nadawanie im praw dostępu, dodawanie podstron,
· Redaktor – osoba odpowiedzialna za tworzenie, edytowanie, usuwanie, publikowanie treści, grafik, załączników na określonych podstronach.
5.6. Zrealizowanie wersji responsywnej strony internetowej.
5.7. Strona powinna być w pełni obsługiwana przez najpopularniejsze przeglądarki: Google Chrome, Firefox, Opera, oraz na urządzeniach mobilnych z systemem Android. Wszystkie dokumenty powinny być możliwe do podglądu i druku w zaprojektowanym formacie bez dodatkowych rozszerzeń (Java, Flash, …) wprost z przeglądarki.
5.8. Dodanie modułu wyszukiwarki treści na portalu, służącej do znajdowania informacji dostępnych na pierwszej stronie i podstronach BIP, które zawierają poszukiwane wyrażenie.  Wyszukiwanie pełnotekstowe dające w efekcie listę miejsc z całej mapy strony spełniającą kryterium wyszukiwania z poziomu której przenosimy się do miejsca na stronie gdzie wyszukiwany tekst jest zaznaczony.  Wyszukiwarka nie musi obejmować treści znajdujących się w załącznikach dodanych na stronę.  
5.9. Dodanie funkcji zaawansowanej  wyszukiwarki jakie są stosowane w BIP do znajdowania np.  konkretnych  przetargów w zamówieniach publicznych, zarządzeń, ofert pracy. Wyszukiwanie nie musi obejmować treści znajdujących się w załącznikach dodanych na stronie. W  zaawansowanej wyszukiwarce użytkownik ma możliwość dokładniejszego określenia poszukiwanej informacji. 
· W przypadku Zamówień  publicznych – zakres wyszukiwania powinien obejmować kategorie takie jak: tytuł zamówienia, rodzaj zamówienia (usługa, dostawa) , kod CPV, tryb zamówienia, rok publikacji, data publikacji od – data publikacji do, status (aktualne, w trakcie rozstrzygania, rozstrzygnięte, unieważnione),
· W przypadku Ofert pracy – zakres  wyszukiwania powinien obejmować kategorie takie jak: stanowisko, rok publikacji, status  (aktualne, w trakcie rozstrzygania, rozstrzygnięte, unieważnione),
· W przypadku Zarządzeń – zakres wyszukiwania powinien obejmować kategorie takie jak: Zarządzenie w sprawie, rok publikacji, data publikacji od – data publikacji do, status (archiwalne, obowiązujące, obowiązujące ze zmianą), 
5.10. W ramach tworzenia BIP konieczne będzie przeniesienie przez Wykonawcę wskazanych przez Zamawiającego danych z poprzedniej wersji serwisu internetowego (www.podgik-poznan.pl) do nowego serwisu. Wiele treści powstanie na nowo podczas współpracy Zamawiającego z Wykonawcą. 
5.11. Funkcjonalność umożliwiająca dodawanie komunikatu wyświetlanego bezpośrednio po wejściu na stronę internetową tj.
· Informacji o plikach cookie – treść przygotuje Wykonawca,
· Informacji o przetwarzaniu danych osobowych wynikających z RODO  - treść przygotuje Zamawiający.
5.12. Przy dodawaniu treści na stronach, zapewnienie możliwości: 
· oznaczenia informacji danymi określającymi podmiot udostępniający informację,
· podania w informacji danych określających tożsamość osoby, która wytworzyła informację lub odpowiada za treść informacji,
· dołączenia do informacji danych określających tożsamość osoby, która wprowadziła informację do Biuletynu Informacji Publicznej,
· oznaczenia czasu wytworzenia informacji i czasu jej udostępnienia,
· zabezpieczenia możliwości identyfikacji czasu rzeczywistego udostępnienia informacji - co ma służyć umożliwieniu określenia aktualności poszczególnych danych.
5.13. Zapewnienie możliwości kopiowania informacji publicznej zawartej w BIP albo jej wydruku.
5.14. Strona BIP musi być wyposażona w mechanizm dziennika, w którym odnotowywane są zmiany w treści informacji publicznych udostępnianych w BIP oraz próby dokonywania takich zmian przez osoby nieuprawnione. Dziennik prowadzony jest w sposób automatyczny. 
5.15. Strona BIP musi być ochraniana przez moduł bezpieczeństwa - programowe lub sprzętowo-programowe rozwiązanie techniczne uniemożliwiające zniszczenie lub modyfikację informacji publicznych zawartych w BIP przez osoby nieuprawnione.
5.16. Niewymienione elementy regulują przepisy, o  których mowa w punkcie 1.2. OPZ. 

6. Utrzymanie strony przez Wykonawcę 
6.1. Wykonawca zapewnia usługę hostingu.
6.2. W przypadku gdy Wykonawca zapewnia hosting na własnym serwerze, musi również zapewnić dostęp przez FTP Zamawiającemu (login, hasło, adres serwera FTP).  
6.3. W przypadku gdy Wykonawca  umieści strony na hostingu zewnętrznym jest zobowiązany do przekazania Zamawiającemu danych dostępowych do konta i FTP. 
6.4. Działając zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), konieczne jest podpisanie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z podmiotem przetwarzającym, który przetwarza dane osobowe w imieniu administratora. W związku z realizacją przedmiotu zamówienia zostanie podpisana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.
6.5. Wykonawca, w związku z podpisaniem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zapewnia wystarczające gwarancje – w szczególności jeżeli chodzi o wiedzę fachową, wiarygodność i zasoby – wdrożenia środków technicznych i  organizacyjnych odpowiadających wymogom RODO, w tym wymogom bezpieczeństwa przetwarzania. 
6.6. Zamawiający wyraża zgodę na podpowierzenie danych osobowych. W związku z czym Wykonawca może m.in.  umieścić strony na hostingu zewnętrznym. Jeżeli Wykonawca chce skorzystać z usług innego podmiotu przetwarzającego, na ten inny podmiot przetwarzający musi nałożyć te same obowiązki ochrony danych jak w umowie między Zamawiającym a Wykonawcą. 
6.7. Wykonawca informuje Zamawiającego o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia podwykonawcy. 
6.8. Wykonawca zapewniając usługę hostingu uwzględnia bezpieczeństwo danych, wykonywanie kopii zapasowych, szybkość, stabilność usługi. 
6.9. Wykonawca zapewnia spełnienie obowiązku wykonywania kopii zapasowych dotyczących danych na stronie BIP zgodnie z §18 Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej. 
6.10. Wykonawca zapewnia wykonywanie kopii zapasowych dotyczących danych na Stronie głównej poprzez wykonywanie ich na odrębny informatyczny nośnik informacji minimum raz na dobę.  
6.11. Wykonawca dba o aktualność oprogramowania na serwerze, m.in. wdrożonego CMS, tak aby zachowana była ciągłość działania stron internetowych, poszczególnych funkcjonalności oraz stosowanych zabezpieczeń.
7. Współpraca Wykonawcy z Zamawiającym
7.1. Wykonawca przedstawia projekty Strony głównej oraz BIP. Dopiero po zatwierdzeniu wszelkich prac przez Zamawiającego strony mogą  być ostatecznie umieszczane w Internecie.
7.2. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia szkoleń dla wyznaczonych pracowników w obsłudze CMS (3 osoby).
7.3. Wykonawca przy tworzeniu stron zapewnia spełnienie przez system wymagań Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzględnieniem poziomu AA,
7.4. Zamawiający wymaga współpracy opierającej się na kontaktach telefonicznych, mailowych oraz spotkaniach w siedzibie PODGiK w Poznaniu.   
7.5. Utworzenie stron internetowych nie może wiązać się z opłatami licencyjnymi oraz innymi kosztami dla Zamawiającego związanymi z zakupieniem dodatkowego oprogramowania umożliwiającego ich poprawne działanie lub umożliwiające poprawne zarządzanie systemem wprowadzania treści.
7.6. Sprawą zakupu i konfiguracji certyfikatu szyfrującego SSL zajmuje się Zamawiający.

