UMOWA (projekt) Nr......
Zawarta w dniu ........ 2023 r. w Warszawie pomiedzy:

Przychodnig Lekarskg Wojskowej Akademii Technicznej — Samodzielnym Publicznym
Zaktadem Opieki Zdrowotnej, z siedzibg w Warszawie (01-480), przy ul. Kartezjusza 2, e-mail:
kancelaria@plwat.pl, wpisanym do rejestru podmiotow wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg
Wojewody Mazowieckiego pod numerem ksiegi rejestrowej 000000018522 oraz w Sagdzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr: 0000084051, NIP: 522-23-96-142 RE-GON: 013282511-00026,
reprezentowanym przez:

Tomasza LtAPTOSZA — Dyrektora
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wpisang w Rejestrze pod numerem ...........cocoeveiiiiiiieninennnnn.
Regon ......coooviiiiiiiiii, s NIP

reprezentowang przez:

zwang dalej w tresci umowy ,WYKONAWCA’

W wyniku dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu
0 udzielenie za-mowienia publicznego w trybie podstawowym bez negocjacji — zgodnie
Z wymogami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2023
poz. 1605) na: Rozbudowe macierzy dyskowej NetApp zostata zawarta umowa o nastepujgcej
tresci:

§1.
DEFINICJE

Na potrzeby Umowy Strony ustalajg nastepujace definicje pojec:

1. Stan Krytyczny - oznacza niedziatanie sprzetu komputerowego, srodowisk wirtualnych,
lub takie niewtasciwe ich dziatanie, ktére powoduje w szczegdlnosci brak mozliwosci
realizacji podstawowych funkcjonalnoéci, w wyniku czego niemozliwe jest prowadzenie
biezgcej dziatalnosci przy jego uzyciu.

2. Stan Awaryjny — oznacza nieprawidtowe dziatanie sprzetu komputerowego, srodowisk
wirtualnych lub ich czesci powodujgce znaczne utrudnienia w poprawno$ci pracy systemu
informatycznego Zamawiajgcego.

3. Usterka — oznacza nieprawidtowe dziatanie Sprzetu komputerowego, srodowisk
wirtualnych nie majgce istotnego wptywu na dziatanie catego systemu informatycznego
w szczegolnosci jego podstawowych funkcji, powodujgce niewygode lub ucigzliwosci
w obstudze, zgtaszane przez Administratorow.

4. Dane osobowe — oznacza wszelkie informacje identyfikujace lub pozwalajgce na
zidentyfikowanie osoby fizycznej, co obejmuje rowniez dane o stanie zdrowia osob
fizycznych.

5. Harmonogram Wdrozenia — oznacza dokument, w ktérym okreslone zostang ramy
czasowe poszczegoélnych etapéw prac, wtym dostaw oraz instalacji i konfiguraciji
elementow systemu.

6. OPZ - oznacza Opis Przedmiotu Zamowienia stanowigcy integralng czes¢ SWZ. OPZ
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10.

11.

stanowi zatgcznik nr 1 OPZ — do umowy

Personel Wykonawcy — oznacza osoby realizujgce przedmiot umowy w tym:
pracownikéw Wykonawcy, atakze osoby fizyczne lub osoby fizyczne prowadzace
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg wspodtpracujgce z Wykonawcg na podstawie
umow cywilno-prawnych.

Protokét odbioru koncowego — oznacza dokument potwierdzajgcy wykonanie
przedmiotu zamowienia zgodnie z Ofertg Wykonawcy oraz trescig Umowy, sporzagdzony
przez Wykonawce i podpisany przez obie Strony, bez uwag izastrzezen ze strony
przedstawiciela Zamawiajgcego.

Ustawa Pzp — Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwieh publicznych
Wdrozenie — oznacza instalacje, konfiguracje, i uruchomienie w istniejgcym srodowisku
zamawiajgcego dostarczonego rozwigzania bedgcego przedmiotem zamowienia, zgodnie
Z SWZ, dostarczonym Harmonogramem oraz Ofertg Wykonawcy.

Sita Wyzsza — oznacza wszelkie nieprzewidziane zdarzenia zewnetrzne bedace poza
kontrolg stron, ktére catkowicie lub czesciowo uniemozliwiajg im wywigzanie sie ze swych
zobowigzan, takie jak np.: pozary, powodzie, wojny, zamieszki wewnetrzne i strajki, jak
rowniez wszelkie utrudnienia w komunikacji iobrocie towarowym spowodowane
wprowadzonymi zabezpieczeniami przed atakami terrorystycznymi.

§2.
PRZEDMIOT UMOWY

Zamawiajacy udziela zamowienia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie: od-
nowa technologiczna posiadanej przez zamawiajagcego macierzy NetApp EF280,
zgodnie z Ofertg Wykonawcy stanowigcg Zatgcznik Nr. 2 oraz opisem przedmiotu zamo-
wienia zawartym w zatgczniku nr. 1 OPZ.

Wdrozenie zostanie zrealizowane przez Wykonawce 2z wykorzystaniem sprzetu
i oprogramowania zakupionego w ramach niniejszego postepowania oraz posiadanego
przez Zamawiajgcego. Zakres zamdwienia wraz z wymaganiami Zamawiajgcego
obejmuje:

1) Opracowanie i przedstawienie do Akceptacji Zamawiajacego Harmonogramu zwigza-
nego z dostawg Sprzetu i wdrozenia,

2) Dostarczenie niezbednego sprzetu i oprogramowania zgodnie z zatgcznikiem nr. 1
OPZ,

3) Odnowa technologiczna macierzy zgodnie z zatgcznikiem nr. 1 OPZ,

4) wykonanie petnej implementacji i uruchomienia odnowionej macierzy w istniejgcym
Srodowisku wraz z skutecznym zabezpieczeniem przed utratg jakichkolwiek danych,

5) Uruchomienie systemu; w okresie uruchomienia Wykonawca zapewni wsparcie dla ad-
ministratorow Zamawiajgcego $wiadczgcych ustuge nadzoru technicznego przez okres
minimum 10 dni roboczych od uruchomienia,

6) Prace wdrozeniowe, przy czym prace te nie mogg uniemozliwia¢ ani przerywacé ciggto-
Sci pracy w funkcjonowaniu obecnie uzywanych systemach informatycznych Zamawia-
jacego, zas
prace wdrozeniowe ktore bedg uniemozliwiac lub przerywaé ciggtos¢ funkcjonowania
obecnie uzywanych systeméw informatycznych Zamawiajgcego moga by¢ wykony-
wane tylko i wylgcznie poza godzinami pracy Przychodni Lekarskiej Wojskowej Akade-
mii Technicznej (tj. w dni powszednie w godzinach od 21.00 do 5.00 dnia nastepnego;
w weekendy od pigtku od godziny 21.00 do niedzieli do godziny 5.00). Terminy
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prowadzonych prac muszg by¢ przedstawione w Harmonogramie, muszg by¢ uzgod-
nione i zaakceptowane przez Zamawiajgcego,

7) Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla Sprzetu bedgcego przedmiotem poste-
powania oraz wdrozonych rozwigzan informatycznych w okresie .... miesiecy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego (tzw. pierwsza linia wsparcia).

3.Wykonawca os$wiadcza, iz zapoznat sie i wyrazit zgode na wszystkie warunki i wymagania,

zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do wykonania

przedmiotu Umowy oraz zobowigzuje sie do jej wykonania z zachowaniem nalezytej
starannosci wymaganej od podmiotu zawodowo wykonujgcego dziatalnos¢é gospodarcza
objetg przedmiotem Umowy.
Do wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca przeznaczy odpowiednie srodki
materialne, urzadzenia oraz zasoby ludzkie w postaci wykwalifikowanych
i doswiadczonych pracownikow.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy zgodnie z przepisami prawa,
standardami, procedurami a takze zobowigzuje sie do tego by w toku realizacji Umowy
nie spowodowac naruszenia obowigzkéw Zamawiajgcego zwigzanych z ochrong danych
osobowych.
Wykonawca w ramach realizacji umowy zobowigzany jest do dostarczenia zamawianego
rozwigzania bedacego przedmiotem postepowania, wramach wynagrodzenia
okreslonego w § 11 ust. 1 i gwarantuje, ze nie wystgpi koniecznos¢ dokupienia przez
Zamawiajgcego dodatkowych elementéw potrzebnych do wykonania i uruchomienia
przedmiotu zamodwienia w srodowisku zamawiajgcego.
Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony sprzet i oprogramowanie bedzie wolne od wad
fizycznych i wad prawnych.
Wykonawca gwarantuje i oswiadcza, ze licencje i gwarancje dostarczone i udzielone
Zamawiajgcemu wraz z wykonaniem przedmiotu umowy sg zgodne z Umowg
i Zatgcznikiem nr. 1 OPZ.

§3.

DOSTAWA SPRZETU ORAZ OPROGRAMOWANIA
Dostawa sprzetu oraz oprogramowania bedzie odbywac¢ sie na koszt iryzyko
Wykonawcy.
Wykonawca w ramach realizacji niniejszej umowy zobowigzuje sie dostarczy¢ sprzet
i oprogramowanie zgodnie z zatgcznikiem nr 1 OPZ oraz przedstawionym
Harmonogramem.
Sprzet, licencje oprogramowania, niezbedne akcesoria oraz sprzet peryferyjny
Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajgcego — Sekcja Zabezpieczenia pok.115 B,
w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 7% — 14% tel. +48 22 419 32 21.
Fizyczny odbior sprzetu komputerowego, oprogramowania, licencji wraz z oceng
ilosciowa i jakosciowg bedzie przeprowadzany przez upowazniong przez Zamawiajgcego
osobe.
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje dostawy sprzetu komputerowego, oprogramowania,
licencji przez firmy spedycyjne, jednakze odbidr formalny odbedzie sie po podpisaniu
Protokotu odbioru catosci dostarczonego sprzetu komputerowego, oprogramowania,
licencji dostarczanego sprzetu komputerowego, oprogramowania, licencji przez
upowaznionych przedstawicieli zaréwno Wykonawcy jak i Zamawiajgcego.
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Po zakonczeniu realizacji catosci dostaw zostanie sporzgdzony protokoét odbioru
catosci dostarczonego sprzetu komputerowego, oprogramowania oraz licencji.
Protokét odbioru catosci dostarczonego sprzetu komputerowego, oprogramowania,
licencji musi zawiera¢ m.in:

1) date wystawienia protokotu,

2) date realizacji dostawy zgodng z dniem odbioru przez przedstawicieli obydwu stron,
3) dane identyfikacyjne dostarczanego sprzetu,

4) forme realizacji dostawy,

5) w przypadku sprzetu komputerowego — numer seryjny, numer produktu,
w przypadku oprogramowania, licencji — nr produktu, nr licencji, dane odbiorcy
licenciji,

6) potwierdzenie zgodnosci z wymaganiami niniejszej umowy i OPZ

§ 4.

TERMIN WYKONANIA UMOWY
Wykonawca wykona Przedmiot Umowy w terminie nieprzekraczajagcym ... dni kalenda-
rzowych od dnia podpisania Umowy (zgodnie z Ofertg).
Przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 2 bedzie realizowany przez Wykonawce zgodnie
z przedstawionym Harmonogramem.
Wykonawca opracuje i przedstawi do zaakceptowania przez Zamawiajgcego Harmono-
gram, w terminie do 5 dni od daty podpisania umowy.
Za date wykonania Przedmiotu Umowy uznaje sie dzien podpisania bez uwag przez
Zamawiajgcego Protokotu odbioru koncowego przygotowanego przez Wykonawce.

§5.
REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY

Po wykonaniu przedmiotu umowy okreslonego w § 2 i podpisaniu Protokotu odbioru

koncowego przez Zamawiajgcego wdrozone rozwigzania informatyczne przechodzg

w okres obstugi gwarancyjnej oraz wsparcia technicznego, dla ktérych szczegoty realizacji

okreslono w §8.

Wykonawca w petni odpowiada za jako$¢ i terminowos¢ realizacji Umowy.

W ramach realizacji Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) wspotdziatania z Wykonawcg podczas przygotowania Harmonogramu Wdrozenia,
oraz przy realizacji przedmiotu Umowy,

2) zaangazowania w realizacje przedmiotu Umowy osob posiadajgcych doswiadczenie
w zakresie, w ktérym udziela¢ bedg Wykonawcy informacji, zwigzanych z organizacjg
i dziatalnoscig Zamawiajgcego,

3) udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobow sieci teleinformatycznej Zama-
wiajgcego, w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajgcych
z Umowy,

4) zapewnienia Wykonawcy pomieszczen, gdzie bedzie prowadzone wdrozenie,

5) terminowej zaptaty wynagrodzenia okreslonego w Umowie,

6) niezwtocznego powiadomienia Wykonawcy o stwierdzonych Stanach Awaryjnych,
Stanach Krytycznych i Usterkach wraz z ich opisem.

Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego niezwtocznie o wszelkich okolicznosciach, ktore

mogg przeszkodzi¢ w prawidtowym wykonaniu przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo do biezgcego monitorowania postepu prac w zakresie zgodnosci
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z przedstawionym i zaakceptowanym harmonogramem oraz opisem zawartym w SWZ
poprzez wizyte w miejscu realizowania przedmiotu Umowy lub Zgdania zlozenia
sprawozdania z przebiegu prac.

§6.

ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY
Po wykonaniu Przedmiotu Umowy Wykonawca zgtosi gotowos¢ do odbioru Przedmiotu
Umowy i dostarczy wszystkie wymagane w OPZ i Protokole odbioru koncowego
dokumenty.
Zamawiajacy dokona odbioru Przedmiotu Umowy, w terminie do 3 dni liczonych od daty
zgtoszenia gotowosci przez Wykonawce.
Podpisany bez zastrzezen przez Zamawiajgcego Protokét odbioru koncowego
potwierdza fakt nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy oraz stanowi podstawe do wyptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w §
11 ust. 1 Umowy.
Zamawiajacy ma prawo nie przyjg¢c wykonania Przedmiotu Umowy, wykonanego
niezgodnie z niniejszg Umowg, oraz odmdéwi¢ podpisania Protokotu odbioru
koncowego bez zastrzezen — uzasadniajgc pisemnie odmowe, lub podpisa¢ ten protokét
z zastrzezeniami. W zastrzezeniach wpisuje sie ujawnione braki/niezgodnosci,
nieprawidtowosci, zwane dalej Wadami, w realizacji Przedmiotu Umowy.
W przypadku podpisania Protokotu odbioru koncowego z zastrzezeniami lub odmowy
podpisania tego Protokotu przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest
w terminie do 7 dni kalendarzowych od podpisania tego Protokotu z zastrzezeniami lub
odmowy jego podpisania, usungé Wady tak, aby Przedmiot Umowy byt wykonany zgodnie
z Umowg. Po usunigciu Wad bgdz umotywowanym pisemnym stwierdzeniu przez
Wykonawce, iz zadne Wady nie wystepujg i zaakceptowaniu tego stwierdzenia przez
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest ponownie zgtosi¢ Przedmiot Umowy do
odbioru. W takim przypadku procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie,
stosownie do postanowien niniejszego paragrafu. Koszty zwigzane z procesem usuniecia
Wad, ktérych dotyczyly zastrzezenia, obcigzajg Wykonawce.
Za dzien odbioru uwaza sie date podpisania bez uwag Protokotu odbioru koncowego
przez obie Strony, co w przypadku wczesniej wystepujgcych wad mozliwe bedzie po ich
usunieciu przez Wykonawce. Uchybienie przez Wykonawce terminowi w usunieciu
nieprawidtowosci uznaje sie jako nienalezyte wykonanie Umowy ipodlega karom
umownym przewidzianym w § 12.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne uszkodzenia Systemu
zwigzanych z prowadzonymi pracami do czasu jego odbioru przez Zamawiajgcego.
Prawa z licencji do sprzetu i oprogramowania Zamawiajgcy nabywa z chwilg podpisania
bez zastrzezen Protokotu odbioru koncowego przez obie Strony.

§7.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, POUFNOSC

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okre$lonych w przepisach
o dostepie do informacji publicznej zapisanych w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informaciji publicznej.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Art. 4
pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
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2016 roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46
(Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1) (dalej ,RODO”").

Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych mu danych zgodnie z niniej-
szg umowg, RODO, innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz we-
whnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi w przedsiebiorstwie Administratora.
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w poufnosci wszelkich danych, materiatéw
oraz informacji, w ktérych posiadanie wejdzie w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
Umowy oraz do zapewnienia im ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem, udostep-
nieniem, utratg. Powyzsze nie dotyczy informacji powszechnie dostepnych oraz takich,
ktére staty sie jawne w wyniku dziatan osoby niezwigzanej z Wykonawcg lub zostaty ujaw-
nione na podstawie decyzji wtasciwego organu wiadzy publicznej lub bezwzglednie obo-
wigzujgcych przepiséw prawa, bgdz ich ujawnienie jest niezbedne dla realizacji Przed-
miotu Umowy lub kontroli jego wykonania.

Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z realizacjg Przedmiotu
Umowy, mogg by¢ wykorzystane tylko w celu realizacji Umowy. Wykonawca bedzie za-
chowywaé zasady najscislejszej poufnosci w stosunku do wszystkich ww. informaciji.
Wykonawca obowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannosci w celu przestrzegania posta-
nowien niniejszego paragrafu przez swoich pracownikdéw oraz osoby dziatajgce na jego
zlecenie lub w jego interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb z Wy-
konawcg, a Wykonawca oswiadcza, ze w sposéb udokumentowany zobowigze osoby
dziatajgce w jego imieniu do przestrzegania postanowien niniejszego paragrafu.
Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw za-
pewniajgcych zachowanie przez swoich pracownikéw i/lub Podwykonawcow poufnosci
danych i informacji otrzymanych przez Zamawiajgcego, ktore uzyskat w celu wykonania
niniejszej Umowy. W przypadku naruszenia zobowigzan wskazanych w niniejszym para-
grafie przez Wykonawce, jego pracownikow, osoby dziatajgce na jego zlecenie lub w jego
interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych osob z Wykonawcg, Wyko-
nawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane przez jakiekolwiek naru-
Szenie postanowien niniejszego paragrafu.

W przypadku jakiegokolwiek naruszenia postanowien niniejszego paragrafu, Wykonawca
niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego na piSmie oraz podejmie wszelkie niezbedne
dziatania oraz podejmie wspotprace z Zamawiajgcym w celu minimalizacji zakresu naru-
szenia oraz szkdd wynikajgcych z ujawnienia chronionych informacji.

Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujg Strony zaréwno w trakcie realizacji
Umowy, jak rowniez po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

§8.
GWARANCJA, SERWIS GWARANCYJNY, NADZOR AUTORSKI
| WSPARCIE TECHNICZNE

W ramach umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu na wdrozone rozwigzania bedgce
przedmiotem zamdwienia, ... miesiecznej gwaranciji i serwisu producenta od dnia pod-
pisania Protokotu odbioru koncowego przez obie strony bez zastrzezen.
Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi oraz
wsparciem technicznym okreslonym powyzej, w tym koszty dojazdu.
Dostarczony w ramach postepowania sprzet objety jest min. .... miesiecznym okresem
gwarancji producenta wraz z ustugg serwisu gwarancyjnego Swiadczong w miejscu
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instalacji z czasem dostawy elementu zastepczego na nastepny dzien roboczy wraz

z ustugg wymiany czedci. Serwis zapewnia zgfaszanie awarii w trybie 24x7, oraz

gwarantuje odpowiedz w przypadku awarii krytycznych do 2h od zgtoszenia.

Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o stwierdzonych nieprawidtowosciach w okreslo-

nych obszarach wdrozonych rozwigzan, poprzez dokonanie zgtoszenia za pomocg poczty

elektronicznej, adresy e-mail o ktérych mowa w § 10 ust 1 pkt 1.

W zakres wsparcia technicznego po stronie Wykonawcy wchodzg w szczegolnosci naste-

pujgce ustugi:

1) zapewnienie prawidtowego dziatania zakupionych przez Zamawiajgcego licencji opro-
gramowania w okresie trwania gwarancji, w oparciu o wsparcie producenta lub autory-
zowany serwis partnerski,

2) zapewnienie prawidiowego dziatania zakupionych przez Zamawiajgcego rozwigzan
systemowych w okresie trwania gwarancji, w oparciu o serwis producenta lub autory-
zowany serwis partnerski,

3) udostepnianie wszelkich aktualizacji oraz nowych funkcji w ramach posiadanych licen-
cji w oparciu o wsparcie producenta lub autoryzowany serwis partnerski,

4) udzielanie informacji w zakresie nowych wersji oprogramowania, wprowadzanych mo-
dyfikacji oraz wszelkich zmian definiowalnych elementéw oprogramowania w ramach
otrzymanego wsparcia producenta lub autoryzowanego serwisu partnerskiego,

5) udzielanie przez Wykonawce konsultacji telefonicznych, faksowych lub e-mailowych
w godzinach od 8:00 do 17:00 dotyczgcych wsparcia na poszczegodlne elementy sys-
temu. Jesli zgtoszenie Zamawiajgcego nastapi po godzinie 17.00, za czas jej zgtoszenia
przyjmuje sie godzine 9.00 pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po zgtoszeniu
awarii.

Niezaleznie od uprawnien z tytutu udzielonej gwarancji, Zamawiajgcy moze dochodzi¢

uprawnien z tytutu rekojmi za wady Przedmiotu Umowy.

Bez pisemnej zgody Zamawiajgcego Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania obo-

wigzkéw wynikajgcych z gwarancji innemu podmiotowi.

§09.
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA WYKONYWANIE UMOWY
Osobg odpowiedzialng po stronie Zamawiajgcego za realizacje niniejszej Umowy jest An-
drzej Smietanka ,e-mail: ....................... telefon: ...ooooviiee e
Odpowiedzialnymi po stronie Wykonawcy za realizacje niniejszej Umowy sg Osoby, ktére
zostaly zgtoszone na etapie przeprowadzania postepowania o udzielenie zaméwienia,
wymienione w aktualnym paragrafie:

1) Kierownik Projektu .......................l. ,e-mail; .............. telefon:.....................
Wdrozeniowcy:

2) e-mail: .............. telefon:.....................

3) e-mail: .............. telefon:.....................

4) e-mail: .............. telefon:.............oi.

Zamawiajgcy WYZNACZA ....vvvinieieieeeiianeeen , e-mail:.................. , tele-
foni do podpisywania Protokotu odbioru.

Wykonawca Wyznacza ...........cccoeeieiiiiinninnannn. e-maili........ooooii , tele-
fon: . do podpisywania Protokotu odbioru.

Zmiana os6b wskazanych w ust. 1-4 niniejszego paragrafu w czasie trwania niniejszej
Umowy nie stanowi zmiany niniejszej Umowy, ale wymaga pisemnego poinformowania
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drugiej Strony o dokonanej zmianie tgcznie z udokumentowaniem, ze kwalifikacje i do-
Swiadczenie nowo zatrudnionych osob sg na tym samym poziomie, co oséb zgtoszonych
powyzej.

§ 10.
ZGLASZANIE BLEDU / AWARII / WSPARCIA TECHNICZNEGO
Ustala sie nastepujace dane kontaktowe do Wsparcia technicznego Wykonawcy przy
zgtaszaniu wszelkich nieprawidtowos$ci dziatania Systemu :
1) Pocztg elektroniczng na adres email: ..o, ,
2) Telefonicznie na numer (przekazanie informacji o przestaniu zgtoszenia droga mailowag
lub faxem): ..o ,
Do prawidtowego zgtoszenia awarii, Usterki lub prosby o wsparcie techniczne,
Zamawiajacy zgtaszajgc sie musi podac nastepujgce informacje:
1) Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej btad,
2) Opis btedu lub nieprawidtowosci.
Zgtoszenie Stanu Krytycznego/Awaryjnego, Usterki lub prosby o wsparcie techniczne,
uznaje sie za przyjete z chwilg zgtoszenia go do Wykonawcy oraz po uzyskaniu potwier-
dzenia. Usuniecie nieprawidtowosci nastgpi, zgodnie z ustalonymi terminami okreslonymi
w § 8 ust. 3 i zatgcznik nr. 1 OPZ, lub po uzyskaniu rozwigzania problemu dzieki konsul-
tacjom. Jezeli wsparcie techniczne bedzie wymagato czasu na przemyslenie rozwigzania
lub koniecznosci przyjazdu do siedziby Zamawiajgcego, Konsultant jest zobowigzany do
podania terminu.
Zamawiajacy ma prawo do ztozenia pisemnej reklamacji w kazdym przypadku opd6znienia
lub uchylenia sie Wykonawcy od usuniecia nieprawidtowosci lub udzielenia wparcia tech-
nicznego.
Za opo6znianie termindw usuwania nieprawidtowosci, okreslonych w § 8 ust. 3 lub ewen-
tualne uchylanie sie Wykonawcy od udzielania wsparcia technicznego, Zamawiajgcy be-
dzie naliczat kary umowne, zgodnie z § 12 ust. 2 pkt 2i 3.

§ 11.
WYNAGRODZENIE
Za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy (odnowa technologiczna posiadanej przez
zamawiajacego macierzy NetApp EF280) zgodnie z zatgcznikiem nr. 1 OPZ
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie:

w facznej kwocie netto .............c....e. zt

(STOWNIE ... ztotych)
stawka podatku VAT....% , wartos¢ podatku VAT ................... zt

w tacznej kwocie brutto ..................... zt

(STOWNIE .. ztotych)

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje wykonanie wszystkich prac niezbed-
nych do zrealizowania przedmiotu umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
Umowy, z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug VAT, innych opfat i podatkow,
optat celnych, zgdd, pozwoleh i certyfikatow. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci
koszty udzielenia gwarancji i swiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego iwsparcia
technicznego. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec
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Zamawiajgcego zwigzane z realizacja Umowy. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od
Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat, cet i podatkow poniesionych
przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

Wynagrodzenie zostanie wyptacone na podstawie oryginatu prawidiowo wystawionej
faktury VAT. Podstawg wystawienia faktury VAT przez Wykonawce bedzie podpisany bez
uwag przez Wykonawce i Zamawiajgcego Protokét odbioru koncowego.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa wust. 1, ptatne bedzie przelewem bankowym na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie do 14 (czternastu)
dni od daty doreczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien ztozenia dyspozycji wykonania przelewu przez
Zamawiajgcego w jego banku.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych, o ktérych mowa w § 12
Z naleznego mu wynagrodzenia.

Podstawe potrgcenia stanowi¢ bedzie nota obcigzeniowa wskazujgca termin jej zapfaty.
Potrgcenie moze by¢ dokonane przez Zamawiajgcego w terminie 14 dni kalendarzowych
od uptywu terminy ptatnosci noty obcigzeniowej, gdy Wykonawca nie zaptaci noty.
Wykonawca nie moze dokonaé cesji wierzytelnosci z tytutu naleznego wynagrodzenia na
rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§12.
KARY UMOWNE

Z zastrzezeniem postanowien przewidzianych ponizej, Strony ustalaja, ze odpowiedzial-

nos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z ni-

niejszej Umowy, ponosi¢ bedg na zasadach ogoélnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Strony ustalajg, ze Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy kar

umownych w nastepujgcych przypadkach oraz w nastepujgcej wysokosci:

1) za opdznienie w wykonaniu przedmiotu Umowy, zakonczonego podpisanym bez za-
strzezen przez Zamawiajgcego Protokotem odbioru koncowego — w wysokosci
0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy — za kazdy rozpoczety
dzien opoznienia w stosunku do terminu zadeklarowanego w ofercie i podanego w § 4
ust. 1 Umowy;

2) za kazde opdznienie w usunieciu Stanu Krytycznego/Awaryjnego, Usterki w okresie
gwarancji wskazanym w § 8 ust. 1 — w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslo-
nego w § 11 ust. 1 Umowy, za kazde kolejne 24 godziny opdznienia, liczone od uptywu
wymaganych terminéw, o ktérych mowa w § 8 ust. 3;

3) za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wy-
konawcy — w wysokosci 10 % catosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1
Umowy,

4) za odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% catoéci wynagro-
dzenia umownego brutto wskazanego w § 11 ust. 1 Umowy; przy czym kara ta
nie ma zastosowania w przypadku, gdy Zamawiajgcy zaprzestanie swojej dziatalnosci
Z uwagi na zarzadzenie organu zatozycielskiego lub innego organu Ministerstwa
Obrony Narodowej lub z innych przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego,

5) za kazde naruszenie przez Wykonawce (pracownikow Wykonawcy), ktéregokolwiek
z postanowien o zachowaniu poufnosci oraz ochrony danych osobowych, o ktérych
mowa w § 7 Umowy — w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §
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11 ust. 1 Umowy za kazdy przypadek naruszenia (jezeli szkoda rzeczywista bedzie
wyzsza niz kara umowna, Zamawiajgcy bedzie upowazniony do dochodzenia odszko-
dowania przewyzszajgcego kary umowne),

6) w przypadku utraty ciggtosci danych lub utracie danych z systemow informatycznych
Zamawiajgcego, ktéra nastgpita w wyniku awarii podczas prowadzenia prac wdroze-
niowych niniejszego postepowania, Wykonawca zapftaci Zamawiajgcemu Kkare
umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w§ 11 ust. 1
Umowy.

Strony zastrzegajg sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego

przekraczajgcego wyzej wymienione kary umowne do wysokosci rzeczywiscie poniesionej

szkody na zasadach ogolnych uregulowanych w Kodeksie cywilnym.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcenia naleznosci z tytutu kar umownych z wy-

nagrodzenia Wykonawcy.

Zaptata kary umownej, o ile nie nastgpi potrgcenie, o ktérym mowa w ust. 4, nastgpi prze-

lewem na rachunek bankowy drugiej Strony w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwa-
nia do zapfaty.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobo-

wigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wyko-

nanie powstato na skutek dziatania Sity Wyzszej lub dziatania albo zaniechania drugiej

Strony lub 0séb trzecich, za ktérych dziatania i zaniechania Strona nie ponosi odpowie-

dzialnosci.

§ 13.
ODSTAPIENIE OD UMOWY | WYPOWIEDZENIE UMOWY
. Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych w Kodeksie cywilnym oraz
w Umowie.
. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci w nastepujgcych
przypadkach:
1) zostanie ztozony wniosek o likwidacje Wykonawcy,
2) zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy,
- w terminie 30 dni roboczych od zaistnienia zdarzenia wymienionego w pkt 1 i 2.
. Zamawiajgcemu na podstawie art. 145 ustawy Pzp przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w momencie
podpisywania Umowy. Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy nastgpi w ciggu 30
dni od dnia powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o0 okolicznosciach, w oparciu
0 ktére dokonuje odstgpienia od Umowy. W takim przypadku Wykonawca moze zgdaé
wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci Umowy.
. Zamawiajgcy moze rozwigzac niniejszg Umowe w trybie natychmiastowym, jezeli zachodzi
co najmniej jedna z okolicznosci okreslonych w art. 145a ustawy Pzp.
. Oswiadczenie o0 odstgpieniu od Umowy iwypowiedzeniu Umowy powinno nastgpi¢
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci z podaniem przyczyny odstgpienia lub
wypowiedzenia.

§ 14.
ZMIANY UMOWY
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Zamawiajgcy dopuszcza zmiany istotnych postanowien umowy w okolicznosciach
wymienionych w art. 455 ust. 1 pkt 2 lit. b i ¢, pkt 3, pkt 4 oraz ust. 2 ustawy Pzp.

§ 15.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy:

1) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych,
2) Kodeksu cywilnego,
3) inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o stanie
realizacji przedmiotu Umowy w przypadku spodziewanego opoznienia w realizacji
przedmiotu umowy lub wystgpienia innych probleméw zwigzanych z terminowym
wykonaniem Umowy, w szczegolnosci, gdy pojawi sie zagrozenie jej wykonania.

3. W przypadku zmian przepisow prawa w zakresie wykonywania przedmiotu Umowy
Wykonawca jest zobowigzany do stosowania sie do nich bez obcigzania Zamawiajgcego
dodatkowymi czynnosciami nieprzewidzianymi w umowie, aw szczegodlnosci
dodatkowymi obcigzeniami finansowymi, z wytgczeniem obowigzkow lezgcych po stronie
Zamawiajgcego natozonych przez niego przez zmiane przepisow prawa.

4. Wiasciwym do rozpatrzenia sporow wyniklych na tle realizacji niniejszej Umowy jest sad
powszechny, wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Niniejszg umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

6. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

Nastepujgce zatgczniki do niniejszej Umowy, stanowig jej integralng czesé:
Zatgczniki nr 1a OPZ — opis przedmiotu zamdwienia

Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy

Zatgcznik nr 3 - Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobow sieci
teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego
zobowigzan wynikajgcych z umowy.

n

§1. Udostepnienie
Zdalny Dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajgcego w terminie 5 dni
od dnia wejscia w zycie niniejszej umowy.
Zdalny Dostep udostepniony zostanie na caty czas trwania niniejszej umowy.
Lista os6b Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostepu:
Lp. Imie i nazwisko Nr telefonu Adres e-mail
komérkowego

Bezposredni dostep do systemédw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko iwylgcznie po
udostepnieniu go przez administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych
uprawnien i haset.
Zdalny dostep zostanie udostepniony z podanego przez Wykonawce jednego publicznego
adresu IP wiasciwego dla Wykonawcy oraz przedstawienia umowy z operatorem tgcza,
z ktérego korzysta Wykonawca w celu weryfikacji poprawnosci przekazania danych
Zamawiajgcemu.
W przypadku zgtoszenia btedu krytycznego Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie
zdalnego dostepu.
§2. Zasady korzystania

Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
1) bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji niniejszej umowy;
2) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjgtkiem danych

niezbednych do realizacji niniejszej umowy;

. Zabrania sie¢ Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym

osobom niz wymienione w § 1 pkt 3 niniejszego zatgcznika.
Zdalny dostep udostepnia sie tylko do przeglagdu danych.

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

. Wykonawca dostarczy liste komputeréw (wraz z adresami IP), z ktérych bedzie realizowat

Zdalny Dostep do sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zapewni jeden z trzech rodzajéw potgczen:

a) VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego kanatu VPN;

b) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

¢) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikaciji
Z siecig poprzez udostepnienie IP iportu pozwalajgcego na komunikacje z bazg
danych.

Zamawiajgcy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikow Wykonawcy,

okreSlonych w§ 1 pkt 3 niniejszego zatacznika, zestaw odpowiadajgcych im

identyfikatorow uzytkownikéw (login) wraz z ich hastami dostepu oraz innymi parametrami
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niezbednymi do zestawienia zdalnego potgczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy
zobowigzujg sie do nieudostepniania tych identyfikatorow i haset innym osobom oraz
wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

4. Wszystkie dane dotyczgce parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne
konta e-mail. Tg samg drogg zostanie dostarczony réwniez System Klienta VPN lub klienta
terminalowego. System zostanie zainstalowany na komputerach uzytkownikéw staraniem
Wykonawcy.

przedstawiciel Zamawiajgcego przedstawiciel Wykonawcy

. Kat
Jézwiak o

at 3.09.2
10:06:05 +02'00"
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