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WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dotyczy: Postepowania prowadzonego pod nazwg ,Wykonanie ustug cateringowych
na terenie Wioski Zawodniczej w Krakowie organizowanej w ramach Igrzysk

Europejskich Krakow Malopolska 2023",

Na podstawie art. 135 ust. 2 Ustawy PZP, Zamawiajacy przedstawia ponizej wyjasnienia
tresci SWZ:

Pytanie nr 1

Dotyczy zatacznika nr 7 do SWZ - Wykaz ustug/dostaw

Zgodnie z przedmiotowym zatgacznikiem jednym z warunkdéw Zamawiajacego (pkt 1 i 2)
jest wykazanie przez danego wykonawce zdolnosci technicznej lub zawodowej - o
udzielenie zamowienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy wykaza, ze posiadajg
zdolnos¢ techniczng lub zawodowg i wykonali w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie:
zamoéwienia na przygotowanie projektow technologicznych strefy produkcji i serwisu
zywnosci z odbiorem sanepidu, w szczegolnosci w infrastrukturze tymczasowej.

Prosimy o doprecyzowanie Ilub potwierdzenie, czy uzyte przez Zamawiajgcego
sformutowanie ,w szczegdlnosci”, w odniesieniu do zamodwien projektow technologicznych
jest jedynie przyktadowym wyliczeniem oraz Zamawiajacy nie wyklucza z tego katalogu
infrastruktury statej (tj. Zamawiajacy dopuszcza réwniez infrastrukture statg).
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz uzna warunek okreslony w SWZ jesli Wykonawca wykaze
przygotowanie projektow technologicznych strefy produkcji i serwisu zywnosci z odbiorem
sanepidu w infrastrukturze statej.

Pytanie nr 2

Dotyczy zatacznika nr 7 do SWZ - Wykaz dostaw/ustug

Prosimy o doprecyzowanie definicji infrastruktury tymczasowej oraz wyjasnienie, czy w
przypadku warunku zamawiajacego z pkt 1 i 2, dotyczacego zamowien na przygotowanie
projektéw technologicznych wykonawca moze przedstawi¢ ich wiekszg liczbe np. dwa
projekty technologiczne w infrastrukturze tymczasowej oraz dwa w statej? Ponadto
prosimy o wyjasnienie czy w zakresie tego pojecia mieszcza sie np. mobilne food trucki?
Odpowiedz:

Infrastruktura tymczasowa wedtug Zamawiajgcego to kontenery, mobilne food trucki, hale
namiotowe i inne obiekty nie bedace budynkami statymi. Wykonawca zgodnie z zapisami
SWZ moze przedstawi¢ wieksza liczbe projektow technologicznych zaréwno w
infrastrukturze tymczasowej jak i statej.
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Pytanie nr 3
Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ - Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia
Prosimy o doprecyzowanie listy alergendw, gdyz w pkt 4.1. zatacznika nr 1 do SWZ jest
mowa o 14 podstawowych alergenach ponizej zas$ zostato wymienione jedynie 13
podstawowych alergenow.
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, iz w tresci SWZ powotatl sie na LISTE ALERGENOW wg
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1169/2011 w odniesieniu do
sktadnikéw obecnych w $rodkach Zywnosci. Przedstawiamy ponizszg liste alergenéw.
SUBSTANCIE ZAWIERAJACE ALERGENY:
1. Zboza zawierajgce gluten (tj. pszenica, zyto, jeczmien, owies, orkisz, kamut lub

ich szczepy hubrydowe) i produkty pochodne
. Skorupiaki i produkty pochodne
. Jajka i produkty pochodne
. Ryby i produkty pochodne
. Orzeszki ziemne (arachidowe) i produkty pochodne
. Soja i produkty pochodne
. Mleko i produkty pochodne

. Orzechy tj. migdaty (Amygdalus communis L), orzechy laskowe (Corylus avellana),
orzechy wioskie (Juglans regia), nerkowce (Anacardium occidentale), orzechy pekan
(Carya illinoiesis/Wangenh/K.Koch), orzechy brazylijskie (Bertholletia exelsa), pistacje
(Pistacia vera), orzechy makadamie lub orzechy Queensland (Macadamia ternifolia) i
produkty pochodne
9. Seler zwyczajny i produkty pochodne
10. Gorczyca i produkty pochodne
11. Nasiona sezamu i produkty pochodne
12. Dwutlenek siarki i siarczyny w stezeniach powyzej 10 mg/kg lub 10 mg/l w
przeliczeniu na SO2
13. kubin i produkty pochodne
14. Mieczaki i produkty pochodne
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Pytanie nr 4

Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ - Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia

Prosimy o doprecyzowanie akceptowalnych przez Zamawiajacego wymogow technicznych
odnoszacych sie do urzadzen chtodniczych, w szczegdélnosci dotyczy wskazania
odpowiednich parametrow jakie majg spetnia¢ urzgadzenia chtodnicze umieszczone w strefie
wydawczej dla produktéw wydawanych w niskich temperaturach np. bufet satatkowy, ser,
wedliny.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz zastosowanie urzadzen chtodniczych do realizacji zamdwienia
musi zapewni¢ bezpieczenstwo serwowanej zywnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
jak réwniez praktykg stosowang przez firmy zajmujace sie $wiadczeniem ustug
cateringowych. Nalezy wzigé¢ pod uwage fakt, iz projekt technologiczny strefy produkcji i
serwisu zywnosci bedzie podlegat odbiorowi przez Powiatowa Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng. Parametry techniczne urzadzen powinny zapewnia¢ schiodzenie
serwowanych potraw, ktérych sktad zalezy czesciowo od Wykonawcy, do temperatur
zapewniajacych bezpieczenstwo serwowanej zywnosci. Ponadto moc urzadzen musi
umozliwia¢ zachowanie temperatury takze w trakcie upatéow, pod tymczasowg zabudowq
namiotowg, w warunkach masowej obstugi - co takze moze zwiekszac zapotrzebowanie na
odpowiednie schiodzenie. Tym samym Zamawiajacy nie podaje mocy lub parametrow
technicznych urzadzen, gdyz ich odpowiedni dobdr obcigza Wykonawce jako
profesjonaliste, ktéry odpowiada za =zaprojektowanie przestrzeni i odpowiednie
przechowanie zywnosci [zgodnie z OPZ]. Zamawiajacy wskazujac brzegowe parametry
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techniczne mogtby ingerowaé¢ w sposéb wykonania zamdwienia w sposdb ograniczajacy
konkurencje, a dodatkowo Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawcy zobowigzany bedzie do
zaprojektowania strefy w celu osiggniecia okreslonego rezultatu, jaki jest bezpieczne
przechowywanie i wydawania zywnosci.

Pytanie nr 5

Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ - Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia

Zgodnie z pkt 5.5 ,Organizacja przestrzeni serwisowej” Wykonawca zapewni bufet z
cieptymi napojami wyposazony w odpowiednig ilo$¢ ekspreséw cisnieniowych o wysokiej
przepustowosci na kawe ziarnista. W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie
pojecia wysokiej przepustowosci oraz wskazanie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem
wysokiej przepustowosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz pod pojeciem wysokiej przepustowosci rozumie zapewnienie
przez Wykonawce odpowiedniej ilosci urzadzen, dzieki ktérym czas oczekiwania
konsumenta w kolejce po napoje, w okresie petnego obtozenia sali konsumpcyjnej nie
bedzie dtuzszy niz 4 min., przy zatozeniu, ze ok. 50% konsumentéw przebywajacych w
danym momencie w Sali konsumpcyjnej skorzysta z tej ustugi w ramach danego positku.

Pytanie nr 6

Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia W zatgczniku
nr 1 do SWZ Zamawiajqcy wielokrotnie postuguje sie pojeciem: ,bemar”. Poniewaz stowo
bemar ma szerokie znaczenie prosimy o jego doprecyzowanie oraz wskazanie czy na rowni
z bemar Zamawiajacy dopusci inne urzadzenia np. urzadzenia typu roll-top oraz cheffing
uchylny z blokada. Prosimy o konkretna liste urzadzen, ktére sg dopuszczalne do serwisu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz pod pojeciem ,bemar” rozumie rodzaj podgrzewaczy
(dopuszczalne jako element wspomagajacy w strefie zywienia zawodnikdéw, oraz jako
podstawowy sposob serwisu w przypadku Staff Dining Area), ktore podgrzewane sg
indukcyjnie lub elektrycznie, niedopuszczalne sq bemary podgrzewane z wykorzystaniem
paliwa tatwopalnego. Wymagane jest by byly one wyposazone w mechanizm
samozamykania, niedopuszczalne s bemary i podgrzewacze nieuchylne. Zadaniem
bemarow jest utrzymywania ciepta na stalym poziomie, mogg takze miec¢ funkcje
podgrzewania dan. W przypadku gdy urzadzenia o nazwie ,chefing” lub ,roll top” spetniajq
powyzZsze wymogi Zamawiajgacy wowczas dopuszcza ich stosowanie.

Pytanie nr 7

Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ - Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia

Prosimy o wyjasnienie czy wymagana bedzie przestona/kurtyna izolujaca mozliwosc
stycznosci uczestnikdw bezposrednio z jedzeniem, tj. szyba lub pleksa pozwalajaca
zachowac dystans higieniczny pomiedzy uczestnikiem/gosciem a wydawanym jedzeniem.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz zastosowanie przez Wykonawce wyzej wymienionych rozwigzan
bedzie wymagane i uzaleznione od obowigzujacego stanu epidemicznego i zalecen
rekomendowanych przez odpowiednie organy.

Pytanie nr 8

Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ - Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia

Prosimy o wyjasnienie mechanizmu skanowania akredytacji w celu weryfikacji
wykorzystanych positkow, w kontekscie faktycznego rozliczenia wynikajacego z umowy (§
5 ust. 3 umowy), tj. czy rozliczenie bedzie nastepowato na podstawie zeskanowanych
akredytacji za kazdy positek czy tez na podstawie estymacji zamawiajgcego. Ponadto
prosimy o wyjasnienie czy a jesli tak to w jaki sposéb Zamawiajacy dokona rozliczenia
positkow, gdy ilos¢ zamowionych porcji positkdw bedzie wieksza niz ilos¢ wykorzystanych
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positkow? (np. przygotowanych zostanie 3 000 porcji positkdw, a wykorzystanych zostanie
2 000 porcji positkow). Czy dobrze rozumiemy, ze zamawiajacy rozliczy sie z wykonawcg
z zamdwionej wczesniej ilosci positkow, a nie z ilosci positkéw wynikajacych ze skanowania,
bowiem w przypadkach losowych uczestnicy podlegajacy wyzywieniu w wiekszej czesci
moga nie dotrze¢ na dany positek, cho¢by z uwagi na sytuacje korkdw na drodze lub innych
nie przewidzianych sytuacji, za ktére nie moze odpowiadac¢ wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz dokona rozliczenia positkow z Wykonawcg na podstawie
zamoéwionej wczesniej ilosci zgodnie z harmonogramem. Jednoczesnie Zamawiajacy
potwierdza, ze skanowanie akredytacji nie jest podstawg do rozliczenia ustug. Weryfikacja
wykorzystanych positkow stuzy Zamawiajgcemu do ograniczania ewentualnego
marnotrawstwa zywnosci, a takze unikniecia sytuacji, w ktorych mogtoby zabraknac
jedzenia.

Pytanie nr 9

Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ - Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia oraz
Zatacznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy

Prosimy o precyzyjne okreslenie w jakim najpdzniejszym terminie Zamawiajacy moze
dokonac zmiany ilosci positkdw. Z przyczyn techniczno-organizacyjnych wnosimy, aby nie
byt to termin krétszy niz 14 dni.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie z zapisami SWZ (pkt 3 Zatacznika nr 1 do SWZ)
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji liczby positkow najpdzniej na 10 dni
przed rozpoczeciem S$wiadczen i podtrzymuje zapis SWZ. Jednocze$nie Zamawiajacy
wyjasnia, iz w zwigzku z tym nie ma koniecznosci wprowadzenia zmian do projektowanych
postanowien umowy, gdyz Zatgczniki do SWZ stanowig integralng czes¢ umowy.

Pytanie nr 10

Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SWZ - Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia
Zamawiajacy w pkt 5.5 ,0Organizacja przestrzeni serwisowej” wskazat, ze maksymalny czas
oczekiwania w kolejce do bufetu w kazdym momencie serwisu nie powinien przekraczac 4
minut. Wykonawca nie moze wzig¢ odpowiedzialnosci za czas poswiecony przez
konsumenta nad wyborem pozycji z menu. Prosimy zatem o doprecyzowanie przez
Zamawiajacego sposobu pomiaru czasu obstugi serwisowej lub potwierdzenie, ze jest to
czas rzeczywistej obstugi kelnerskiej od momentu wskazania przez konsumenta pozycji z
menu do jego bezposredniego wydania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz wymodg okreslony w SWZ ma na celu zapewnienie sprawnej
obstugi konsumentéw dlatego Wykonawca sporzadzajgac oferte winien skalkulowac¢ w
oparciu o wiasne doswiadczenie $redni czas korzystania z bufetu przez konsumenta i
zaplanowac¢ serwis wydawczy w taki sposob, aby kolejka tj. czas od wejscia do strefy
serwisowej do pierwszego kontaktu bezposredniego z serwisem wydawczym nie
przekroczyt 4 min. Zamawiajacy wyjasnia, ze nie bedzie dokonywat pomiaru czasu dla
indywidualnych, odosobnionych przypadkéw diuzszego wyboru asortymentu w bufecie
przez konsumenta.

Pytanie nr 11

Dotyczy Zatqcznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy Zamawiajacy w §
8 [Kary Umowne] ust. 8 wskazuje, ze ,W przypadku nienalezytego wykonywania
obowigzkédw wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego jakichkolwiek uchybien w utworzeniu stref, uchybien ilosciowych lub
jakosciowych dotyczacych wymaganego standardu positkdw, podania potraw, obstugi
kelnerskiej lub innych tego typu Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 500 zt za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.”
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W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem

~Wymaganego standardu obstugi kelnerskiej” oraz wymienienie konkretnych uchybien, za

ktdre naliczona bedzie mogta by¢ kara umowna w doniesieniu do stwierdzonych uchybien

w obstudze kelnerskiej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz pod pojeciem ,wymaganego standardu obstugi kelnerskiej”

rozumie prace kelneréw zgodnie z podstawowymi zasadami savoir-vivre zgodnymi z tzw.

potocznie ,sztuka kelnerska”.

Uchybienia w obstudze kelnerskiej za ktore mogq by¢ naliczone kary to miedzy innymi:

1. Brak obstugi kelnerskiej na stanowisku pracy.

2. Nieumiejetno$¢  udzielenia podstawowych informacji dotyczacych skiadu
proponowanych dan, lokalizacji toalet, wyjs¢ itp. zarowno w jezyku polskim jak i
angielskim

3. Brudny, niewtasciwy lub niechlujny stroj kelnerski (obuwie powinno by¢ czarne i petne

bez elementdw typu fancuszki, cekiny itp. - dopuszczalne jest obuwie sportowe koloru

czarnego, kelner powinien zdja¢ bizuterie na czas pracy).

Brak zachowania ogolnych zasad higieny przez kelnera

Palenie artykutow tytoniowych w miejscu widocznym dla oséb przychodzacych zjesé

positek.

Uzywanie telefonu komdrkowego na swoim stanowisku pracy.

Spozywanie positkow oraz napojéow w miejscu niedozwolonym.

Spoufalanie sie z osobami, ktére przychodzg zjes¢ positek.

Spozywanie alkoholu, srodkéw odurzajgacych w miejscu pracy lub bycie pod wptywem

takich substancji w miejscu pracy.
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Pytanie nr 12

Jednoczesnie Spoétka pragnie wskazac, ze jakkolwiek w rozdziale XII ust. 1 pkt 7 SWZ
wskazano, ze Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie
pézniej niz na 6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert — pod warunkiem, ze wniosek
o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 14 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert to w rzeczywistos¢ stosownie do postanowien ustawy Pzp
Zamawiajacy powinien udzieli¢ wyjasnien tresci SWZ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
na 4 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
tresci SWZ wptynat do zamawiajgcego nie pdzniej niz na 7 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert.

W Rozdz. II pkt 2 Zamawiajacy wskazal, iz przedmiotem postepowania sg ustugi spoteczne
w rozumieniu art. 359 ustawy Pzp oraz z tego tytutu stosuje szereg utatwien, dotyczacych
terminéw oraz dokumentéw wymaganych od wykonawcéow.

W sytuacjach postepowan na ustugi spoteczne, gdy zamawiajacy decyduje sie wyznaczy¢
na podstawie art. 360 pkt 3 ustawy Pzp krétszy termin sktadania ofert niz terminy
minimalne okreslone w ustawie Pzp (a tak jest w przypadku przedmiotowego
postepowania, ktore zostato opublikowane 27 grudnia 2022 r. z terminem skfadania ofert
przypadajacym w dniu 11 stycznia 2023 r.) do wyjasnien tresci SWZ zastosowanie bedg
miaty terminy wtasciwe dla krétszego, minimalnego terminu na sktadanie ofert, okreslone
w art. 135 ust. 2 ustawy Pzp, tj. zamawiajacy bedzie miat obowigzek udzieli¢ wyjasnien
tresci SWZ niezwitocznie, jednak nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu skfadania
ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do zamawiajacego nie
pézniej niz na 7 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.

Powyzsze wynika z tresci art. 135 ust. 2 Pzp, zgodnie z ktérym: Zamawiajacy jest
obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed uptywem
terminu sktadania ofert albo nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania
ofert w przypadku, o ktdrym mowa w art. 138 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp [tj. gdy zachodzi
pilna potrzeba udzielenia zamoéwienia i skrocenie terminu sktadania ofert jest
uzasadnione], pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do
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zamawiajacego nie pozniej niz na odpowiednio 14 albo 7 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Przyjmuje sie, ze za przyjeciem takiej wyktadni przemawia okolicznos¢, ze art. 135 ust. 2
ustawy Pzp, ustanawiajac powyzsze terminy, odwotuje sie do art. 138 ust. 2 pkt 2 ustawy
Pzp, tj. do przepisu, ktéry dotyczy 15-dniowego, a wiec krétszego minimalnego terminu
sktadania ofert. Zatem, jezeli zamawiajacy wyznacza termin sktadania ofert krétszy, niz
ustawowy termin minimalny, bedac jednoczesnie zobowigzanym do stosowania art. 135
ust. 2 ustawy Pzp, powinien w takiej sytuacji stosowac terminy dotyczace wyjasnien tresci
SWZ z art. 135 ust. 2 ustawy Pzp, jak dla krotszego minimalnego terminu sktadania ofert,
tj. powinien udzieli¢ odpowiedzi na pytania do SWZ zadane nie pdzniej jednak niz na 7 dni
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Powyzsza interpretacja zostata potwierdzona w stanowisku Urzedu Zamowien Publicznych
(https://www.uzp.gov.pl/nowe-pzp/interpretacje/nowe-pzp-w-pytaniach-i-odpowiedziach
- odpowiedz na pytanie nr 3 od géry).

Majac na wzgledzie przedmiotowg argumentacje Spdtka zwraca sie z uprzejma prosbg o
udzielenie wyjasnien na zadane powyzej pytania do SWZ. Niezaleznie od powyzszego
odpowiedz na powyzsze pytania do SWZ powinna sie przyczyni¢ do jego prawidtowego
przeprowadzenia i tym samym réwniez z tego wzgledu jest zasadna.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przedtuzyt termin sktadania i otwarcia ofert.

Z powazaniem
Zamawiajacy

Podpisany elektronicznie przez
Wojciech Robert Sypek
09.01.2023
15:29:27 +01'00'
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