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Projekt pn. „Kreujemy+Rozwijamy+Ożywiamy+Stymulujemy+Nakreślamy+Odmieniamy=KROSNO” realizowany w ramach Programu Rozwój Lokalny, współfinansowany w 85% ze środków Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 oraz w 15%  z budżetu państwa.

„Wspólnie działamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjającej integracji społecznej”





Załącznik nr 1 
do ogłoszenia z dnia 29 lutego 2024 r.
Opis przedmiotu zamówienia
Realizacja szkoleń w formie zdalnej dla pracowników Urzędu Miasta Krosna w temacie „Jak wykorzystać sztuczną inteligencję i ChatGPT w urzędach administracji publicznej” w związku 
z realizacją przedsięwzięcia pn. „E-Urząd – cyfrowa transformacja administracji Krosna – wirtualne biuro obsługi mieszkańców” w ramach projektu pn. „Kreujemy+Rozwijamy+Ożywiamy+Stymulujemy +Nakreślamy +Odmieniamy=Krosno” realizowanego w ramach Programu Rozwój Lokalny
Opis przedmiotu zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest organizacja i przeprowadzenie szkoleń dla pracowników Urzędu Miasta Krosna w temacie: Jak wykorzystać sztuczną inteligencję i ChatGPT w urzędach administracji publicznej.
Szkolenia dla pracowników Urzędu Miasta Krosna w zakresie wykorzystania sztucznej inteligencji w administracji samorządowej mają obejmować odpowiednio:
a) Szkolenie z tematu: „Jak wykorzystać sztuczną inteligencję i ChatGPT w urzędach administracji publicznej” w Urzędzie Miasta Krosna zostanie przeprowadzone  w formie zdalnej dla 3 osobnych grup maksymalnie 20 osobowych;

b) Jednostką czasową szkolenia jest 1 godzina zegarowa (60 minut).

c) Szkolenia będą trwały minimum 6 godzin dla jednej grupy szkoleniowej (3 grupy * 6
godzin = minimum 18 godzin szkoleniowych łącznie).

d) Szkolenia będą odbywać się w dni robocze w godzinach 7.30 – 14.30.

e) Szkolenia będą prowadzone w języku polskim.

f) Szkolenia prowadzone będą na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiającego harmonogramu zawierającego zakres merytoryczny, dostarczonego przez Wykonawcę Zamawiającemu przed podpisaniem umowy.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

Organizacja i przeprowadzenie szkolenia:

Tematyka szkolenia będzie dotyczyła w szczególności następujących zagadnień z tematu: Jak wykorzystać sztuczną inteligencję i ChatGPT w urzędach administracji publicznej:

- jak działa sztuczna inteligencja,

- ryzyka związane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w administracji,

- najważniejsze narzędzia i aplikacji sztucznej inteligencji, które mogą usprawnić pracę,
- techniki formułowania promptów, abyskutecznie rozmawiać z Chatem GPT (im lepszy prompt, tym lepsza odpowiedź,  rodzaje promptów,  zasady jak rozmawiać z Chatem GPT)

- ograniczenia ChatGPT,
- umiejętność szybkiego tworzenia atrakcyjnych treści przy użyciu narzędzi sztucznej inteligencji;

- jak wykorzystać sztuczną inteligencję w promocji, komunikacji (wewnętrznej i zewnętrznej),

- jak wykorzystać sztuczną inteligencję w mediach społecznościowych, pisaniu maili, raportów oraz  tworzeniu tekstów wystąpień publicznych,
- ćwiczenia praktyczne.

W ramach organizacji szkoleń Wykonawca zapewni:
· Materiały szkoleniowe, obejmujące szczegółowy zakres szkolenia oraz harmonogram dzienny szkolenia w formie elektronicznej, zawierające szczegółowe informacje, które będą omawiane podczas szkolenia. Materiały szkoleniowe przekazywane są nieodpłatnie uczestnikom na własność. Dwa egzemplarze materiałów szkoleniowych w formie papierowej zostaną przekazane Zamawiającemu w celach archiwalnych;

· Dostęp do platformy szkoleniowej lub platformy wideokonferencji umożliwiającej przeprowadzenie szkolenia;

· Wydanie Uczestnikom szkolenia zaświadczeń o ukończeniu danego szkolenia;

· Kadrę trenerską posiadającą wiedzę i umiejętności adekwatne do rodzaju i zakresu merytorycznego szkolenia, zdolną do pełnej realizacji wymogów związanych z prowadzeniem szkoleń.

· Prowadzenie dokumentacji wszystkich szkoleń w jednakowy sposób. Na dokumentację szkolenia składają się: lista obecności uczestników szkolenia, lista wydanych zaświadczeń o ukończeniu szkolenia.
· Przestrzeganie przepisów o ochronie danych osobowych na każdym etapie realizacji Zamówienia, w tym zabezpieczenie przetwarzania danych i ich przekazywanie w sposób bezpieczny.

Przeprowadzenie szkolenia:

· Czas trwania szkolenia zgodnie z powyższymi informacjami. Podczas szkoleń Wykonawca zobowiązuje się do zastosowania przerw. Wykonawca zapewni dwie przerwy trwające 15 minut każda w trakcie każdego z 6 godzinnych szkoleń.
· Wykonawca zapewni minimum 1 trenera prowadzącego szkolenie (dla każdego szkolenia).
· Wykonawca przeprowadzi szkolenie w oparciu o wcześniej uzgodniony z Zamawiającym harmonogram. Zamawiający wymaga aby szkolenia odbywały się w dniach roboczych: poniedziałek – piątek w przedziałach godzinowych pomiędzy 7.30, a 14.30. Wykonawca ma obowiązek każdorazowego potwierdzenia terminu szkolenia, najpóźniej na 3 dni przed planowanym szkoleniem.

· Harmonogram może zostać pisemnie zmieniony w trakcie realizacji przedmiotu umowy, przy czym zmiana harmonogramu nie wymaga zmian w umowie. Zmiana harmonogramu może następować zarówno na wniosek Wykonawcy jak i Zamawiającego. W przypadku gdy wnioskodawcą zmian harmonogramu jest Wykonawca wymagana jest  zgoda Zamawiającego. 
· Wykonawca zapewni obsługę administracyjną warsztatów i przekaże Zamawiającemu komplet dokumentacji potwierdzającej realizację usługi: listy obecności (dla każdego szkolenia i dnia szkoleniowego osobno).

· Wykonawca zapewni materiały dydaktyczne, opracowania, prezentacje dla uczestników oraz przekaże je w formie elektronicznej uczestnikom projektu.

· Na zakończenie każdego szkolenia Wykonawca przeprowadzi wśród uczestników ankietę poszkoleniową w formule on-line. Pytania do ankiety Wykonawca ustali z Zamawiającym.
· Rekrutację uczestników warsztatów przeprowadzi Zamawiający.

Obowiązki organizacyjne Wykonawcy:

Zamawiający wymaga aby wszystkie materiały szkoleniowe/listy/certyfikaty posiadały oznakowanie zgodne z wytycznymi zawartymi w Planie Komunikacji dla projektu pn. „Kreujemy + Rozwijamy + Ożywiamy + Stymulujemy + Nakreślamy + Odmieniamy = KROSNO” realizowanego w ramach Programu Rozwój Lokalny finansowany ze środków Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 oraz budżetu państwa. Plan Komunikacji dla projektu stanowi załącznik Nr 7 do ogłoszenia dotyczącego zamówienia. 
Przed przekazaniem materiałów szkoleniowych uczestnikom szkoleń Wykonawca musi uzyskać akceptację Zamawiającego. 
Przed podpisaniem umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu propozycję harmonogramu szkoleń, celem jego akceptacji.
Obowiązki Zamawiającego:

· rekrutacja uczestników szkoleń.
Informacja o realizacji polityk horyzontalnych: 
Zamawiający informuje, że w grupie docelowej szkolenia nie zidentyfikowano osób o szczególnych potrzebach z zakresu dostępności. Jednocześnie, w sytuacji, gdy w ostatecznej grupie uczestników, pojawią się osoby o szczególnych potrzebach z zakresu dostępności, Wykonawca będzie musiał pozytywnie odpowiedzieć na specjalne potrzeby uczestników szkolenia. Zamawiający informuje, że usługę należy realizować z poszanowaniem środowiska naturalnego, minimalizując wykorzystanie materiałów jednorazowego użytku.

Forma realizacji zamówienia:
szkolenia realizowane w formule zdalnej z wykorzystaniem zapewnionej przez Wykonawcę platformy szkoleniowej lub platformy wideokonferencji umożliwiającej przeprowadzenie szkolenia.
DODATKOWE OBOWIĄZKI WYKONAWCY WYNIKAJĄCE Z REALIZACJI PRZEDMIOTOWEJ USŁUGI

Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu w terminie do 7 dni po zakończeniu każdego szkolenia następujących dokumentów:

· oryginałów list obecności,
· certyfikatów świadczących o ukończeniu szkolenia,

· dwóch egzemplarzy materiałów szkoleniowych w wersji drukowanej,

· ankiet poszkoleniowych.
Przekazanie ww. materiałów nastąpi na podstawie protokołu odbioru, który będzie podstawą wystawienia faktury i wypłaty wynagrodzenia po zrealizowaniu całego przedmiotu zamówienia.

Termin płatności za usługę szkoleniową: należność tytułem usługi szkoleniowej będzie płatna jednorazowo po zakończeniu całego cyklu szkoleń na podstawie faktury oraz protokołu odbioru.

Termin realizacji zamówienia: 14 dni od dnia podpisania umowy.
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