	



Drezdenko 29.03.2022r.

Znak sprawy: RI.271.1.8.2022
Wyjaśnienie nr 1 treści SWZ
Dot.: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.:

Dzierżawa i serwis urządzeń wielofunkcyjnych
Działając na podstawie art. 284 ust. 2  ustawy z 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129) zamawiający udziela wyjaśnienia treści SWZ.
Pytania i odpowiedzi:

1. Dotyczy urządzeń A3 kolorowych i monochromatycznych. Parametr:
	Obsługiwane formaty papieru
	własne formaty papieru; papier bannerowy min. 1 200 x 297 mm


Rozumiemy, że podając papier banerowy jako parametr wymagany, Zamawiający z pełną świadomością uznał ten format papieru jako niezbędny w pracy urzędu, i że będzie wydruki na takim papierze wykonywał. Jeżeli tak, to prosimy Zamawiającego o odpowiedź, w jaki sposób będzie rozliczał wydruki banerowe o wymiarze min. 1200 x 297 mm?
W treści projektu umowy w § 5 pkt 1.1.2 ppkt c, Zamawiający podaje sposób rozliczania wydruków A3, ale nie podaje takiego sposobu dla wydruków banerowych.
Jest to zapis ograniczający konkurencję do jednego producenta KonicaMinolta i wnosimy o jego usunięcie Z wieloletniego doświadczenia wiemy, że w urzędach gmin wydruków banerowych się nie wykonuje.

Odp. Zamawiający planuje wykonywanie pewnych ilości wydruków banerowych, ich sposób rozliczania będzie 4-krotnością ceny strony A4. 
2. Dotyczy wszystkich typów urządzeń. Parametr:
	Tryby skanera
	Kolorowy sieciowy z możliwością skanowania
-  Skanowania na adres e-mail (Scan-to-Me)
-  Skanowanie do SMB (Scan-to-Home)
-  Skanowanie do WebDAV


Wnosimy o wykreślenie zapisu „skanowanie do WebDAV” gdyż parametr ten spełnia tylko jeden producent KonicaMinolta.
Oczekujemy od zamawiającego przetłumaczenia i wyjaśnienia, jak definiuje zwroty „scan-to-me” i „scan-to-home”, gdyż nie są to zwroty precyzyjne i jednoznaczne.
Wnosimy o wykreślenie tego zapisu i zastąpienie poniższym:
-     skanowanie do e-mail
-     skanowanie do SMB
Odp. Zamawiający zmienia powyższe parametry zgodnie z wnioskiem zawartym w pytaniu oraz wykreśla skanowanie do WebDAV.
 3. Dotyczy wszystkich typów urządzeń. Parametr:
	Nadpisywanie danych na dysku
	Tak


 
	Wymagane funkcje bezpieczeństwa
	ISO 15408 HCD-PP filtrowanie IP i blokowanie portów IP; komunikacja sieciowa SSL2; SSL3 i TSL1.0; obsługa IPsec; obsługa IEEE 802.1x; uwierzytelnianie użytkowników; dziennik uwierzytelniania; bezpieczne drukowanie; nadpisywanie dysku twardego; szyfrowanie danych na dysku twardym (AES 256); automatyczne usuwanie danych z pamięci; szyfrowanie danych druku użytkownika;


 Ponownie opis parametrów pokrywa się z opisem urządzeń producenta KonicaMinolta.
Prosimy o odpowiedź ilukrotne nadpisywanie danych na dysku jest wymagane przez Zamawiającego?
Na rynku są producenci urządzeń, którzy różnie przywiązują wagę do tego parametru.
Zdecydowana większość producentów zabezpiecza dane oferując 10-cio krotne ich nadpisywanie. Z treści SIWZ wnioskujemy, że Zamawiający przywiązuje niezwykle istotną wagę do bezpieczeństwa danych i do parametru nadpisywanie danych na dysku, gdyż jako jedyny jest on podany dwukrotnie dla każdego z urządzeń. Wnioskujemy zatem do Zamawiającego o zmianę treści opisu parametru i przyjęcie 9-cio krotnego nadpisywania danych na dysku jako parametru minimalnego, istotnego dla bezpieczeństwa Zamawiającego.
Jednocześnie wnosimy do Zamawiającego o wykreślenie parametrów: ISO 15408 HCD-PP i dziennik uwierzytelniania 

Odp. Zamawiający wykreśla parametry: ISO 15408 HCD-PP i dziennik uwierzytelniania, pozostałe parametry pozostają bez zmian.
4. Dotyczy wszystkich typów urządzeń. Parametr:
	Funkcje kopiowania
	Wstawianie rozdziałów; okładek i stron; kopia próbna (drukowana i ekranowa); druk próbny do regulacji; funkcje grafiki cyfrowej; pamięć ustawień zadań; tryb plakatu; powtarzanie obrazu; nakładanie (opcjonalne); pieczętowanie; ochrona kopii


 Wnosimy do zamawiającego o wykreślenie parametrów: druk próbny do regulacji, funkcje grafiki cyfrowej, ochrona kopii. Są to zapisy w naszej ocenie niejednoznaczne dające możliwość dowolnej interpretacji.
Wnosimy do zamawiającego o wykreślenie parametru:
Kopia próbna ekranowa.
Odp. Zamawiający wykreśla parametr: Kopia próbna ekranowa.
5. Dotyczy urządzeń formatu A3 kolorowych i monochromatycznych. Parametr
	Zainstalowana pamięć
	Min. 8 GB RAM


 
Czy Zamawiający zmieni zapis na: min. 5 GB RAM? Zmiana nie wpłynie na jakość pracy a jednocześnie zwiększy konkurencyjność ofert. 
Odp. Zamawiający nie zmienia tego parametru.
6. Dotyczy urządzeń formatu A3 kolorowych i monochromatycznych. Parametr:
	Obsługiwana gramatura papieru
	co najmniej w zakresie od 52 do 300 g/m2


 Czy Zamawiający zmieni zapis na: co najmniej w zakresie od 55 do 300 g/m2 ? Zmiana nie wpłynie na jakość pracy a jednocześnie zwiększy konkurencyjność ofert.

Odp. Zamawiający zmienia zapis na: co najmniej w zakresie od 55 do 300 g/m2.

7. Dotyczy wszystkich typów urządzeń. Parametr:
	Twardy dysk
	Min. 250GB SSD, szyfrowany AES 256



Czy Zamawiający dopuści urządzenia z dyskiem twardym 500 GB, szyfrowany AES256? Zmiana nie wpłynie na jakość pracy a jednocześnie zwiększy konkurencyjność ofert.

Odp. Zamawiający nie zmienia tego parametru.

8. Dotyczy wszystkich typów urządzeń. Parametr:
	Funkcja zoom
	co najmniej w zakresie od 25-400% w odstępach 0.1% ; automatyczne powiększenie



Czy Zamawiający dopuści urządzenia z odstępami co 1%? Zmiana nie wpłynie na jakość pracy a jednocześnie zwiększy konkurencyjność ofert.
Odp. Zamawiający zmienia ten parametr na w odstępach 1%.

9. Dotyczy wszystkich typów urządzeń. Parametr:
 
	Protokoły sieciowe
	TCP/IP, IPX/SPX


 Czy Zamawiający dopuści urządzenia bez protokołu IPX/SPX? Protokoły te są używane tylko w środowisku novell netware (stare wersje). Chcemy Zamawiającego poinformować, że producent KonicaMinolta również tego protokołu w swoich urządzeniach nie ma.

Odp. Zamawiający wykreśla parametr: IPX/SPX.

10. Dotyczy wszystkich typów urządzeń. Parametr:
	Język drukarki
	PCL 6, PCL5, PostScript 3 oraz XPS



Czy zamawiający dopuści urządzenia, które nie posiadają języka drukarki: XPS?
Podkreślamy fakt, że XPS to format pliku utworzony przez firmę Microsoft w celu drukowania zawartości do pliku, bardzo podobnego do pliku PDF. Firma Microsoft wycofuje obsługę formatu plików i usuwa aplikację XPS Viewer w nowych instalacjach. Oznacza to, że jeśli konfiguruje się nowe urządzenie lub wykonuje się nową instalację, to aplikacja XPS Viewer nie będzie już dostępna. Zatem pytanie, jaki cel przyświecał Zamawiającemu podającemu ten parametr jako wymagany?
Czy podając parametr PostScript 3 Zamawiający ma na myśli licencjonowaną wersję sterownika?

Odp. Zamawiający wykreśla parametr: XPS. Zamawiający nie stawia warunku licencjonowanej wersji sterownika – dopuszcza się również emulację.

11. Dotyczy wszystkich typów urządzeń. Parametr:
	Wyjściowe formaty plików skanera
	JPEG; TIFF; PDF; PDF/A; kompaktowy PDF; szyfrowany PDF; PDF OCR; XPS; kompaktowy XPS; przeszukiwalny PDF; PDF-A, przeszukiwalne: DOCX, PPTX, XLSX


 
Czy zamawiający dopuści urządzenia, które nie posiadają formatu plików skanera: XPS; kompaktowy XPS? Jednocześnie zwracamy uwagę na fakt, że parametr przeszukiwalne: DOCX, PPTX, XLSX, jest pominięty w urządzeniu formatu A4. Czy Zamawiający nie potrzebuje tej funkcjonalności, czy nie umieścił jej w wymaganiach, bo urządzenie A4 KoncaMinolta 4050i jej nie posiada?

Odp. Zamawiający wykreśla parametr: XPS; kompaktowy XPS. Pozostałe parametry pozostają bez zmian.

12. Dotyczy urządzenia monochromatyczne A4. Parametr: 
	Czas nagrzewania
	Nie więcej niż 13 sekund



Czy zamawiający dopuści urządzenie z czasem nagrzewania 20 sekund?

Odp. Zamawiający nie zmienia tego parametru.
13. Dotyczy urządzenia monochromatyczne A4. Parametr:
	Panel użytkownika:
	Rozmiar panelu minimum 10”


 

Czy zamawiający dopuści urządzenie z kolorowym panelem dotykowym 7''
Odp. Zamawiający nie zmienia tego parametru.

14. Dotyczy urządzenia monochromatyczne A4. Parametr:
	Wejściowa obsługa papieru
	Min. 600 arkuszy, co najmniej 1 kaseta uniwersalna o pojemności nie mniejszej niż 500 arkuszy, taca ręczna o pojemności nie mniejszej niż 100 arkuszy



Czy Zamawiający dopuści urządzenie z kasetą uniwersalną na 500 arkuszy i tacą ręczną na 50 arkuszy?
Odp. Zamawiający nie zmienia tego parametru.

15. Dotyczy urządzenia monochromatyczne A4. Parametr:
	Rozdzielczość drukowania
	Nie mniejsza niż 1200 x 1200 dpi



Czy Zamawiający dopuści urządzenie z rozdzielczością drukowania 600 x 600 dpi?

Odp. Zamawiający nie zmienia tego parametru.

16. Dotyczy wszystkich typów urządzeń. Parametr:
	Certyfikaty
	EDS, EAC, NEMKO, EMC, DoC, ISO 9001, ISO 14001, Blue Angel Mark, TUV


 Wnosimy do Zamawiającego o merytoryczne uzasadnienie wymogu posiadania certyfikatów EDS, EAC, NEMKO, EMC, DoC, TUV?
Odp. Zamawiający usuwa powyższe parametry.
 

Zamawiający w załączniku nr 3 do SIWZ podał wymaganą funkcjonalność systemu zarządzająco- monitorującego.
Poniżej pytania:
1.     Zapis: Liczba użytkowników wymagana do autoryzacji i raportowania: około 80.
Czy Zamawiający oczekuje dostarczenia licencji dla 80 użytkowników?
Odp. Tak.
2.     Zapis: System musi posiadać możliwość podłączenia jak największej ilości urządzeń MFP różnych producentów.
Zamawiający oczekuje dostawy urządzeń wielofunkcyjnych wraz z systemem, zatem podawanie parametru związanego z możliwością podłączenia jak największej liczby producentów jest parametrem który w żaden sposób nie jest potrzebny. Wykonawca ma obowiązek dostarczyć 7 szt. urządzeń wielofunkcyjnych i system zarządzania drukiem, jako przedmiot zamówienia. Stosowanie tego wymogu nie jest w żaden sposób uzasadnione.
 
Odp. Zamawiający posiada urządzenia wielu producentów i chce mieć możliwość podłączenia ich do systemu. Parametr pozostaje bez zmian.
 

3.     Zapis: System musi posiadać możliwość wspierania integracji z różnymi czytnikami kart.
Zamawiający nie określił wymogu autoryzacji z wykorzystaniem kart zbliżeniowych. Wprowadzenie tego zapisu jest nieuzasadnione.
Odp. Zamawiający rozważa autoryzację do urządzeń za pomocą kart w okresie późniejszym. Parametr pozostaje bez zmian.
4.   Zapis: Logowanie do portal Systemu poprzez przeglądarkę z wykorzystaniem mechanizmu SSO.
Czy Zamawiający oczekuje mechanizmu SSO dla systemu Linux?
Odp. Zamawiający wykreśla ten parametr.
5.   Zapis: System musi posiadać możliwość przyjmowania prac w formatach PCL, PCL6, HPGL, PostScript, PCL-GUI, XPS.
Zamawiający wymaga obsługi emulacji HPGL, natomiast przedmiotem zamówienia nie jest dostawa urządzenia obsługującego HPGL. Czy Zamawiający wykreśli HPGL? Proszę o dostosowanie opisu przedmiotu zamówienia, zgodnie z obowiązującą ustawą.
Odp. Zamawiający rozważa podłączenie do Systemu urządzeń wielkoformatowych w okresie późniejszym. Parametr pozostaje bez zmian.
6.   Zapis: System musi posiadać możliwość zarządzania plikami zeskanowanymi poprzez portal dostępny dla użytkownika w obszarze ich pobierania lub kasowania. Pobieranie musi być możliwe jako pojedyncze pliki lub paczki w formacie zip. Czy to ma być funkcjonalność dostępna w momencie instalacji?
Odp. Nie, jednakże system musi mieć włączenie tej funkcjonalności w dowolnej chwili.
7.    Zapis System musi posiadać możliwość archiwizacji procesowanych plików skanowanych z możliwością przypisania ich do poszczególnych użytkowników. Czy to ma być funkcjonalność dostępna w momencie instalacji?
Odp. Nie, jednakże system musi mieć włączenie tej funkcjonalności w dowolnej chwili.
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