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Do wszystkich Wykonawcéw
ubiegajacych sie udzielenie
zamowienia publicznego

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pod nazwa: ,,Dostosowanie Dziedzinowych
Systemoéw Informatycznych w SP ZOZ MSWIA w Poznaniu im. prof. L. Bierkowskiego do wspétpracy
z Platforma e- Ustug w celu realizacji e-ustug: e-Rejestracja, e-EDM i e-Analizy”.

| WYJASNIENIE TRESCI SWZ Nr 1 |

Zgodnie z art. 135 ust. 2 i 135 ust. 6 ustawy z dnia 11wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych
(4. Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.), Zamawiajgcy Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji Poznaniu, im. prof. Ludwika Bierkowskiego, informuje, ze
w  przedmiotowym zwrécono sie¢ o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (SWZ).
Zamawiajgcy niniejszym publikuje tre$¢ zapytan wraz udzielonymi wyjasnieniami.

| Zestaw zapytan nr 1 \

Pytanie 1

Uprzejmie prosze o uzupetnienie zatgcznika nr 1 do OPZ, w zakresie wymagan niezbednym do realizacji e-
Ustug: e-EDM, e-Rejestracja, e-Analizy oraz zatgcznika ,Integracja z Platformg e-Ustug” w ogloszonym
postepowaniu pn. ,Dostosowanie Dziedzinowych Systeméw Informatycznych w SP ZOZ MSWIA w Poznaniu
im. prof. L. Bierkowskiego do wspdtpracy z Platforma e Ustug w celu realizacji e-ustug: e Rejestracja, e-EDM
i e-Analizy”.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zalqcznik nr 1 do OPZ, to zalacznik ,Integracja z Platforma e-Usfug”, ktory zostat zamieszczony na
stronie internetowej postepowania w dniu ogfoszenia postepowania.

| Zestaw zapytan nr 2 |

Pytanie 1

SWZ, V. podstawy wykluczenia. Zamawiajgcy wskazuje jako obligatoryjne podstawy wykluczenia wynikajace
z art. 108 ustawy Pzp, a wiec uwzglednia zaréwno ust. 1i2. Zwracamy uwage, ze art. 108 ust. 2 odnosi sie
wytgcznie do zamowien o wartosci rownej lub przekraczajacej wyrazong w ziotych réwnowarto$é kwoty dla
dostaw lub ustug — 10 000 000 euro. Z zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze z uwagi na
wartos¢ zamowienia Zamawiajgcy podtrzymuje jako podstawe wykluczenia réwniez art. 108 ust. 2 ustawy
Pzp i w konsekwencji powyzszego jako podmiotowy srodek dowodowy nalezy przedtozy¢ Zam. na wezwanie
wynikajgce z art. 126 ust. 1 ustawy Pzp informacji z Centralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych
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zgodnie z Rozporzadzeniem z dnia 23.12.2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz
innych dok. lub o$wiadczen jakich moze zagda¢ zamawiajacy od wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajgcegqgo _
Zamawiajacy z uwagi na wartos¢ postepowania nie przewiduje wykluczenia z art. 108 ust. 2 ustawy

Pzp i tym samym nie wymaga jako podmiotowy Srodek dowodowy informacji z Centralnego Rejestru
Beneficjentéw Rzeczywistych.

Pytanie 2 . .
SWZ. ,Zamawiajacy zobowiazuje sie do zrealizowania przedmiotu umowy w wysokosci minimaine; 60%
wartosci brutto.”

Prosimy o wyjasnienie co Zam. miat na mysli wprowadzajgc zapis? Jednoczesnie wskazujemy, ze co do
zasady mozliwe jest ograniczenie zakresu zamowienia przez zamawiajgcego, jezeli zamawiajgcy w
dokumentach zamowienia okreélit minimalng warto$¢ lub wielkos¢ $wiadczenia stron. Jednak jego
zasadno$é w postepowaniu, w ktérym Zamawiajgcy jest w stanie z gory przewidzie¢ zakres zamowienia
budzi watpliwosci. Ponadto powyzsze moze nastapi¢ w trybie zmiany umowy przewidzianym w art. 455 ust.
1 pkt 1 Pzp, zgodnie z ktérym dopuszczalna jest zmiana umowy bez przeprowadzenia nowego
postepowania o udzielenie zamdwienia niezaleznie od wartosci tej zmiany, o ile zostata przewidziana w
ogtoszeniu o zaméwieniu lub dokumentach zaméwienia, w postaci jasnych, precyzyjnych i jednoznacznych
postanowien umownych. A zatem za niedozwolong praktyke nalezy uzna¢ projektowane postanowienie
umowy, ktére przewiduje mozliwos¢ samodzielnego, jednostronnego decydowania przez zamawiajgcego o
ograniczeniu zakresu $wiadczenia w trakcie realizacji zamowienia, jesli w umowie nie jest wskazana
minimalna gwarantowana wielko$¢ lub warto$¢ $wiadczenia stron. Tymczasem wzér umowy nie zawiera
takich zapisow.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajgcy usuwa zapis Rozdziatu Il SWZ - punkt 8: ,Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do

zrealizowania przedmiotu umowy w wysokosci minimalnej 60% wartosci brutto

Pytanie 3

SWZ. Wymaog zatrudnienia na podstawie umowy o prace. Pragniemy zwroci¢ uwage na fakt, ze Urzad
Zamowien Publicznych opublikowat dokument pn. "Zréwnowazone zamowienia publiczne. Aspekty
spofeczne i $rodowiskowe w procedurze udzielania zamowienia w $Swietle nowelizacji ustawy Prawo
zamowien publicznych”, w ktérym odnosi sie do kwestii zwigzanych ze $wiadczeniem niektérych ustug
informatycznych (np.: $wiadczonych przez programistow, integratoréw systemow etc.), w szczegolnosci, gdy
sa to osoby o wysokim poziomie kompetencji, w ktorym stwierdza, ze czynnosci wykonywane przez te osoby
nie polegajg na swiadczeniu pracy.

Niniejszym zwracamy sie z uprzejma prosha o potwierdzenie, ze Zamawiajacym wymaga, zeby pracownicy
realizujgcy wskazane czynnosci w stosunku bezposrednim posiadali stosunek pracy potwierdzony umowg o
prace. Natomiast dopuszcza, zeby Wykonawca w odniesieniu do czynnoéci programistycznych wymaganych
posrednio do $wiadczenia przedmiotu zamowienia mégt wykorzystywac personel zwiazany z Wykonawcg
innymi stosunkami prawnymi.

Odpowiedz Zamawiajgceqo
Zamawiajgcy odstepuje od wymogu, zeby pracownicy realizujgcy wskazane czynnosci posiadali
stosunek pracy potwierdzony umowg o prace.

Pytanie 4

SWZ. V. Podstawy wykluczenia. Zamawiajacy w zakresie podstaw wykluczenia Wykonawcy z postepowania
nie wskazat art. 5k rozporzadzenia 833/2014dot. srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Ros;ji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, ktory znajduje zastosowanie jedynie do zaméwien o wartosci réwne;
lub przekraczajacej progi unijne udzielanych zgodnie z przepisami ustawy — Prawo zamoéwien publicznych, a
ktory stanowi odrebng i obligatoryjng przestanke w stosunku do przestanek, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1
ustawy dnia 13 kwietnia 2022 - o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji ha Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Prosimy o modyfikacje i potwierdzenie, ze wykonawca dotgcza do oferty oSwiadczenie potwierdzajgce brak
podstaw wykluczenia rowniez w zakresie art. 5k rozporzadzenia 833/2014.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajgcy modyfikuje Zatgcznik nr 4a do SWZ - wzér w zalgczeniu.



Pytanie 5

Formularz ofertowy, pkt ZOBOWIAZUJEMY SIE wykonaé Zaméwienie w terminie okreslonym w SWZ.
Zwracamy uwage, ze Zamawiajgcy ustanowit termin wykonania zaméwienia jako kryterium oceny ofert. W

zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze w tym punkcie formularza nalezy podac oferowany termin
realizacji w oparciu o zapisy rozdziatu XVl SWZ pkt 1.2.

Odpowied? Zamawiajacego
Zamawiajacy modyfikuje Zalgcznik nr 1 do SWZ - wzér w zalqczeniu oraz modyfikuje SWZ Rozdziaf
XVI punkt 1. 1.2, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Termin realizacji etapéw I, II, IlI, IV i V - minimalizacja 40 %
Wymagany termin realizacji ww etapow: do 60 dni od podpisania Umowy.

Lp | Termin realizacji etapow |, Il, Il IV i V Zaméwienia | Liczba punktow
1 60 dni kalendarzowych 0

2 50 dni kalendarzowych 15

3 40 dni kalendarzowych 30

4 30 dni kalendarzowych 40

Wykonawca moze zaoferowaé wylgcznie pefne dni wskazane powyzej, czyli 60, 50, 40, 30 dni.
W przypadku braku wskazania w ofercie terminu realizacji etapéw I-V albo wskazania innego terminu
niz 60, 50, 40, 30 dni kalendarzowych Zamawiajgcy przyjmie, ze zaoferowany zostal najdiuzszy
termin, czyli 60 dni kalendarzowych i Wykonawcy zostanie przyznane 0 pkt za to kryterium.

Pytanie 6

Zalgcznik Nr 5 do Umowy pkt. | Zasady $wiadczenia ustug asysty powdrozeniowej oraz serwisu
gwarancyjnego, UZYTKOWNICY ppkt. 7: ,Uzytkownicy s3 zobowigzani do biezgcego $ledzenia informacji
publikowanych w HD i jezeli zawierajg one Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego winni niezwtocznie
dokonac instalacji tychze, chyba ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania, ktérym moze by¢ np. brak
odbytych szkolenn w tym zakresie.” oraz ppkt. 12: ,Powinnoscig Uzytkownikow jest biezgce $ledzenie
informaciji pojawiajgcych sie w systemie HD. W przypadku uaktualnieri Oprogramowania Aplikacyjnego sa
takze zobowigzani do samodzielnego pobrania Uaktualnien z systemu HD oraz do ich niezwlocznej instalacji
chyba, ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania” oraz zostajacy w sprzecznosci z powyzszymi punktami
kolejny ppkt 8: ,Wykonawca bedzie samodzielnie wykonywat aktualizacje Oprogramowania Integracyjnego i
Dedykowanego z zastrzezeniem, iz wszelkie aktualizacje, modyfikacje itp. realizowane bedg w pierwszej
kolejnosci w srodowisku testowym a po potwierdzeniu przez Zamawiajacego poprawnosci dziatania i
wskazaniu terminu aktualizacji $rodowiska produkcyjnego beda one na to srodowisko wgrywane.”

Prosimy o jednoznaczne okreslenie po czyjej stronie pozostaje obowigzek wykonywania aktualizacji
Oprogramowania Aplikacyjnego?

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy informuje, iz ppkt 12 to edytorska pomytka — punkt zostanie wykreslony. Ponadto
Zamawiajacy informuje, iz ppkt 7 i ppkt 8 nie pozostaja w sprzecznosci. Ppkt 7 dotyczy
funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego, ktére Zamawiajacy wyspecyfikowal w pkt. 3.2.1
OPZ, natomiast ppkt 8 dotyczy oprogramowania dostarczanego w ramach punktéw 3.2.2-5 OPZ.
Jednakze, jesli mechanizm aktualizacji oprogramowania aplikacyjnego dostarczonego w ramach pkt
3.2.1 OPZ bedzie inny niz jest znany obecnie administratorom systeméw dziedzinowych
Zamawiajacego, woéwczas do czasu przeszkolenia administratoréw obowigzek aktualizacji rowniez w
tym zakresie spoczywa na Wykonawcy.

Pytanie 7

Zatacznik Nr 5 do Umowy EWIDENCJA | OBSEUGA ZGLOSZEN pkt.20 Asysta powdrozeniowa. ,W ramach
ustug asysty powdrozeniowej Systeméw Wykonawca zobowigzany jest do: udzielania pomocy
Uzytkownikom Systemow w rozwigzywaniu probleméw i udzielaniu odpowiedzi na pytania, dotyczace
wykorzystania poszczegélnych funkcjonalnosci (zaréwno w HD jak i w rozmowie telefonicznej);(...) " .

Prosimy o potwierdzenie ze ustuga Konsultacji telefonicznej obowigzuje tylko w okresie asysty
powdrozeniowe] okreslonej w harmonogramie wskazanym w pkt 3.4 OPZ, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
Umowy?



Odpowied? Zamawiajgcego ) .
Zamawiajacy potwierdza, iz ustuga Konsultacji telefonicznej obowigzuje tylko w okresie asysty

powdrozeniowej okreslonej w harmonogramie wskazanym w pkt 3.4 OPZ, stanowigcym Zalgcznik nr
2 do Umowy.

Pytanie 8

Zg%acznik Nr 5 do Umowy EWIDENCJA | OBSELUGA ZGLOSZEN pkt.20 Asysta powdrozeniowa. ,W ramach
ustug asysty powdrozeniowej Systeméw Wykonawca zobowigzany jest do: udzielania pomocy
Uzytkownikom Systeméw w rozwigzywaniu probleméw i udzielaniu odpowiedzi na pytania, dotyczace
wykorzystania poszczegéinych funkcjonalnosci (zaréwno w HD jak i w rozmowie telefonicznej);(...) .
Prosimy o potwierdzenie, ze czas obstugi konsultacji telefonicznej w czasie asysty powdrozeniowej jest
tozsamy z czasem obstugi Konsultacji w dla zgtoszen typu asysta powdrozeniowa?

Odpowiedz Zamawiajgcego o ]
Zamawiajgcy potwierdza, iz czas obstugi konsultacji telefonicznej w czasie asysty powdrozeniowej
jest tozsamy z czasem obstugi Konsultacji w dla zgfoszen typu asysta powdrozeniowa.

Pytanie 9

Zatgcznik Nr 5 do Umowy |l Wykaz obligatoryjnych ustug serwisowych- Tabela pkt.2 Konserwacja ppkt. 7:
,gotowo$¢ do wykonania na zlecenie Zamawiajgcego zaproponowanych przez niego modyfikacji dot.
przedmiotowego Oprogramowania Aplikacyjnego, Integracyjnego czy Dedykowanego” oraz - Tabela pkt.3
Ewaluacja : ,wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien funkcji juz w nich istniejgcych
wnioskowanych przez Uzytkownikow.”

Prosimy o uszczegdtowienie powyzszego zapisu i dodanie po przecinku ,jezeli zmiany te dotyczg procesow
nie wykraczajgcych poza zakres funkcjonalny Aplikacji'. Pozostawienie zapisu w aktualnym brzmieniu
pozostawia Zamawiajgcemu niczym nieograniczone prawo domagania si¢ od Wykonawcy modyfikacji
wykraczajgcych poza zakres funkcjonalny aplikacji.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajgcy wprowadza nowe brzmienie:

1. ppkt 7 Zafgcznika Nr 5 do Umowy Ill Wykaz obligatoryjnych usfug serwisowych- Tabela pkt.2
Konserwacja:

»,Gotowosé do wykonania na zlecenie Zamawiajgcego zaproponowanych przez niego modyfikacji
dot. przedmiotowego Oprogramowania Aplikacyjnego, Integracyjnego czy Dedykowanego, o ile bedg
to modyfikacje zaakceptowane przez obie Strony”

2. ppkt 2 Zatgcznika Nr 5 do Umowy lll Wykaz obligatoryjnych usfug serwisowych - Tabela pkt.3
Ewaluacja:

swprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien funkcji juz w nich istniejgcych
wnioskowanych przez Uzytkownikow, jezeli zmiany te dotyczg procesow nie wykraczajgcych poza
zakres funkcjonalny Aplikacji”.

Pytanie 10

Zatgcznik do OPZ - Integracja z Platformg e-Ustug, pkt 3.1.1 Minimalny zakres danych do zaczytywania z
systemow dziedzinowych HIS Partnerow

W zatgczniku pt. Integracja z Platformg e-Ustug w punktach w punktach 3.1.1, 3.1.2 wskazany jest
minimalny zakres danych do zaczytywania z systemow dziedzinowych odpowiednio HIS i ERP.

Prosimy o potwierdzenie, ze przy uwzglednieniu wymogoéw przewidzianych w OPZ (Zat. nr 2) punkty 3.1.1,
3.1.2 zawierajg zamkniety zbiér danych, ktére muszg przetwarzac systemy dziedzinowe do celow realizacji
przedmiotu niniejszego postepowania. Wykonawcy nie beda zobowiazani do jego rozszerzenia, jezeli éw
zakres okaze sie niewystarczajgcy np. do opracowania ktéregos z raportdw przewidzianych w punkcie 3.2
Wymagania w zakresie raportow zarzgdczych dostarczanych przez System e-Analiz.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zgodnie z OPZ Zamawiajgcy wskazaf minimalny zakres danych przekazywanych do hurtowni i zestaw
raportdow ktére chce osiggngé w systemie platformy e-ustug. Zgodnie z OPZ szczegofowy zakres
i format danych zostanie opracowany na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 11

3.6 Wymagania dla sprzetu informatycznego i oprogramowania systemowego; "(...)W ramach realizacji
zamowienia Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy nastepujacy sprzet komputerowy:

Pozycja sprzetu informatycznego Liczba szt.

Serwer aplikacyjny rodzaj | 3



Serwer bazodanowy rodzaj | 2

Macierz Typ 2 2

Stacje robocze z oprogramowaniem 350

System backupu 1

Prosimy o potwierdzenie ze na serwerach bedzie uruchomione srodowisko VMware, w wersji tozsamej lub

wyzszej od obecnie uzywanego przez serwery wskazane w "Tabela: Zestawienie infrastruktury techniczno-
systemowej"

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajacy potwierdza, iz na serwerach bedzie uruchomione s$rodowisko VMware, w wersji
tozsamej lub wyzszej od obecnie uzywanego przez serwery wskazane w "Tabela: Zestawienie
infrastruktury techniczno-systemowej

Pytanie 12
3.6 Wymagania dla sprzetu informatycznego i oprogramowania systemowego ,W ramach realizacji
zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie réwniez do przeniesienia instalacji i konfiguracji

oprogramowania na nowy sprzet wskazany przez Zamawiajgcego zgodnie z opracowang i zaakceptowana
na etapie analizy przedwdrozeniowej ,Architekturg systemu”.
Prosimy o potwierdzenie ze przez "przeniesienie instalacji" Zamawiajgcy rozumie przeniesienie catych
maszyn serwerdw wirtualnych uruchomionych na $rodowisku wskazanym w '"Tabela: Zestawienie
infrastruktury techniczno-systemowej".

W przypadku oczekiwania ponownej instalacji ktérego$ z oprogramowania, prosimy o szczegolowe:
- podanie nazwy i wersji oprogramowania/ustugi
- na ktérym serwerze wirtualnym obecnie dziata,
- jaki obszar biznesowy obecnie obstuguje

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajgcy potwierdza, ze przez "przeniesienie instalacji" Zamawiajagcy rozumie przeniesienie
cafych maszyn serwerow wirtualnych uruchomionych na Srodowisku wskazanym w "Tabela:
Zestawienie infrastruktury techniczno-systemoweyj.

Pytanie 13

3.6 Wymagania dla sprzetu informatycznego i oprogramowania systemowego3.6 Wymagania dla sprzetu
informatycznego i oprogramowania systemowego "(..)W ramach realizacji zaméwienia Zamawiajgcy
udostepni Wykonawcy nastepujacy sprzet komputerowy:

Pozycja sprzetu informatycznego Liczba szt.

Serwer aplikacyjny rodzaj | 3

Serwer bazodanowy rodzaj | 2

Macierz Typ 2 2

Stacje robocze z oprogramowaniem 350

System backupu 1

Prosimy o potwierdzenie ze wskazane w "Tabela: Zestawienie infrastruktury techniczno- systemowej" jest
zamontowane, podigczone, skonfigurowane (wirtualizacja) oraz uruchomione u Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajgcy informuje, iz procedura przetargowa zwigzana z dostawg wspomnianego sprzetu i
oprogramowania jest realizowana przez Lidera projektu e-Zdrowie. Na dzien dzisiejszy Zamawiajgcy
moze jedynie potwierdzié, iz oczekuje na dostawe. Dokfadny termin dostawy nie jest nam jeszcze
znany. Zamawiajgcy dolozy wszelkich staran, by niezwfocznie po jego otrzymaniu przygotowaé
infrastrukture do wdrozenia. W przypadku braku mozliwosci uruchomienia oprogramowania na
nowym sprzecie Zamawiajgcy udostepni do tego celu aktualnie eksploatowane srodowisko. W takim
przypadku Wykonawca, zgodnie z punktem 3.6 OPZ bedzie jedynie zobowigzany do przeniesienia
oprogramowania, o ile Zamawiajgcy wyrazi takie oczekiwanie. W zwigzku z powyzszym Wykonhawca
powinien przyja¢ do wiadomosci, iz procedura przeniesienia moze byé realizowana nawet w okresie
gwarancyjnym.

Pytanie 14

Zatgcznik nr 2 -pkt 3.2. Przedmiot zaméwienia

W OPZ Zamawiajacy informuje, ze przedmiot zamdwienia stanowi m.in.:

3.Dostawa oprogramowania systemowego niezbednego do prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania
SystemoéwdziedzinowychiPrzedmiotuzamoéwienia,oktérymmowaw punktach1i 2



4 .Dostawaoprogramowaniabazodanowego,w oparciuo ktéryma funkcjonowaé przedmiotZaméwienia i
Systemy dziedzinowe Zamawiajgcego wraz z niezbedng liczbg licencji do pracy wyzej wymienionychna
nowym sprzecie, o ktérym mowa w punkcie 3.6 niniejszego dokumentu.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie bedzie zobligowany do dostawy oprogramowania sys. ani
bazodanowego, jezeli moze wykorzysta¢ do realizacji zaméwienia systemy przewidziane w pkt. 3.6 do
udostepnienia przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz? Zamawiajgcego

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca nie bedzie zobligowany do dostawy oprogramowania sys.
ani bazodanowego, jezeli do realizacji zamoéwienia wystarcza systemy wyszczegdlnione przez
Zamawiajgcego w OPZ w pkt 3.6. Zamawiajacy jednak zastrzega, ze w przypadku, gdy wykaze, ze
wydajnosé systeméw dziedzinowych pogorszyfa sie od momentu instalacji wymaganych w tym
postepowaniu i jedynym sensownym rozwigzaniem okaze sie by¢ instalacja wymaganych
komponentéw na odrebnym serwerze/serwerach, wodwczas Wykonawca bedzie zobowigzany
dostarczy¢ na nie odpowiednie oprogramowanie.

Pytanie 15

Zatacznik nr 2 — OPZ, pkt. 3.5.3.1 Integracja z Systemem Informacji Medycznej, Integracja z systemem
e-Rejestracja CEZ, WYM. SIM.050 oraz WYM.SIM.051

Zamawiajgcy oczekuje wykonania Integracji z systemem e-Rejestracji CEZ w ramach Etapu Ill, tj. w terminie
30 dni kalendarzowych od zakonczenia Etapu | — analizy przedwdrozeniowej, dla ktérej to integracji nie
zostaly opracowane ostateczne wytyczne i dokumentacja techniczna. Wykonawca zwraca uwage, iz System
Elektronicznej Rejestracji CEZ jest obecnie na etapiepilotazu, ktory zgodnie zRozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 2 czerwca 2022 r. w sprawie programu pilotazowego w zakresie elektronicznej rejestracji
centralnej na wybrane Swiadczenia opieki zdrowotnej z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznejtrwaé
bedzie do 30.11.2022, a po pilotazu nastapi etap ewaluacji, ktéry potrwa do 31.12.2022 r. Dopiero po
zakonczeniu tego procesu Wykonawca bedzie mégt dokona¢ integracji z centralng e-Rejestracja, zatem
postawienie wymogu dotyczgcego obowigzku wykonania integracji w ramach etapu lll tj. w terminie 30 dni
kalendarzowych od wykonania analizy przedwdrozeniowej, jest niemozliwe do zrealizowania. W zwigzku z
powyzszym Wykonawca prosi 0 wydzielenie Integracji z systemem e-Rejestracji CEZ jako osobnego etapu
tj. Etapu A, ktorego realizacja nastgpi w terminie 60 dni kalendarzowych od daty udostepnienia ostateczne;
dokumentacji integracyjnej przez CEZ.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy przychyla sie do prosby Wykonawcy i wydziela Integracje z systemem e-Rejestracji
CEZ jako osobny etap tj. Etap llIA, ktérego realizacja nastapi w terminie 60 dni kalendarzowych od
daty udostepnienia ostatecznej dokumentacji integracyjnej przez CEZ. W konsekwencji utworzenia
ETAPU llIA Zamawiajgcy zmienia czas trwania ETAPU IVA na nastepujacy: ,,30 dni kalendarzowych
od zakoriczenia Etapow lIA i IlIA.”

Pytanie 16

Zatacznik nr 5 — Wzér umowy §3 ust. 3 lit. k Udzielenia min. 36-miesiecznej gwarancji na dostarczony
przedmiot Umowy, liczonej od dnia podpisania Protokotu Koricowego Realizacji Przedmiotu Umowy
Wykonawca zwraca uwage, iz etapy Ia, lla, IVa i Va nie s3 okreslone terminami granicznymi, a ich realizacja
uwarunkowana jest otrzymaniem przez Wykonawce zlecenia od Zamawiajgcego dopiero po otrzymaniu
wytycznych dla Zamawiajgcego w tym zakresie od Lidera Projektu. Celem wtasciwego oszacowania terminu
gwarancji, ktora dla etapdw odebranych przed podpisaniem Protokotu Odbioru Koricowego obowigzuje juz
od dnia odebrania danego etapu, prosimy o potwierdzenie, ze maksymalny okres gwarancji, ktory
Wykonawca winien wkalkulowa¢ w cene ziozonej oferty to 9 miesiecy (termin realizacji Umowy) + 36
miesiecy (termin gwarancji). Alternatywnie prosimy o stosowne regulacje, z ktérych bedzie wynikato, ze bieg
gwarancji dla obszaru realizowanego przez Zamawiajacego odrebnym zleceniem (etapy z literka ,A”) bedzie
liczony odrebnie.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajagcy informuje, iz zamiast jednego Protokofu Koricowego Realizacji Przedmiotu Umowy
zostang podpisane dwa. Jeden po zakoriczeniu etapow I-V, a drugi po zakoriczeniu etapéw IA-VA.
Zatem dla kazdego z obszaréw bieg gwarancji bedzie liczony odrebnie.

Pytanie 17
Zafacznik nr 5 — Wzér umowy §4 ust. 1 Zasady realizacji i odbioréw, ust. 9 lit. d, W ramach weryfikaciji
realizacji zobowigzan Wykonawcy zaciagnietych w ramach Umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
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zgdania od Wykonawcy przeprowadzenia dodatkowych szkolen Uzytkownikéw, w ramach wynagrodzenia, o
ktérym mowa w 10 ust. 1, w sytuacji, kiedy z przeprowadzonych przez Zamawiajgcego na grupie
Uzytkownikow ankiet bedzie wynikato, iz szkolenia nie przygotowaty Uzytkownikéw do samodzielnej pracy.
Wykonawca zwraca uwage, iz przedmiot zaméwienia powinien by¢ opisany w spos6b jasny i przejrzysty,
umozliwiajacy Wykonawcom przygotowanie rzetelnej wyceny oferty. Zaproponowany przez Zamawiajacego
zapis uprawnia go do zadania na kazdym etapie realizacji Umowy dodatkowych szkolen w nieograniczonej
liczbie godzin, co moze takze wplywaé na terminowosé realizacji pozostatych etapéw Umowy. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy uprawniony bedzie do zadania od Wykonawcy w ramach wynagrodzenia
okreslonego w §10 ust. 1 dodatkowych szkolen tylko dla uczestnikow, ktorzy juz brali udziat w szkoleniach
oraz wytacznie w okresie asysty powdrozeniowe;.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajacy precyzuje, iz Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w §10 ust, 1 bedzie
zobowigzany do przeprowadzenia szkolern dodatkowych (na zgdanie Zamawiajgcego) dla
uczestnikéw szkoleri podstawowych oraz oséb zatrudnionych przez Zamawiajgcego po terminie
szkolen podstawowych. Ponadto Zamawiajgcy informuje, iz prawo do szkoleri dodatkowych z
zakresu realizowanego w ramach etapéw I-V bedzie mu przystugiwaé do szesciu miesigcy od dnia
podpisania Protokotu Koricowego Realizacji Przedmiotu Umowy dla etapow I-V oraz analogicznie dla
zakresu Umowy realizowanego w ramach etapéw [A-VA, czyli do szesciu miesiecy od dnia
podpisania Protokofu Koricowego Realizacji Przedmiotu Umowy dla etapéw IA-VA.

Pytanie 18

ZZIacznik nr 5 — Wzér umowy §7 Warunki licencji ust. 5 Zamawiajagcy ma prawo do eksploatacji
dostarczonego oprogramowania w: zakresie, lokalizacji oraz na polach eksploatacji obejmujacych w
szczegolnosci:

a) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienia w catoéci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczeg6lnosci dla celéw wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania rezultatow realizacji Przedmiotu Umowy, a takze
wytworzenia ich egzemplarzy dowolng technika, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

b) tumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w
rezultatach realizacji Przedmiotu Umowy;

c) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programu komputerowego lub jego kopii;

d) wielokrotne wprowadzanie do pamieci komputera.

Wykonawca prosi o wyjasnienie:

1) ze §7 ust. 5 nie odnosi si¢ do Oprogramowania standardowego, integracyjnego, bazodanowego
oraz systemowego.

2) w zakresie lit. a), b) i d), ze pola eksploatacji dotyczg jedynie czynnosci niezbednych do korzystania
z Oprogramowania w ramach prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci

3) w zakresie lit. b) postanowienia pozostajg w sprzecznosci z ust. 12, prosimy o uspojnienie zapisow.

4) w zakresie lit. ¢) uzyczenie i najem programu komputerowego lub jego kopii znaczgco wykracza
poza zakres standardowych warunkéw licencyjnych producentéw. Wykonawca wnosi o
przeanalizowanie potrzeb Zamawiajgcego w tym zakresie, gdyz jest to element, ktéry Oferenci bedg
zobowigzani wkalkulowa¢ w cene ziozonej oferty.

Odpowiedz Zamawiajgcego L
1) §7 ust. 5 dotyczy oprogramowania ,,wytworzonego” jako wynik realizacji przedmiotu zaméwienia i

w szczegolnosci dotyczy utworéw innych niz programy komputerowe , w tym Dokumentacji
Wykonawcy .

2) Pola eksploatacji w przypadku Zamawiajgcego zawsze dotycza prowadzonej przez niego
dziatalnosci, albowiem tylko w tym celu Zamawiajgcy korzysta z oprogramowania.

3) Zamawiajgcy modyfikuje §7 ust. 12, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:
12. ,Zamawiajgcy  zobowigzany jest do ich ochrony przed  nieuprawnionym
rozpowszechnianiem.”

4) Zamawiajgcy modyfikuje §7 ust. 5 lit. ¢, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie: : _
c) ,rozpowszechnianie utworu poprzez wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie a takze publiczne udostepnienie utworu lub jego kopii;”
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Pytanie 19

Z;chznik nr 5 — Wzér umowy §7 Warunki licencji ust. 13 - Wykonawca nie jest uprawniony do
wypowiedzenia umowy w zakresie dotyczacym licencji lub sublicencji, o ktérych mowa powyzej. Strony
wylaczajg zastosowanie art. 68 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. z dnia 6 czerwca
2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1231) do niniejszej umowy.

Wykonawca zwraca uwage, 2e postanowienia §7 ust. 13 s3 bezwzglednie niewazne. Jedng z
podstawowych zasad prawa cywilnego jest, Ze nie moga istnie¢ ,zobowigzania wieczyste” (vide: art. 365
k.c.). W szczegolnosci — pomimo takiego postanowienia — Wykonawca zachowuje prawo do wypowiedzenia
licencji, jezeli Zamawiajgcy korzysta z Oprogramowania z naruszeniem postanowieft umowy licencyjnej.
Wykonawca wnosi o wykreélenie lub modyfikacje zapisu z uwzglednieniem przepisow bezwzglednie
obowigzujgcych.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy podtrzymuje wskazany zapis Umowy.

Pytanie 20
Zatacznik nr 5 — Wzér umowy §10 Wynagrodzenie i warunki ptatnosci, ust. 2
Wykonawca zwraca uwage, iz wynagrodzenie wyptacane bedzie w czesciach, po odbiorze poszczegoinych
etapdw, przy czym podziat zaproponowany przez Zamawiajgcego nie odzwierciedla faktycznych wartosci
danych etapéw. W zwiazku z powyzszym Wykonawca prosi o rozwazenie zmiany pfatnosci wg
nastepujacych wartosci:
a) Wynagrodzenie w wysokosci 30% wartosci umowy zi bruttopo podpisaniu protokotu odbioru
Etapu I, I1i 11,
b) Wynagrodzenie w wysokosci 10% wartosci umowy zt bruttopo podpisaniu protokotu odbioru
Etapu IV
c) Wynagrodzenie w wysokosci 30% wartosci umowy zt bruttopo podpisaniu protokotu odbioru
Etapu IVA
d) Wynagrodzenie w wysokosci 15% wartosci umowy zt bruttopo podpisaniu protokotu odbioru
koncowego Systemu potwierdzajgcego rowniez zakonczenie Etapu V.
e) Wynagrodzenie w wysokosci 15% wartosci umowy zt bruttopo podpisaniu protokotu odbioru
koncowego Systemu potwierdzajgcego rowniez zakonczenie Etapu VA i Protokotu Koncowego
Qdbioru Przedmiotu Umowy

Odpowiedz Zamawiajaceqo
Zamawiajgcy informuje, iz §10 ust. 2 Umowy przyjmuje nastepujgce brzmienie:

»Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 bedzie pfatne w nastepujacy sposob:

a) Wynagrodzenie w wysokosci 30% wartosci umowy zf brutto po podpisaniu protokoiu
odbioru Etapu I, Il i I,

b) Wynagrodzenie w wysokosci 10% wartosci umowy zi brutto po podpisaniu protokofu
odbioru Etapu IV,

¢) Wynagrodzenie w wysokosci 30% warto$ci umowy z¢ brutto po podpisaniu protokofu
odbioru Etapu IA, lIA, llIA i IVA,

d) Wynagrodzenie w wysokosci 15% wartosci umowy zf brutto po podpisaniu Protokotu
Koricowego Realizacji Przedmiotu Umowy dla etapow I-V,

e) Wynagrodzenie w wysokosci 15% wartosci umowy zi brutto po podpisaniu Protokofu
Koricowego Realizacji Przedmiotu Umowy dia etapow IA-VA.”

Pytanie 21

Zalacznik nr 5 — Wzér umowy §10 Wynagrodzenie i warunki ptatnosci, ust. 2 lit. a) oraz c).

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wynagrodzenie okreslone w ust. 2a) obejmuje réwniez Etap |, a
okreslone w ust. 2c) za Etap IA oraz lIA.
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Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajacy informuje, iz wynagrodzenie okreslone w ust. 2a) dotyczy realizacji Etapu I, Il i lll, a
okreslone w ust. 2c) Etapu IA, lIA oraz llIA.

Pytanie 22

Zatacznik nr 5 — Wzér umowy §10 Wynagrodzenie i warunki ptatnosci, ust. 12

Wykonawca zwraca uwage, ze nie moze in blanco decydowaé si¢ na obcigzenie go karg umowng, gdyz w
kazdym przypadku musi mie¢ mozliwo$¢ ustosunkowania sie do podstaw jej natozenia, ktére mogg byc
niezasadne np. opdznienie moze by¢ niezawinione przez Wykonawce, a przez Zamawiajgcego. W tym
przypadku Zamawiajgcy potrgca niestusznie natozong na Wykonawce kare umowng z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca wnosi o zmiang potrgcania z Wynagrodzenia na note
obcigzeniowg i wezwanie Wykonawcy do ztozenia wyjasnien, dajac tym samym Wykonawcy 7 dni na
ustosunkowanie sig¢ do zastrzezen Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy utrzymuje brzmienie ust. 12, albowiem zapis ten stanowi zaimplementowanie do tekstu
umowy tzw. prawa do potrgcenia, ktére ma swoje umocowanie w przepisach Kodeksu cywilnego, a
modyfikacja Zadana przez Wykonawce ingeruje w konstrukcje kodeksowg i z tej przyczyny
Zamawiajgcy nie dokonuje zadnej zmiany.

Pytanie 23
Zatacznik nr 5 — Wz6r umowy §12 Oswiadczenia i odpowiedzialno$éust. 10 b)

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane ktorakolwiek z nastepujacych okolicznosci, a
w wypadku ich wystgpienia Zamawiajgcy nie bedzie z tego tytutu wysuwat zadnych roszczen do
Wykonawcy, o ile do tych okoliczno$ci nie doszto z winy Wykonawcy:

a) utrata danych,
b) brak mozliwosci odtworzenia utraconych danych,
c) zaniechanie Zamawiajgcego w nalezytym zabezpieczaniu Infrastruktury

d) zmasowany atak zewnetrzny tzw. DoS,
Poniewaz mozliwo$¢ utraty danych jest jednym z najczesciej realizujgcych sie ryzyk podczas migracii
danych i wdrozenia systemoéw informatycznych, prosimy o potwierdzenie, ze wprzypadku wystapienia
incydentu utraty danych Wykonawca zobowigzany jest przywroci¢ dane do stanu danych z momentu
wykonanej przez Zamawiajgcego kopii danych. Przywrécenie przez Wykonawce danych do stanu
zapisanego w kopii danych lub niemozno$¢ wykonania tej operacji z powodu wadliwosci kopii danych
wytgcza odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za utratg danych w pelnym zakresie, jak rowniez wszelkie nastepstwa tejze.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy nie zachodzi w przypadku utraty danych tylko wtedy, jezeli nastapi

ich przywrécenie w takim samym zakresie, jak nastgpifa ich utrata.

Pytanie 24

Zatacznik nr 5 — Wzér umowy, §18 Kary umowne, ust. 1 b) Wykonawca wyptaci Zamawiajgcemu kare
umowna z tytutu zwioki w realizacji zamoéwienia w wysokoséci 0,1 % wartosci brutto Umowy za kazdy dzien
zwioki w odniesieniu do terminéw okreslonego w dniach

Wykonawca zwraca uwage, iz kara umowna zaproponowana za dzien zwioki dotyczy zaréwno
niedotrzymania terminu realizacji catej Umowy, jak réwniez realizacji zgtoszen w okresie gwarancji, co
zasadniczo bedzie miato wplyw na koszty, jakie Wykonawca bedzie musiat uwzgledni¢ w cenie ztozonej
oferty. Prosimy o dodanie do Umowy zapisu, ze:
c) Wykonawca wyptaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu zwitoki w realizacji ustug gwarancyjnych
w wysokosci 0,01 % wartosci brutto Umowy za kazdy dzien zwioki w odniesieniu do termindw
okreslonego w dniach

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy informuje, iz zmienia brzmienie §18 ust. 1 b) Umowy:

»Wykonawca wypfaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu zwiloki w realizacji zaméwienia
w wysokosci 0,1 % wartosci brutto Umowy za kazdy dzien zwfoki w odniesieniu do terminéw
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okreslonych w dniach. Wyjatek stanowi okres gwarancyjny, kiedy to kara umowna z tytutu zwloki w
realizacji zaméwienia wynosi 0,01 % wartosci brutto Umowy za kazdy dzieri zwloki w odniesieniu do
terminéw okreslonych w dniach.”

Pytanie 25

Zalacznik nr 5 — Wz6r umowy, §18 Kary umowne

Zgodnie z art. 436 PZP, postanowienia Umowy powinny zawiera¢ maksymalng wysokos¢ kar umownych.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uprawniony bedzie do naliczenia kar w tgcznej, maksymainej
wysokosci 20% wartosci Umowy.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy modyfikuje §18 ust. 2 i 3, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:

2. Zamawiajgcy uprawniony bedzie do naliczania kar w {gcznie maksymalnej wysokosci 40%
wartosci umowy”

3. , W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w cafosci szkody, Strony pozostawiajg sobie
mozliwosé dochodzenia odszkodowania uzupefniajgcego, z zastrzezeniem w § 12 ust. 11.

Pytanie 26

Z:’chznik nr 5 — Wzér umowy, 89 Serwis gwarancyjny, ust. 2 lit. €) optymalizacji aplikacji/lkomponentow,
w szczegolnosci: kodu, parametrow, konfiguracji (przynajmniej raz w roku),na wyrazng prosbe
Zamawiajgcego

Wykonawca prosi o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie poprzez optymalizacje aplikacjilkomponentow.
Jakie dziatania Wykonawca winien uwzgledni¢ w wycenie?

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy wyjasnia, iz w tym przypadku ma na mysli analize logéw i zglaszanych przez
administratorow w danym okresie wystepujacych bledéw w szczegdlnosci zwigzanych z bazami
danych, z komunikacjg maszyn, na ktorych pracujg ustugi obsfugujgce oprogramowanie aplikacyjne.
Zamawiajgcy ewentualne prosby zgfasza¢ bedzie za posrednictwem HD. Dziafania jakie bedzie musiat
poczyni¢ Wykonawca bedg mialy na celu ograniczenie/wyeliminowanie liczby bledéw, poprawienie
komunikacji miedzy maszynami, wyspecyfikowanie Zamawiajagcemu jak rozbudowaé infrastrukture,
aby usprawnic¢ dziatanie oprogramowania aplikacyjnego.

Pytanie 27

Zaltgcznik nr 2 OPZ; 3.5.4.3 Wymagania w zakresie wydajnosci; WP.WYD.003 Sredni czas od przyjecia
zgtoszenie rezerwacji do potwierdzenia zapisu terminu w ramach procesu e-rejestracji nie moze przekroczyé
2s.

W skiad  procedury potwierdzenia zapisu czy tez rejestracji pacjenta w ramach eRejestracji wchodzi
rowniez weryfikacja eSkierowania. W tej sytuacji czas  rezerwacji uzalezniony jest od czasu trwania
weryfikacji eSkierowania, ktéry znaczgco wydluza proces rejestracji pacjenta. W tej sytuacji prosimy o
potwierdzenie, ze sredni czas liczony jest tylko dla zapisu wizyty - w uproszczenie od momentu klikniecia
umoéwienia sie na wizyte do otrzymania w bazie danych potwierdzenia, ze wizyta zostata zapisana, mijajg
$rednio 2 sekundy. Wyswietlenie na ekranie uzaleznione jest od wydajnoséci stacji roboczej oraz szybkosci
tgcza internetowego dlatego ostateczny wynik na stacji roboczej moze by¢ wyzszy.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zgodnie z OPZ Zamawiajgcy wyjasnia ze czas 2s dotyczy czasu od momentu otrzymania zadania
zapisu rejestracji z platformy e-ustug do momentu wysfana odpowiedzi przez system HIS do
platformy e-ustug o przyjeciu rezerwacji.

Pytanie 28

Zalgcznik nr 2 OPZ; 3.5.4.3 Wymagania w zakresie wydajnosci; WP.WYD.004Sredni czas zapisu
dokumentu EDM w Repozytorium lokalnym EDM dla dokumentu 500 KB nie moze przekroczyé 3 s.

Prosimy o potwierdzenie, ze czas zapisu dokumentu tyczy sie wygenerowanego dokumentu, ktéry ma
zosta¢ zapisany w repozytorium dokumentéw elektronicznych czyli od momentu powstania dokumentu do
zmaterializowana go na zasobie dyskowym $redni  czas dla dokumentu 500KM nie moze przekroczyé 3
sekund.

Odpowied? Zamawiajacego
Zamawiajacy potwierdza takg interpretacje.
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Pytanie 29

Zatgcznik nr 2 OPZ; 3.5.4.3 Wymagania w zakresie wydajnosci;: WP.WYD.005 Sredni  czas generacji
dokumentu historii choroby dla leczenia szpitalnego nie moze przekroczyé 15 s.

Prosimy o potwierdzenie, ze $redni czas mierzony bedzie dla dokumentu 1 stronnicowego. Zamykanie
czasu generacji dokumentu historii choroby, ktéramoze mie¢ 20 stron ale réwniez 2000 stron w granicy 15

sekund jest niemozliwe do realizacji. Prosimy o potwierdzenie przyjecia zatozenia testu dla dokumentu 1
stronnicowego.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Sredni czas mierzony bedzie dla dokumentu 20 stronicowego.

Pytanie 30

Zalacznik nr 2 OPZ; 3.5.4.3 Wymagania w zakresie wydajnosci; WP.WYD.006 Sredni czas generowania
dokumentu historii choroby dla leczenia ambulatoryjnego nie moze przekroczy¢ 10 s.

Prosimy o potwierdzenie, ze $redni czas mierzony bedzie dla dokumentu 1  stronnicowego. Zamykanie
czasu generacji dokumentu historii choroby, ktéramoze mie¢ 20 stron ale réwniez 2000 stron w granicy 15

sekund jest niemozliwe do realizacji. Prosimy o potwierdzenie przyjecia zatozenia testu dla dokumentu 1
stronnicowego.

Odpowiedz Zamawiajacego
Sredni czas mierzony bedzie dla dokumentu 10 stronicowego.

Pytanie 31

Zatgcznik nr 2 OPZ; WP.WYD.007 Sredni czas zapisu dokumentéw elektronicznych na platformie P1 - e-
recepta, e- skierowane oraz innych dokumentéw elektronicznych np. e-ZWM nie moze przekroczyé 3 s.
Zapis dokumentow elektronicznych na platformie P1 uzalezniony jest od wielu czynnikéw takich jak m.in..
llos¢ lekéw na recepcie elektronicznej. Platforma P1 w zaleznosci czy lekow jest 4 lub wiecej wykorzystuje
jeden tryb zapisu dokumentéw oraz ponizej 4 lekdw drugi tryb. Czasy odpowiedzi sg rézne i niezalezne od
systeméw HIS. W tej sytuacji zamykanie wymagania w $cisle okreslonym przedziale czasu moze by¢
niemozliwe do zrealizowana. Po stronie uzytkownika proces wysytki eRecepty jest bardziej skomplikowany i
nie uwzglednia tylko zapisu dokumentu na platformie P1 ale réwniez podpisanie dokumentu eRecepty,
wystanie do P1 gdzie jest walidowany, po udanej walidacji zapisywany na platformie P1 i nastepnie
odczytywany jest kod eRecepty. W tej sytuacji caty proces $rednio zajmuje wiecej czasu niz 3 sekundy.
Prosimy o zwigekszenie czasu zapisania jednej eRecepty do $redniego czasu 6 sekund lub ze Zamawiajgcy
uwzgledni powyzsze okolicznosci w testach w inny sposob, jak réwniez ze $redni czas mierzony jest dla
operacji technicznych zwigzanych z wysytkg eRecepty (nie jest brany pod uwage moment od$wiezenia
danych na ekranie uzalezniony od wydajnosci stacji roboczej).

Dodatkowo prosimy o wykreslenie zapisu i dokumencie eZWM, ktéry nie jest dokumentem zapisywanym na
platformie P1, jak rowniez o potwierdzenie, ze przez inne dokumenty elektroniczne nalezy interpretowacé
jedynie dokumenty przewidziane w rozporzadzeniu z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajow elektronicznej
dokumentacji medycznej z pozn. zm.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania.

Pytanie 32
Zalgcznik do OPZ - Integracja z Platforma e-Ustug, WYM.EDM.10

Zgodnie z wymogiem System HIS bedzie bez zgody i wiedzy pacjenta przekazywac jego dane osobowe do
Rejestru Pacjentoéw Platformy MSW od razu po zarejestrowaniu pacjenta w bazie HIS. W tej sytuacji mamy
do czynienia z niejawnym przekazywaniem danych osobowych pacjentow do innego systemu i podmiotu.
Czy Zamawiajgcy zgodnie z RODO przeprowadzit DPIA tj. ocene skutkow dla ochrony danych badz analize
koniecznosci jej wykonania? Wykonawca zwraca sie z prosha o udostepnienie odpowiednio: albo raportu
DPIA albo wynikow analizy braku koniecznosci wykonywania DPIA.

OdpowiedZ Zamawiajgceqo
Na poziomie Platformy prowadzone ma byé¢ repozytorium dokumentacji medycznej oraz usfuga e-

rejestracji. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania § 1.1 .
,Dokumentacja medyczna, zwana dalej ,,dokumentacjg”, jest prowadzona przez podmiot udzielajgcy
$wiadczen”. Zapisy, ktére nakazywafy prowadzenie dokumentacji w podmiocie juz dawno zostaly
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zlikwidowane. Zamawiajgcy na tym etapie projektu nie widzi potrzeby udostepniania dokumentacji
w zakresie przetwarzania danych osobowych.

Pytanie 33
Zatgcznik do OPZ - Integracja z Platformg e-Ustug, WYM.EDM. 14

Zgodnie z Minimalnymi wymaganiami technicznymi i funkcjonalnymi dla Systemow Ustugodawcow oraz na
podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajéw elektronicznej
dokumentacji medycznej, dokumentacja medyczna ma by¢ prowadzona zgodnie z PIK HL7 CDA. W zwigzku
z tym prosimy o usuniecie nadmiarowych formatéw PDF, DOC i RTF. Ponadto, zwracamy uwage na to, ze
formaty DOC oraz RTF s3 formatami umozliwiajgcymi edycje danych przez co nie zapewniajg rozliczalnosci i
z tego wzgledu nie powinny stanowi¢ podstawy dla prowadzenia dokumentacji medycznej.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy OPZ. PIK HL7 CDA na chwile obecng nie definiuje wszystkich
mozliwych dokumentéw wytwarzanych w podmiocie leczniczym.

Pytanie 34
Zatgcznik do OPZ - Integracja z Platforma e-Ustug, WYM.EDM.18

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze do indeksowania wynikéw badan obrazowych w formacie DICOM nalezy
wykorzystac profil IHE XDS-i.b (w tym transakcja RAD-68), a co za tym idzie Platforma bedzie wyposazona
w interfejs do obstugi tego profilu a Wykonawca platformy przygotuje specyfikacje dokumentéw: DICOM
Manifest lub KOS (Key Object Selection), ktére bedg podiegaly indeksowaniu oraz wymianie przez
Zamawiajgcego? W przeciwnym wypadku prosimy o doprecyzowanie gdzie i jak system HIS ma
przekazywac dokumenty w formacie DICOM lub usuniecie wymogu.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy nie przewiduje IHE XDS-i.b. Do repozytorium EDM ma byé przekazywany opis badania
diagnostyki obrazowey.

Pytanie 35
Zatgcznik do OPZ - Integracja z Platforma e-Ustug,

Na diagramach w podrozdziatach 1.1.1.1 oraz 1.1.2.1, 1.1.2.2 przedstawiono Platforme e-Ustug MSW jako
posredniczacg w komunikacji z Systemem P1. Natomiast zgodnie z art.2 pkt 3a) Ustawy z dnia 28 kwietnia
2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia dostep do Systemu Informacji Medycznej (SIM) uzyskujg
Ustugodawcy tj. $wiadczeniodawcy prowadzacy dziatalnos¢ leczniczg (osobno zdefiniowane w art.2 pkt 15
tej ustawy) po ziozeniu wniosku o uzyskanie certyfikatu do uwierzytelniania systemu. Platforma e-Ustug
MSW nie spetnia wymogéw do bycia $wiadczeniodawca na podstawie art.5 pkt 41) ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych. Prosimy Zamawiajgcego
0 wskazanie podstawy prawnej, ktéra umozliwi Platformie e-Ustug MSW uzyskanie certyfikatu do
uwierzytelniania systemu i petnienie roli posrednika w komunikacji z Systemem P1?

Odpowiedz Zamawiajacego
Kazdy z partneréw projektu w tym Zamawiajgcy jest podmiotem leczniczym i Ustugodawca

w rozumieniu ustawy o SIOZ i ma prawo przekazywania danych i uzyskania dostepu do Systemu
Informacji Medycznej. Platforma jest tylko System, ktory ma przekazywaé dane do P1 w imieniu tych
uprawnionych podmiotéw. Jest oczywiste ze Platforma jako system nie jest $wiadczeniodawcg bo
sSwiadczeniodawcamisg Partnerzy projektu. Lider projektu jest w stalym kontakcie z Centrum
e-Zdrowia w Warszawie w zakresie wspéfpracy obu systemow.

Pytanie 36
Zatgcznik do OPZ - Integracja z Platforma e-Ustug, WYM.E-REJ.5

Zgodnie z zapisem wymogu odpowiedzialno$¢ za pobranie sierowania z Systemu P1 spada na System HIS,
natomiast w diagramie Rejestracja pacjenta na wizyte na str 26 pobranie informacji o skierowaniu jest
wykonywane po stronie Platformy e-Ustug. Systemy HIS co do zasady (zgodnie z prawem) muszg
umozliwia¢ integracje z eSkierowaniem, wiec wymég ten bedzie spetniony. Niemniej jednak, prosimy o
doprecyzowanie, czy w ramach procesu umawiania pacjenta bedzie sie tym zajmowa¢ Platforma e-Ustug, a
wymog WYM.E-REJ.005 jest zbedny?
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Odpowiedz Zamawiajgcego
Platforma e-ustug bedzie pobieraé informacje dotyczgce e-skierowania wylgcznie w celu ulatwienia

wyszukania Swiadczer spefniajacych kryteria tego skierowania. Rezerwacja skierowania pozostaje
po stronie HIS.

Pytanie 37
Zatgcznik do OPZ - Integracija z Platformg e-Ustug, WYM.E-REJ.6

Zgodnie z zapisem wymogu odpowiedzialnos¢ za weryfikacje pacjenta w kolejce oczekujgcych AP-KOLCE
spada na System HIS, natomiast w diagramie Rejestracja pacienta na wizyte na str 26 weryfikacja
mozliwosci rejestracji AP-KOLCE jest wykonywana po stronie Platformy e-Ustug. Systemy HIS co do zasady
(zgodnie z prawem) muszg umozliwia¢ weryfikacje pacjenta w kolejkach oczekujgcych, wiec wymog ten
bedzie spetniony. Niemniej jednak, prosimy o doprecyzowanie, Czy w ramach procesu umawiania pacjenta
bedzie sig tym zajmowa¢ Platforma e-Ustug, a wymég WYM.E-REJ.006 jest zbedny?

Odpowiedz Zamawiajacego
W sytuacji gdy aplikacja AP-KOLCE nie umozliwi weryfikacji przez platforme e-ustug Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ realizacji tego kroku przez system HIS przed potwierdzeniem rejestracji.

Pytanie 38
Zatgcznik do OPZ - Integracja z Platforma e-Ustug, WYM.E-REJ.11

Istnieja przypadki, w ktorych nie mozna dopusci¢ czesci pacjentéw do okreslonych typow wizyt, dlatego
konieczne jest wprowadzanie ograniczen np. wiekowych. Przyktadowo do pediatry mozna umowi¢ tylko
dzieci, a do ginekologa kobiety. W zwigzku z tym prosimy o wykreslenie lub doprecyzowanie wymogu ze
wzgledu na brak mozliwosci jego zrealizowania w obecnym brzmieniu.

Odpowiedz Zamawiajgceqgo
Zamawiajgcy zmienia brzmienie wymagania WYM.E-REJ.11 dla e-rejestracji na nastepujgce:

»Wszyscy pacjenci korzystajg z tej samej puli dostepnych terminéw z uwzglednieniem ograniczen
dla poszczegéinych ustug wynikajacym z pici lub wieku pacjentéw.”

Niniejszy dokument stanowi integralna czes¢ SWZ i jest wiazacy dla wszystkich Wykonawcéw

ubiegajacych sie o udzielenie niniejszego zaméwienia publicznego.

Zataczniki:
1)  Zalgcznik nr 1 do SWZ — Formularz ofertowy _ _
2) Zatgcznik nr 4a — Oswiadczenie dotyczace braku podstaw do wykluczenia na podstawie ,ustawy o przeciwdziataniu”

Wyk. w1 egz.

1/ strona internetowa
2/ ala

Druk: A.Szylko
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