Zatacznik nr 3

REGULAMIN UStUG PRZEWOZOWYCH

§1

Regulamin okresla zasady wykonywania ustug przewozowych swiadczonych przez ..........cocooeeivvvcenccncinennnceneene
podstawa dziatalnosci: Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. ( Dz. U. 2012r. poz. 1173 z p6z. zm.) zwanej dalej Prawo
Przewozowe.

§2

Dla potrzeb niniejszego regulaminu definiuje sie pojecia:

o ... — podmiot $wiadczacy ustugi przewozu przesytek;

e  Przewoznik ............. — wspotpracownik ......... przyjmujacy przesytke od Nadawcy oraz doreczajacy jg do
Odbiorcy;

e Zlecenie przewozowe — dokument stanowigcy pisemne potwierdzenie zawarcia umowy przewozu;

e Nadawca —osoba, ktéra przekazuje przesytke Przewoznikowi ......... w celu wykonania umowy przewozu;

e Odbiorca — osoba, ktéra przyjmuje przesytke doreczong przez Przewoznika ........ w ramach realizowanej

UMOoWY przewozu;
e Zleceniodawca — osoba, ktora zleca ..... wykonanie ustugi przewozu. Zleceniodawcg moze by¢é Nadawca/
Odbiorca lub osoba trzecia.

§3
Zakres ustug .......... obejmuje odbidr, przewdz i doreczenie przesytek na terenie kraju.
§4

Waga i gabaryty przesytek ( wraz z podziatem na kategorie), oraz terminy doreczen zawiera cennik ustug
........... dostepny dla kazdego klienta we wszystkich punktach ...............

§5

Przesytka moze by¢ przyjeta do przewozu:

e w Punkcie Przyje¢ — nadawca sam dostarcza przesytke do placéwki .............. ;
e u Nadawcy — przesytke odbiera Przewoznik .............. na podstawie wczesniejszego zgtoszenia.

§6
1. Za jakos¢ opakowania przesytki ( odpowiedniego do jej zawartosci) odpowiada Nadawca.

2. Zleceniodawca jest zobowigzany opakowac kazdg przesytke w sposéb zabezpieczajgcy znajdujacy sie w niej
towar przed uszkodzeniem przesytki i zapewniajgcy bezpieczenstwo innych przesytek w czasie przewozu .

Opakowanie powinno by¢:

e odpowiednio zamkniete uniemozliwiajgce dostep do zawartosci przesytki;

e odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci przesyiki;

e odpowiednio zabezpieczone od wewnatrz uniemozliwiajgc przemieszczanie sie zawartosci przesytki;

e odpowiednio oznakowane w przypadku specjalnego charakteru przesytki, np. ,ostroznie szkfo”,
»,g0ra/dét” (oznakowanie moze byé dokonane u Nadawcy lub w Punkcie Przyjeé).

3. W przypadku niedostosowania sie do powyzszych zalecen Przewoznika, ....... moze odmowic przyjecia przesytki.



§7

1. Zleceniodawca ma obowigzek umiesci¢ na opakowaniu przesytki nazwe wtasng oraz dane Odbiorcy, ktére
muszg by¢ zgodne z danymi zamieszczonymi na zleceniu przewozowym / przesytka powinna posiadaé inne znaki
pozwalajace na jej identyfikacje ( np. tasmy firmowe).

2. Adres Zleceniodawcy obowigzkowo powinien zawiera¢ na zleceniu przewozowym nazwe ulicy/ numer domu/
lokalu/ kod pocztowy/ nazwe miejscowosci.

§8
Lo, nie przyjmuje do przewozu przesytek zawierajgcych:

e korespondencje prywatng;

e gotdwke, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze ptatniczym;

e przedmioty wartosciowe/ wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmatyki, itp.;

e broniamunicje;

e zywnosc tatwo psujacg sie, wymagajaca specjalnych warunkéw przewozu;

e towary chemiczne i biologicznie aktywne;

e zwierzeta, szczatki ludzkie i zwierzece;

e narkotyki i substancje psychotropowe;

e leki wymagajace specjalnych warunkéw przewozu;

e innetowary, ktdre swoimi wtasciwosciami mogg stanowic zagrozenie dla 0séb majacych z nimi stycznos$¢
lub mogace uszkodzi¢ i zniszczy¢ inne przesytki;

e inne towary, ktdrych przewdz jest zabroniony na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawnych.

§9
1. Dowodem zawarcia umowy przewozu i doreczenia przesytki jest zlecenie przewozowe ...........

2. Zlecenie przewozowe wypetnia przyjmujgcy przesytke Przewoznik ........ wedtug taryfikatora ustug zgodnie
z danymi dotyczgcymi przewozu otrzymanymi od Nadawcy.

3. Przewoznik przyjmujacy przesytke potwierdza na zleceniu przewozowym ( wtasnorecznym i czytelnym
podpisem) przyjecie przesytki przez .................. w celu przewozu i doreczenia.

4. Zleceniodawca podpisujac zlecenie przewozowe (wtasnorecznym i czytelnym podpisem) potwierdza
zgodnos¢ deklarowanych przez siebie danych dotyczacych przesytki oraz znajomosé niniejszego regulaminu.

Wyraza tym samym swojg zgode na proponowang przez .............. cene ustugi.

§10
1. Wedtug dyspozycji Zleceniodawcy za ustugi Swiadczone przez .......... ptaci Nadawca lub osoba trzecia zlecajaca
przewoz.

2. Gdy Zleceniodawcg jest osoba trzecia zlecenie obowigzkowo musi by¢ podpisane. W tym przypadku za ustuge
zawsze ptaci Zleceniodawca.

3. W wyjatkowych przypadkach ......... moze wyrazi¢ zgode na ptatnosé¢ za ustugi swiadczone przez .......... przez
Odbiorce. W przypadku, gdy Odbiorca przesytki nie ureguluje jakiejkolwiek naleznosci cigzgcej na nim zgodnie z
niniejszymi warunkami, petng odpowiedzialnos¢ z tego tytutu przejmuje Zleceniodawca.

4. Oryginat zlecenia przewozowego przeznaczony jest dla Nadawcy przesytki. Oryginat rachunku lub faktury Vat
przeznaczony jest dla pfatnika.

5. Jedna z kopii zlecenia przewozowego przeznaczona jest dla Odbiorcy.



6. Pozostate kopie zlecenia przewozowego pozostajg do dyspozycji .....eeeeeererennees
8§11

1. Zawartos¢ przesytki moze by¢ sprawdzona przez ............u.... w kazdym czasie od chwili przyjecia do przewozu
do momentu wydania jej Odbiorcy w celu stwierdzenia zgodnosci rzeczywistej jej zawartosci z trescig danych
zamieszczonych na zleceniu przewozowym. W szczegdlnosci sprawdzenie moze dotyczy¢ ustalenia, czy:

e zadeklarowana wartos¢ przesytki odpowiada rzeczywistej wartosci znajdujgcego sie w niej towaru;
e zawartosc¢ przesytki nie dotyczy §8 niniejszego regulaminu;
e opakowanie i zabezpieczenie wewnetrzne towaru w przesyice jest odpowiednie.

2. Sprawdzenia dokonuje sie zgodnie z postanowieniami ustawy — Prawo Przewozowe oraz wydanymi na jej
podstawie przepisami wykonawczymi.

3. Niezgodnosci, o ktérych mowa w ust. 1 stanowig podstawe do odmowy przyjecia przesyiki przez .............. badz
do zmiany warunkdéw umowy przewozu.

§12
1. Przewidywany termin doreczenia przesytki do Odbiorcy na terenie kraju okresla aktualny cennik ..............
2. Przewoznik ........... dorecza przesytke na adres Odbiorcy podany na zleceniu przewozowym.

3. Zleceniodawca moze udzieli¢ dyspozycji na zleceniu przewozowym ustalajgc odbior przesytki przez Odbiorce
w placéwece ................ — tzw. Odbidr witasny.

4. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy Przewoznik ........... pozostawia awizo z zaznaczonym terminem
ponownego doreczenia przesytki, ewentualnie ze wskazaniem gdzie i kiedy Odbiorca mégtby sam odebrac
przesytke, gdyby podany przez Przewoznika termin ponownego doreczenia Odbiorcy nie odpowiadat.

5. Bezptatny okres przechowywania przesytki awizowanej w placéwce .......... wynosi 7 dni kalendarzowych liczac
od dnia planowanego doreczenia. W tym czasie Przewoznik ......... ma obowigzek podjecia kolejnej préby
doreczenia przesyiki.

6. W sytuacji odmowy przyjecia przesytki przez Odbiorce lub ztego adresu Odbiorcy Przewoznik ......... zwroci
przesytke do Nadawcy po wczesniejszym ustaleniu zwrotu z Nadawca.

7. Jezeli za wykonanie ustugi przez ......... zobowigzanym do zaptaty jest Odbiorca, a przesytka zostata zwrécona
do Nadawcy to za wykonanie ustugi ptaci Zleceniodawca.

§13

1. Odbiorca potwierdza przyjecie przesytki ( wtasnorecznym i czytelnym podpisem oraz datg odbioru) na zleceniu
przewozowym, potwierdzajgc tym samym prawidtowos¢ wykonania ustugi.

2. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce wykonania ustugi lub stanu otrzymanej przesytki powinny zostac zapisane na
zleceniu przewozowym przez Odbiorce w chwili jej przyjecia.

3. Odbiorca moze dokona¢ otwarcia otrzymanej przesytki dopiero po potwierdzeniu jej odbioru na kwicie
przewozowym i po uiszczeniu optaty wynikajgcej ze zlecenia przewozowego, jesli zgodnie z § 10 ust.3 byt do tego
zobowigzany.

§14

Jezeli klient nie dysponuje wagg, na ktorej mozna by dokona¢ zwazenia przesytki podczas jej odbioru, przesytka
zostanie zwazona i wyceniona w magazynie ................



§15

1. Przewodnik ............... doreczajacy przesytke w przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku doreczonej
przesytki niezwtocznie i z whasnej inicjatywy sporzadza protokét szkody.

2. Protokotu szkody moze réwniez zazgdac Odbiorca, jezeli stwierdzi uszkodzenie lub ubytek przesytki.
§16

1. Zleceniodawca podajac w zleceniu przewozowym wartos¢ przesytki wyraza zgode na ubezpieczenie jej przez
DCS na warunkach okreslonych w umowie ubezpieczenia zawartej pomiedzy .............. a ubezpieczycielem.

2. Przy braku podania wartosci przesytki w zleceniu przewozowym przesytka zostanie standardowo ubezpieczona
do kwoty 100 pln.

§17

1. Za utrate / zniszczenie/ ubytek lub uszkodzenie przesytki powstate od chwili przyjecia jej przez Przewoznika
DCS do przewozu az do chwili jej doreczenia lub za opdznienie w jej doreczeniu ( z wytaczeniem zdarzen
okreslonych w ust. 2 i 4 § 17) odpowiedzialnos$¢ ponosi ..................

2. e nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate / zniszczenie/ ubytek/ uszkodzenie przesytki lub opdznienie jej
doreczenia, jezeli zaistniaty one z przyczyn:

e wystepujacych po stronie Nadawcy/ Odbiorcy/ Zleceniodawcy;
e wynikajgcych z wiasciwosci towaru;

e spowodowanych sitg wyzszg;

e innych zdarzen losowych niezawinionych przez ..................

3. Wysoko$¢ odszkodowania za utrate / zniszczenie/ ubytek lub uszkodzenie przesytki nie moze przewyzszac
100 pln.

L S nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci/ zyski lub dochody, zaréwno w stosunku do
Nadawcy/ Odbiorcy, jak i 0s6b trzecich z tytutu szkody wyrzgdzonej wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi przez .........ccceevvevenene

§18

1. W celu zapewnienia sprawnosci ustug przewozu przesytek, ............ ma prawo do przechowywania oraz
przekazywania danych dotyczacych klientéw ................ firmom wspodtpracujagcym z ............ rowniez za granica.
Centralne zarzadzanie bazg danych ma na celu rozszerzenie pakietu ustug i przygotowanie ewentualnych nowych
ofert.

2. W razie koniecznosci, ........... jest uprawniony do przekazania danych dotyczacych klientow .............. organom
panstwowym, zwtaszcza organom celnym.

3. Zleceniodawca/ Nadawca wyraza swojg zgode na przechowywanie, przetwarzanie oraz przekazywanie swoich
danych w powyzszych okolicznosciach czego potwierdzeniem jest podpisanie zlecenia przewozowego.

§19

W celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z umowy przewozu, ........... zastrzega sobie prawo do
ewentualnego zastawu na przesytce zgodnie z Art. 57 Prawa Przewozowego.

§20

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przewozu przyjmuje
kazda placowka ....................



2. Podmiotami uprawnionymi do ztozenia reklamacji s3 Nadawca/ Odbiorca/ Zleceniodawca.

3. Podstawg do wszczecia postepowania reklamacyjnego jest ztozenie przez uprawnionego pisemnej reklamacji
zawierajgcej kwote roszczenia oraz przestanie kopii:

e zlecenia przewozowego;
e protokotu szkody sporzadzonego w obecnosci pracownika .................
e faktury/ rachunku lub innego dokumentu stwierdzajgcego wartos$¢ towaru w przesytce.

4. Terminy i warunki sktadania reklamacji oraz szczegétowy tryb rozpatrywania reklamacji regulujg odpowiednie
przepisy wykonawcze do Prawa Przewozowego.

§21

Nadawca/ Odbiorca/ Zleceniodawca nie ma prawa do potrgcania kwot roszczen za przeszte/ aktualne/ przyszte
naleznosci wobec ..................

§22

Postanowienia niniejszego regulaminu mogg by¢ w drodze indywidualnych i odrebnych umoéw lub porozumien
zawieranych z.......ccou.....

§23

W sprawach nieuregulowanych powyzszym regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984r.
Prawo Przewozowe ( tekst jednolity Dz. U. z 2000r. Nr 50, poz. 601 z poz. zm.) oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

REGULAMIN MIEDZYNARODOWYCH UStUG PRZEWOZOWYCH ............c......

81 s realizuje transport przesytek na podstawie konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu
drogowego (CMR).

8§82 e realizuje transport przesytek na podstawie konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu
lotniczego (IATA).



