Rzeszow, 10.06.2024

FILHARMONIA PODKARPACKA ’
im. Artura Malawskiego w Rzeszowie WYJASNIENIA I ZMIANY
ul. Chopina 30, 36-859 Rzeszow
Tel. 17 862-84-08, Fax: 17 862-23-33, skr. focz. 204
NIP; 813-02-67-013
Dotyczy:  postepowanie o  udzielenie = zamoOwienia  publicznego,  prowadzonego w  trybie
zapytania ofertowego na: ,,Dostawe sprzetu komputerowego oraz urzadzenia wielofunkcyjnego na potrzeby

Filharmonii Podkarpackiej w Rzeszowie” - znak sprawy: FP/KA/ZP/30/2024

W zwiazku z otrzymanymi od jednego z wykonawcow pytaniami do Zalacznika nr 3 — wzdér umowy,
Zamawiajacy przesyla pytania i odpowiedzi.

WYKONAWCA 1:

Pytanie |

§4. ust. 6. Wraz z wydaniem przedmiotu dostawy Wykonawca dostarczy protokot ilosciowy oraz wszystkie
wymagane dla danego zadania dokumenty tj.: instrukcje obstugi, dokumenty gwarancyjne, stosowne oswiadczenia
wykonawcy, potwierdzajace pochodzenie urzadzen z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta, jak rowniez
dokumenty pos$wiadczajace, ze sprzgt jest wyprodukowany zgodnie z normami ISO 9001 oraz ISO 14001 -
deklaracje zgodnosci CE. Pragniemy zaznaczy¢, iz wraz z dostawa sprzgtu nie sa dostarczane dokumenty w formie
fizycznej tj.: karty gwarancyjne czy instrukcje obstugi. Serwis swiadczony jest w oparciu o indywidualny numer
seryjny produktu, tzw. Service Tag. Na jego podstawie Zamawiajacy uzyskuje w trakcie gwarancji wszelka pomoc
techniczng oraz serwisowa nabywanego sprzetu. Natomiast wszelka dokumentacja dostgpna jest na stronie
internetowej producenta w jezyku angielskim (w tym instrukcje obstugi oraz deklaracje CE).

Prosimy zatem o naniesienie zmiany w ww. punktach, w postaci zastapienia sformulowania ,,dokumen
1 y p p s
otwierdzajace udzielenie gwarancji” terminem "Ogolne Warunki Gwarancji Producenta” oraz uwzglednienie
; g ] g )
wersji elektronicznej dokumentacji, dostepnej na stronie producenta.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode¢ na proponowane zmiany
Bylo:

$4. ust. 6. Wraz z wydaniem przedmiotu dostawy Wykonawca dostarczy protokdl ilosciowy oraz wszystkie
wymagane dla danego zadania dokumenty tj.: instrukcje obstugi, dokumenty gwarancyjne, stosowne oswiadczenia
wykonawcy, potwierdzajgce pochodzenie urzqdzen z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta, jak rowniez
dokumenty poswiadczajgce, ze sprzet jest wyprodukowany zgodnie z normami ISO 9001 oraz ISO 14001 -
deklaracje zgodnosci CE.

Jest:

§4. ust. 6. Wraz z wydaniem przedmiotu dostawy Wykonawca dostarczy protokot ilosciowy oraz wszystkie
wymagane dla danego zadania dokumenty tj.: instrukcje obstugi w jezyku polskim lub angielskim, Ogolne
Warunki Gwarancji Producenta, stosowne o$wiadczenia wykonawcy, potwierdzajace pochodzenie urzadzen z
oficjalnego kanalu dystrybucyjnego producenta, jak rowniez dokumenty poswiadczajace, ze sprzet jest
wyprodukowany zgodnie z normami ISO 9001 oraz ISO 14001 - deklaracje zgodnosci CE w wersji elektroniczne;j.

Pytanie 2

§5 ust. 3 pkt 2. Wykonawca zapewni naprawe sprzetu lub dostarczenie sprzg¢tu zamiennego w okresie trzech dni
roboczych  (jezeli nie wskazano innego terminu w  opisie przedmiotu zamoéwienia)  (..)
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang powyzszego zapisu ze wzgledu na fakt, iz producent nie
wskazuje gwarantowanego czasu naprawy. Wszystkie naprawy realizowane sa niezwlocznie, aczkolwiek moga



wystapi¢ sytuacje niezalezne od Wykonawcy/Serwisu, dotyczace opdznien w dostawie czesci zamienny
Prosimy zatem o modyfikacje zapisu i wydtuzenie czasu naprawy odpowiednio do 10 dni

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode'na proponowane zmiany
Bylo:

$3 ust. 3 pkt 2. Wykonawca zapewnia nastepujgce warunki serwisu:

Wykonawca zapewni naprawe sprzetu lub dostarczenie sprzetu zamiennego
w okresie trzech dni roboczych (jezeli nie wskazano innego terminu w opisie przedmiotu zaméwienia) od daty
zgloszenia o usterce lub awarii sprzetu, przy czym zgloszenie to bedzie przekazywane przez Zamawiajgcego pocztg
elektroniczng

na e-mail  .............; za dni robocze wuwaza si¢ dni od poniedziatku do  pigtku,
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Jest:

§5 ust. 3 pkt 2. Wykonawca zapewnia nastepujace warunki serwisu:

Wykonawca zapewni naprawe sprzetu lub dostarczenie sprzetu zamiennego
w okresie do dziesigciu dni roboczych (jezeli nie wskazano innego terminu w opisie przedmiotu zaméwienia) od
daty zgloszenia o usterce lub awarii sprzetu, przy czym zgloszenie to bedzie przekazywane przez Zamawiajacego
poczta elektroniczng
na e-mail .................. ; za dni robocze uwaza si¢ dni od poniedziatku do pigtku,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Pytanie 3

§ 5 ust. 4. Wykonawca nie moze odmoéwi¢ wymiany towaru wadliwego, jezeli byt juz on naprawiany lub, gdy
wada jest tego rodzaju, ze nie rokuje doprowadzenia przedmiotu umowy do jakosci, jaka powinien on posiada¢ w
warunkach eksploatacji zgodnych z instrukcja obstugi.
Whnioskujemy 0 zmiang zapisu i nadanie mu brzmienia:
Wykonawca nie moze odmoéwi¢ wymiany towaru wadliwego, jezeli dany element/podzespot byt
trzykrotnie naprawiany lub, gdy wada jest tego rodzaju, ze nie rokuje doprowadzenia przedmiotu umowy do
Jakosci, jakg powinien on posiada¢ w warunkach eksploatacji zgodnych z instrukcja obstugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowane zmiany

Bylo:

$ 5 ust. 4. Wykonawca nie moze odmowi¢ wymiany towaru wadliwego, jezeli byl juz on naprawiany lub, gdy
wada jest tego rodzaju, ze nie rokuje doprowadzenia przedmiotu umowy do jakosci, jakg powinien on posiadaé w
warunkach eksploatacji zgodnych z instrukcjg obstugi.

Jest:

§ 5 ust. 4. Wykonawca nie moze odmowi¢ wymiany towaru wadliwego, jezeli dany element/podzespot byt

trzykrotnie naprawiany lub, gdy wada jest tego rodzaju, ze nie rokuje doprowadzenia przedmiotu umowy do
Jjakosci, jaka powinien on posiada¢ w warunkach eksploatacji zgodnych z instrukcja obstugi. .

Pytanie 4

§5 ust. 8. W razie zniszczenia lub zgubienia dokumentu gwarancyjnego Zamawiajacy nie traci uprawnien z tytutu
gwarancji, jezeli wykaze przy pomocy innego dowodu — w ;Qzegélnos'ci niniejszej umowy — istnienie



owigzania z tytulu gwarancji. Wykonawca jest zobowiazany do zabezpieczenia niniejszych warunkow
gwarancji  przez  producenta, jezeli  producent wystawi réwniez  dokument  gwarancyjny.
Zgodnie z wyjasnieniem w pytaniu | wnioskujemy o wykreslenie wskazanego punktu, poniewaz cala
historia serwisowa urzadzenia dostgpna jest na stronie producenta, po wpisaniu numeru seryjnego
sprz¢tu. Nie ma rowniez mozliwosci dokonania wpisu w karcie gwarancyjnej gdyz fizycznie karty nie
istnieja.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode¢ na proponowane zmiany

§5 ust. 8. W razie zniszczenia lub zgubienia dokumentu gwarancyjnego Zamawiajacy nie traci uprawnien z tytutu
gwarancji, jezeli wykaze przy pomocy innego dowodu -
w szczegdlnosei niniejszej umowy — istnienie zobowigzania z tytutu gwarancji. Wykonawca jest zobowiazany do
zabezpieczenia niniejszych warunkow gwarancji przez producenta, jezeli producent wystawi rowniez dokument
gwarancyjny — zostaje wykreslony.

Pytanie 5

§5.10. Jezeli wykonujac swoje obowiazki Wykonawca dokonal wymiany sprzetu lub dokonat istotnych
napraw, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dokonania wymiany lub zwrotu po naprawie
gwarancyjnej. W pozostalych przypadkach termin gwarancji ulega przedluzeniu o czas dokonywania
naprawy.

Zwracamy si¢ Zamawiajagcego z wnioskiem o zmiang zapisu i wykreslenie wzmianki o przedtuzonym
okresie gwarancji, z tego wzgledu, iz okres gwarancji na przedmiot zamoOwienia obowiazuje tylko przez
czas, jaki Zamawiajacy uwzglednit w dokumentacji postepowania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany. Proponujemy zapisy o nastepujacej tresci:
Bylo:

$5.10. Jezeli wykonujgc swoje obowigzki Wykonawca dokonal wymiany sprzetu lub dokonal istotnych napraw,
termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dokonania wymiany lub zwrotu po naprawie gwarancyjnej. W
pozostalych przypadkach termin gwarancji ulega przedluzeniu o czas dokonywania naprawy.

Jest:

§5.10. Jezeli wykonujac swoje obowigzki Wykonawca dokonat wymiany sprzetu, termin gwarancji biegnie na
nowo od chwili dokonania wymiany. W przypadku naprawy, Zamawiajacy wymaga aby okres gwarancji dla
naprawianych czesci byl wydtuzony o czas naprawy.

W zalaczniku nr 1 — OPZ — wprowadzono zmiany w ostatnim zdaniu:
Bylo:

Wraz ze sprzetem wykonawca dostarczy:

- instrukcje obstugi w jezyku polskim,

- stosowne oswiadczenie wykonawcy oferowanych urzqgdzen, potwierdzajgce pochodzenie urzqdzenia z oficjalnego
kanatu dystrybucyjnego producenta, jak réwniez dokumenty posSwiadczajqgce, ze sprzet jest wyprodukowany
zgodnie z normami ISO 9001 oraz ISO 14001 - deklaracje zgodnosci CE,

- dokumenty gwarancyjne - (karty/ksigzki gwarancyjne).
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Jest:
Wraz ze sprzetem Wykonawca dostarczy:

- protokot ilosciowy oraz wszystkie wymagane dla danego zadania dokumenty tj.: instrukcje obstugi w jezyku
polskim lub angielskim, Ogdlne Warunki Gwarancji Producenta, stosowne o$wiadczenia wykonawcy,
potwierdzajace pochodzenie urzadzen z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta, jak rowniez dokumenty
poswiadczajace, ze sprzet jest wyprodukowany zgodnie z normami ISO 9001 oraz ISO 14001 - deklaracje
zgodnosci CE w wersji elektroniczne;.

WYKONAWCA 2:

Pytanie 1:
Czy Zamawiajacy wprowadzi nastepujacy wymog dotyczacy komputera stacjonarnego:

»Certyfikat wystawiony przez niezalezna, akredytowang jednostke badawcza, ktéry potwierdza roczne zuzycie
energii ogotem, wedtug ROZPORZADZENIA KOMISJI (UE) NR 617/2013. Oznacza to energie elektryczna
zuzyta przez produkt w okreslonych okresach w ramach zdefiniowanych trybow i stanéw poboru mocy —
Certyfikat dotaczy¢ do Oferty.” ?

Whioskujemy o wprowadzenie takie zapisu, poniewaz:

a) Zapis ten wypetnia wprost aktualne wytyczne dla sektora publicznego i zalecenia Prezesa Urzedu
Zamowien Publicznych zamieszczone w Rekomendacjach w sprawie udzielania zamowien publicznych na
dostawe zestawow komputerowych, ktére to rekomendacje wprost odwoluja sie do rozporzadzenia Komisji
Europejskiej nr 617/2013 w sprawie zuzycia energii przez produkt w okreslonych okresach w ramach
zdefiniowanych trybow i stanéw poboréw mocy,

a takze

b) zapis ten jest zgodny z wymogami Ministerstwa Klimatu i Srodowiska dotyczacymi sposobu
uwzgledniania kryterium efektywnosci energetycznej w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
(https://bip.mos.gov.pl/energetyka/wytyczne-dla-sektora- publicznego/ gdzie wg art. 11 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia
20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (tj. Dz. U. 2 2021 r., poz. 2166) ustawodawca naktada obowiazki dla
organéw wiadzy publicznej w postaci m.in. nabywania efektywnych energetycznie produktéw i w przypadku
produktéw zwigzanych z energia nieobjetych etykietami energetycznymi - wymagania w zakresie pozioméw
referencyjnych efektywnosci energetycznej ustalonych na podstawie rozporzadzen Komisji UE, w ktorych
okreslono wymogi dotyczace ekoprojektu na mocy dyrektywy 2009/125/WE),

a co za tym idzie

c) zapis ten zapewnia Zamawiajacemu otrzymanie sprzetu komputerowego charakteryzujacego sie niskim
zuzyciem energii i spelniajacym wszelkie obowigzujace obecnie w Polsce i Unii Europejskiej normy w tym
zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadzi wymogu dotyczacego dotaczenia certyfikatu, ktory potwierdza roczne zuzycie energii
ogdtem. Stosowne parametry i wymagania zostaty okreslone w OPZ.



Pytanie 2:

Czy Zamawiajacy, w celu otrzymania komputeréw stacjonarnych odpowiedniej jakosci, dopisze
do wymogow dotyczacych komputera stacjonarnego zapis:

"Komputer musi posiadaé certyfikat zgodnosci z zaoferowanym systemem
operacyjnym, mozliwy do weryfikacji na stronie producenta systemu operacyjnego''?
Naszym zdaniem dodanie powyzszego zapisu zabezpieczy interes Zamawiajacego przed
otrzymaniem sprze¢tu niewiadomego pochodzenia, czgsto o watpliwej jakosci, ktory to sprzet
przy dtuzszym uzytkowaniu moze by¢ problematyczny w zakresie kompatybilnosci ze soba jego
podzespotow sktadowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode i dodaje zapis o tresci:

"Komputer musi posiada¢ certyfikat Microsoft, potwierdzajacy poprawna wspotprace z
zaoferowanym systemem operacyjnym (nalezy zataczy¢ wydruk ze strony Microsoft
WHCL lub o$wiadczenie producenta). Na obudowie Certyfikat Autentycznosci w postaci
specjalnej naklejki, hologramu zabezpieczajacej lub potwierdzenie producenta o legalnosci
dostarczonego oprogramowania systemowego - w zataczniku nr 1 — OPZ.

Pytanie 3:

Czy Zamawiajacy w przypadku komputeréw stacjonarnych doda zapis:

""Zasilacz komputera, o mocy wystarczajgcej do poprawnej pracy komputera (wraz z
mozliwoscig pozniejszej rozbudowy przez Zamawiajacego), o sprawnosci
potwierdzonej certyfikatem co najmniej 80Plus. Zaoferowany zasilacz musi si¢
znajdowac na stronie: https://www.clearesult.com/80plus/”?

Naszym zdaniem dodanie powyzszego zapisu pozwoli Zamawiajacemu na uzyskanie
jednoczesnie dwoch korzysci:

a) Pierwsza jest niewatpliwie wyzsza i gwarantowana sprawnos¢ zasilacza, oznaczajgca tym
samym mniejsze zuzycie energii - co przy obecnych, rosnacych kosztach energii jest bardzo
istotne. Nalezy mie¢ na uwadze, ze sprawno$¢ zasilacza oznacza procent mocy, jaka zasilacz
oddaje. Na rynku w obecnym czasie jest wiele pozaklasowych zasilaczym, ktorych sprawnos¢
czesto nie osigga nawet 70% - oznacza to tyle, ze ponad 30% energii, ktora pobiera zasilacz (a
za ktorg ptaci Zamawiajacy) jest tracona w postaci ciepta. Zatem zasilacz o sprawnosci
gwarantowanej certyfikatem 80Plus Bronze (ktory dla napigcia 230V posiada sprawnos¢
powyzej 85% przy obciagzeniu 50%), jest rozwigzaniem duzo bardziej ekonomicznym.

b) Druga jest zdecydowanie lepsza trwalos¢ - zasilacze certyfikowane 80Plus Bronze posiadaja
znacznie lepsze komponenty (wptywajace zdecydowanie na zywotnos¢ zasilacza) oraz duzo
lepsze zabezpieczenia (chronigce komputer przed uszkodzeniem) - efektem czego bedzie
bezproblemowa praca urzadzen takze po okresie gwarancji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz w Zataczniku nr 1 — OPZ przy komputerach stacjonarnych istnieje zapis:
zasilacz — posiadajgcy minimum certyfikat 80 Plus Bronze, wskazujacy na wymagany certyfikat.

Pytanie 4:

Czy Zamawiajacy w przypadku komputerow stacjonarnych doda zapis:
"1x port USB typu C na przodzie obudowy" ? ()/[9'7



Pragniemy zauwazy¢, ze port USB C staje si¢ coraz popularniejszy w uzyciu, dodatkowo na terenie
Unii Europejskiej od konca 2024 roku bedzie to port obowiagzkowy w przypadku wielu rodzajow
urzadzen - w zwigzku z tym, dodanie wymogu posiadania portu USB C umozliwi Zamawiajacemu
pozyskanie sprzetu o wigkszej kompatybilnosci i uniwersalnosci na przysztos¢, co ulatwi jego
uzytkowanie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie powyzszego zapisu, poniewaz moze to ograniczy¢ ilos¢
oferentow i sprzetu dostepnego na rynku.



Pytanie 5:

Czy Zamawiajacy bedzie wymagal, aby kazdy komputer posiadal naklejke¢ hologramowg
potwierdzajaca oryginalnos¢ zainstalowanego systemu operacyjnego, a takze - w przypadku
oprogramowania Microsoft typu OEM - wymagal dostarczenia pelnego pakietu OEM
(koperta z nadrukiem, ptyta DVD z obrazem systemu wraz z hologramem)

lub

Czy Zamawiajacy, w przypadku zaoferowania przez potencjalnych oferentow
oprogramowania firmy Microsoft typu DOEM, bedzie weryfikowal posiadanie przez
producenta komputera waznej umowy z firma Microsoft (dotyczy takze oprogramowania w
wersji edukacyjnej, do ktérego odsprzedazy sa upowaznieni tylko oficjalni partnerzy firmy
Microsoft)?

Nalezy zwroci¢ uwage, ze wuzywanie klucza licencyjnego systemu operacyjnego
zaimplementowanego w BIOS (zaszytego w procesie OA3.0), jest mozliwe tylko dla
producentow sprzg¢tu komputerowego, posiadajacych wazna umowe z firma Microsoft na
sprzedaz urzadzen z systemami Windows.

Lista partneréw firmy Microsoft, upowaznionych do sprzedazy komputerow z
oprogramowaniem Microsoft typu DOEM (w tym Microsoft Windows w wersji edukacyjnej)
posiadajacych wazng umowe =z firmg Microsoft jest dostgpna pod adresem:
https://www.microsoft.com/pl-pl/dlapartnerow/doem/ .

Pytanie to uzasadniamy tym, ze w ostatnim czasie w zamOowieniach publicznych coraz wigcej
firm oferuje uzywane oraz podrabiane oprogramowanie komputerowe Microsoft, co moze
narazi¢ Zamawiajagcego na konsekwencje prawne i problemy zwiazane z uzytkowaniem
oprogramowania niezgodnie z postanowieniami licencyjnymi producenta oprogramowania.
Krotka odpowiedz ,,TAK” na powyzsze pytanie zabezpiecza w 100% Zamawiajacego przed
zaréwno podrabianym jak i uzywanym wczesniej na innych komputerach oprogramowaniem
OEM Ilub DOEM.

Odpowiedz:
Zamawiajacy bedzie wymagal naklejek hologramowych, potwierdzajacych oryginalnos¢
zainstalowanego systemu operacyjnego.

Pytanie 6:

Czy Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieuzywanego nigdy
wczesniej), w wersji z oryginalnym nosnikiem producenta oraz certyfikatem autentycznosci dla
kazdej licencji ?

W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca koncowy, ponoszacy odpowiedzialnos¢ za
oprogramowanie ktore zakupit — narazi si¢ na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z
uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczesniej oprogramowania.
Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego z certyfikatem
autentycznosci dla kazdej licencji (ale bez oryginalnego nosnika.)

Pytanie 7:
Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiajacy w celu uniknigcia

potencjalnego oferowania przez Wykonawcow nielegalnych systemow operacyjnych w wersji
OEM (w tym uzywanych i wcze$niej aktywowanych systemow operacyjnych) zgodzi si¢ na
dodanie do swz badz projektu umowy nastgpujacego zapisu:

,Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu operacyjnego
nieuzywanego oraz nie aktywowanego nigdy wczesniej na innym urzadzeniu oraz pochodzgcego
z legalnego zrodla sprzedazy. W przypadku systemu operacyjnego naklejka hologramowa winna
byé zabezpieczona przed mozliwo$cia odczytania klucza za pomocy zabezpieczen stosowanych
przez producenta”?

Ponizsze zdjecie obrazuje obecnie stosowane zabezpieczenia producenta firmy Microsoft (klucz
systemu jest zabezpieczony naklejka hologramowa przez producenta. Po jej zdrapaniu
uzyskujemy dostep do oryginalnego klucza):



i
&
i
:

i

Rys "llkﬁr‘zkyk’fadbwy kod zabezécdny prie Microsoft Windows 11 (takie same
naklejki maja Windows 10) z wymazanym, znajdujacym si¢ przed i za szara naklejka kodem licencyjnym

Rys. 2 przyladowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows Office Home&Business z
wymazanym, znajdujacym si¢ w prawym dolnym rogu numerem seryjnym produktu. Kod licencyjny znajduje si¢ w
srodku szczelnie zapakowanego i zafoliowanego pudetka (Rys. 3)

Rys. 3 Przyktadowe zdjecie pudetka dla produktu Microsoft Home&Business

JesteSmy przekonani, ze dzigki takiemu zapisowi do wzoru umowy Zamawiajacy otrzyma od
potencjalnego Wykonawcy w  pelni oryginalne oprogramowanie zgodne z warunkami
licencjonowania producenta oprogramowania.

W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca koncowy, ponoszacy odpowiedzialnosé¢ za
oprogramowanie ktore zakupit — narazi si¢ na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z
uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczesniej oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w zalaczniku nr 3 — wzor umowy jest zapis w § 1 o tresci:
Przedmiotem umowy jest dostawa do Filharmonii Podkarpackiej im. Artura Malawskiego w
Rzeszowie przy ul. Chopina 30 fabrycznie nowego, nieuszkodzonego, nieuzywanego,
nieobcigzonego prawami autorskimi podmiotow trzecich i sprawnych technicznie urzadzen
Zadanie 1*:

- czterech komputerow klasy PC wraz z oprogramowanie&yﬂ,\
QC



- czterech monitorow,

- czterech zasilaczy awaryjnych,

- czterech licencji Microsoft Office Standard oraz

- dwoch komputeréw przenosnych z oprogramowaniem
Zadania 2*:

- urzadzenia wielofunkcyjnego,

spetniajacych/spehiajacego stawiane przez Zamawiajagcego wymagania oraz tozsame ze
sprzetem zaoferowanym przez Wykonawce w przedmiotowym postgpowaniu. Oferta
Wykonawcy oraz opis przedmiotu zaméwienia stanowig integralng cz¢$¢ umowy.

Pytanie 8:

Czy Zamawiajacy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zaréwno finansowego, jak i
prawnego) skorzysta z przystugujacego mu prawa do weryfikacji dostarczonego sprzgtu na
etapie dostawy pod katem legalnosci oprogramowania?

Pragniemy zauwazy¢, ze wedlug ostroznych szacunkéw firmy Microsoft ok. potowa
oprogramowania obecnie sprzedawanego w Polsce w sektorze zamowien publicznych moze by¢
podrabiana, szczegdlnie za$ problem ten dotyczy oprogramowania Microsoft Windows (aby
zobaczy¢ jak bardzo powazny jest to problem, wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie
aukcyjnym fraze: ,,Windows 107 i zobaczy¢ jak duza jest rozpigtos¢ cenowa oferowanego tam
rzekomo oryginalnego oprogramowania) ale rowniez Microsoft Office Home&Business



(réwniez wystarczy wpisaé w popularnym serwisie aukcyjnym fraze ,,Home & Business” by
zauwazy¢ jaka jest rozpigto$¢ cenowa »oryginalnego i nowego licencjonowanego
oprogramowania”,

Dodatkowo chcemy poinformowaé Zamawiajacego, ze taka weryfikacja legalnosci
oprogramowania na etapie dostawy jest catkowicie bezptatna oraz, ze nasza firma moze pomoc
Zamawiajgcemu przy weryfikacji takiego oprogramowania na etapie dostawy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy ma mozliwos¢ dokonania weryfikacji dostarczonego sprzetu na etapie dostawy
pod katem legalnosci oprogramowania.

Pytanie 9:

Czy Zamawiajacy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej jakosci
— a firma go produkujaca byta firma, ktéra wdrozyla i posiada najnowszy certyfikat dotyczacy
bezpieczenstwa informacji, ich obiegu, poufnosci  danych, odpowiedniego ich
przechowywania i zabezpieczania — bedzie zadat przedstawienia Certyfikatu 1SO-27001 dla
producenta sprzetu, w celu potwierdzenia spetniania tych wymagan? Jesli tak to zwracamy sie
z wnioskiem o dotaczenie do opisu przedmiotu zamowienia, nastgpujacego zapisu:

Certyfikat PN-EN ISO 27001:2022 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkecii,
montazu i serwisu urzadzefi komputerowych — wydruk certyfikatu zataczy¢ do oferty,

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga przedlozenia Certyfikatu ISO-27001, jezeli firma spenia warunki
okreslone w OPZ.

Pytanie 10:

Czy Zamawiajacy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej jakosci,
a jego montaz i produkcja odbywaly sie wg Scistych norm jakosciowych, srodowiskowych, jak
i zarzadzania energia — co gwarantuje Zamawiajacemu bezpieczenstwo i komfort uzytkowania
oraz serwisowania sprzgtu, a ponadto gwarantuje, ze komputery ktére otrzyma beda
komputerami firm ktore sprzedaja tylko i wylacznie nowe oprogramowanie Microsoft, z
legalnego kanatu dystrybucji w Polsce lub bezposrednio od producenta — bedzie zadat
przedstawienia Certyfikatow 1SO-9001, ISO-14001 oraz 1SO-50001 na produkcje, montaz i
serwis sprzetu komputerowego, w celu potwierdzenia spelniania wymagan? Jesli tak to
zwracamy si¢ z wnioskiem o dolgczenie do opisu przedmiotu zamoéwienia. nastepujacego
zapisu:

Certyfikat PN-EN I1SO 9001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcii,
montazu i serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczyé do oferty,

Certyfikat PN-EN ISO 14001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcii,
montazu i serwisu urzadzef komputerowych — wydruk certyfikatu zataczy¢ do oferty,

Certyfikat PN-EN ISO 50001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcii,
montazu i serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczy¢ do oferty.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami Zamawiajacy nie wymaga przedlozenia Certyfikatu PN-EN ISO
50001:2015, jezeli firma spetnia warunki okreslone w OPZ. Certyfikaty ISO 9001 i 14001 sa
wymagane zgodnie z zapisami Zatacznika 1 — OPZ oraz Zatacznika nr 3 — wzor umowy.

Pytanie 11:
Czy Zamawiajacy, w przypadku oprogramowania OEM (Original Equipment Manufacturer)

bedzie wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM, tj . koperty z nadrukiem, nosnikiem DVD
z obrazem systemu oraz hologramem, zgodnej z poniiszyn;)_fz?k‘}adowym zdjeciem?
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W ostatnim czasie w wielu zaméwieniach publicznych pojawiaja si¢ wykonawcy, ktérzy w ramach
dostawy dostarczajg tylko sticker z kluczem produktu (tego typu stickery mozna znalez¢ na portalach
aukcyjnych z Chin) — stickery te nie spetniaja podstawowych wymagan dotyczacych legalnosci.
Zgodnie z warunkami licencjonowania oprogramowania Windows, firmy Microsoft, tylko dostarczenie
catosci produktu OEM, tj. koperty z nadrukiem, wewnetrznej czesci, w ktdrej umieszczony jest sticker
oraz zabezpieczonej hologramami ptyty DVD z obrazem systemu, jest zgodne z warunkami
licencjonowania.

Dodatkowo w wielu przypadkach dostawy te sa realizowane w oparciu o stickery o ponizszym
wygladzie:

O

) & THIS I§ NOT A COA
DBV W
X 448% £3205-033.692-234

R

oM

L re

THIS IS NOT A GOA

QLTI
03305-080-492-220 ;

Natomiast ten wzor naklejki COA w przypadku oprogramowania Windows na naszym rynku nie jest w
sprzedazy od co najmniej trzech lat — wigc jest rzeczg oczywista, ze te stickery, mimo, ze sg do ztudzenia
podobne do oryginalnych, nie s przeznaczone na nasz rynek a co za tym idzie Zamawiajacy odbierajac
takg dostawe naraza si¢ na zablokowanie tych kluczy w perspektywie kilku miesiecy i problemy natury
prawnej.

Dodatkowo, ponizej prezentujemy srodek koperty OEM z widoczna pozostata czescig naklejki (po
odklejeniu stickera z kodem produktu), ktéra jest o tyle istotna, ze na podstawie zawartego na niej
numeru, pozwala w przyszfosci na np. odzyskanie klucza produktu w przypadku uszkodzenia samego
stickera.

Dodatkowo, Microsoft na swoich stronach pod adresami:

https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/Shop.aspx »

https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/software-packaged




pokazuje jak wygladaja obecnie sprzedawane klucze produktow OEM oraz BOX i jak w spos6b fatwy
sprawdzi¢, czy posiadaja one odpowiednie zabezpieczenia (takie jak hologramy, mikrodruki, druk
widoczny w $wietle UV itp.)

Odpowiedz:
Zamawiajacy, wyjasnia, iz zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia wymaga dostarczenia pakietéw
Microsoft Office Standard 2021 ESD x 4 - Typ licencji: Cyfrowa ESD Standard.

Pytanie 12:
Czy Zamawiajacy dopusci komputer o parametrach:

wysokosé: 343 mm
szerokosc: 153
glebokosé: 292

Wedlug naszej najlepszej wiedzy opis komputera stacjonarnego PC ewidentnie wskazuje na komputer Dell
Optiplex ktory nie posiada w swoim wyposazeniu portu PCle.
Prosimy o wykreslenie z opisu przedmiotu zaméwienia wymagan dot. portu PCle.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na dopuszczenie komputera o proponowanych parametrach i na wykreslenie
z opisu przedmiotu zamowienia wymagar dot. portu PCle.

W zwigzku z wprowadzeniem zmian, Zamawiajacy w zalaczeniu przesyla zmodyfikowany Zalgcznik nr1—
OPZ oraz Zalacznik nr 3 — wzér umowy.

Termin skladania ofert zostaje wydluzony i uplywa w dniu 14.06.2024 o godz. 13:00.
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