Projekt Umowy — Istotne postanowienia umowy — Zatacznik nr 3

Umowa zawarta W dniu ..eeeeeeerceeseness pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Wojewddzka Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczng w Lublinie, ul. Pielegniarek 6,
20-708 Lublin, NIP 712-19-31-787, REGON 00029314,

Ksiega Rejestrowa Podmiotu Leczniczego: 000000024050,

reprezentowang przez:

a

........................................................ z siedzibg w Lublinie, adres: Ul. .......ceeeeeceeeiveeeeieeecieiees)
adres e-mail............... WPISanNg do ....ccceeeeeeieenieneeneens pod numerem KRS: .....cccceveiniveeneey cevvreneeneerennes,
posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej (NIP): ............ oraz wpisang do krajowego rejestru
urzedowego podmiotéw gospodarki narodowej (REGON) pod numerem: ...................... 0 kapitale
zaktadowym w wysokosci ................. z,

reprezentoWang PrzezZ ....uueeeeeerverveveseeseeseesveenes
zwang dalej Wykonawca
razem zwane Stronami

W wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego na podstawie ustawy
z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych, art. 275 ust. 1 (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z pdin.
zm.), w trybie podstawowym bez negocjacji, pn.: Zakup licencji bezterminowej na oprogramowanie
do obstugi jednostki w zakresie gospodarki finansowo-majgtkowej, zostata zawarta umowa o
nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy oraz miejsce wykonania

1. Przedmiotem umowy jest ,Zakup licencji bezterminowej na oprogramowanie do obstugi
jednostki w zakresie gospodarki finansowo-majatkowej ” obejmujacej: zakup, dostawe, instalacje
oraz wdrozenie oprogramowania przeznaczonego do obstugi finansowo-ksiegowej, kadrowo-
ptacowej oraz prowadzenia ewidencji majgtku i gospodarki magazynowej (oprogramowanie
uzytkowe) wraz z bezterminowymi licencjami i oprogramowaniem dodatkowym (bazodanowym,
narzedziowym), instalacje, dostosowanie do potrzeb zamawiajgcego i wdrozenie systemow
dziedzinowych w srodowisku informatycznym Zamawiajgcego, dostarczenie instrukcji korzystania z
oprogramowania dla uzytkownikow, przeprowadzenie instruktazu uzytkownikéw i administratorow,
dostawa sprzetu i wyposazenia okreslonego w Opisie przedmiotu zamdwienia oraz zapewnienie
Swiadczenia opieki technicznej utrzymaniowe] i dedykowanej asysty technicznej w okresie gwarancji
zwanego dalej ,oprogramowaniem” dla Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Lublinie,
migracje danych z obecnie posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania do oprogramowania
wdrozonego przez Wykonawce, zgodnie z ofertg Wykonawcy, stanowigcg zatgcznik nr 1 do niniejszej
Umowy oraz opisem przedmiotu zamoéwienia, w terminach i na warunkach okreslonych w § 2 ust. 1.



2.

Szczegbtowy specyfikacje modutéw oprogramowania zawiera Opis przedmiotu zamdwienia,

bedacy Zatacznikiem nr 3 do niniejszej umowy

3.
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1.3.

1.4.

1.5.

Realizacja przedmiotu umowy przez Wykonawce nie moze zaktéci¢ normalnej pracy
Zamawiajgcego.

Uruchomienie i odbiér przedmiotu umowy odbywac sie bedzie w siedzibie Zamawiajgcego.

W przypadku koniecznosci wstrzymania pracy istniejgcego systemu informatycznego
Zamawiajgcego, Wykonawca z 24 godzinnym wyprzedzeniem uzgodni to z osobg upowazniong do
kontaktow.

§2
Termin i warunki realizacji przedmiotu Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §1 ust 1:

zakup, dostawa oraz wdrozenie oprogramowania przeznaczonego do obstugi finansowo-
ksiegowej, kadrowo-ptacowe] oraz prowadzenia ewidencji majgtku i gospodarki magazynowej
(oprogramowanie uzytkowe) wraz z bezterminowymi licencjami zgodnie z § 7 — termin
realizacji: 21 dni od daty podpisania umowy;

udostepnienie Zamawiajgcemu petnej wersji programu z testowg wersjg bazy danych — nie
pdzniej niz 28 dni od dnia podpisania umowy;

przeprowadzenie instruktazu uzytkownikéw i administratoréw zamawiajgcego w wymiarze
100 godzin zegarowych przy wykorzystaniu zainstalowanego oprogramowania i testowej
wersji bazy danych.

instalacja, dostosowanie i wdrozenie systeméw dziedzinowych w srodowisku informatycznym
Zamawiajgcego, dostarczenie instrukcji korzystania z oprogramowania dla uzytkownikéw,
migracje danych z obecnie posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania do
oprogramowania wdrozonego przez Wykonawce. Wykonawca jest zobowigzany do
przekazania wersji produkcyjnej oprogramowania na 10 dni przed uptywem terminu 15
grudnia 2022 r.

przedmiot umowy bedzie realizowany w terminie 3 miesiecy od daty podpisani umowy lecz nie
pdzniej niz do 15 grudnia 2022 r.

2. Wykonawca dostarczy i wyda Zamawiajgcemu:

1) dokument potwierdzajgcy udzielenie licencji na oprogramowanie uzytkowe stanowigce
przedmiot zamodwienia oraz oprogramowanie dodatkowe, wystawiony przez producenta
oprogramowania;

2) dokument potwierdzajgcy uruchomienie ustugi aktualizacji i wsparcia technicznego dla
oprogramowania $wiadczonego przez Wykonawce, producenta i/lub autoryzowanego
partnera serwisowego producenta tego oprogramowania.

3. Wykonawca zapewni mozliwos¢ pobrania przez Zamawiajacego pakietdw instalacyjnych

aktualizacji oprogramowania w formie elektronicznej;

4. Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajgcego licencje w postaci papierowego certyfikatu

albo elektronicznego wykazu kluczy na dostarczone oprogramowanie;



Za date realizacji przedmiotu Umowy przyjmuje sie date podpisania przez upowaznionych
przedstawicieli obu Stron protokotu odbioru przedmiotu umowy.

§3
Wynagrodzenie oraz warunki pfatnosci

Warto$¢ maksymalna przedmiotu umowy zgodnie z ofertg wynosi .......ccccueeeveeenne. zt (stownie:
........................ zt.........../100 ztotych netto), brutto ............................ 2t (stownie: ..........), stawka
VAT 23%.

Na kwote wskazang w § 1 sktada sie cena wskazana w ofercie Wykonawcy, stanowigcej
zatgcznik nr 1 do umowy.

Zaptata za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi po wykonaniu czynnosci zwigzanych z
wdrozeniem przedmiotu zamoéwienia po protokolarnym odbiorze przedmiotu zamdwienia.

Przystgpienie przez Zamawiajgcego do odbioru winno nastgpic¢ nie pdézniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od daty zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru wykonania przedmiotu
zamdwienia.

Zamawiajgcy dokona zaptaty naleznosci przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na
fakturze w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury.

Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwosé skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujacych mu na mocy przepisow prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego
wykonania Umowy, a w szczegdlnosci ma prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia
odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy
zostanie ujawniony po dokonaniu odbioru.

§4
Odbiér przedmiotu umowy

Odbidér przedmiotu umowy nastgpi na podstawie protokotu odbioru podpisanego przez
upowaznionych przedstawicieli obu stron. Protokét odbioru bedzie podstawg do wystawienia
przez Wykonawce faktury.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci,
w sposob fachowy i rzetelny, zgodnie z ogdlnie przyjetg praktyka i standardami (normami)
obowigzujacymi w dziedzinie ustug informatycznych, oraz do wspétdziatania z Zamawiajacym,
zapewniajgcego terminowe i prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy.

W przypadku zaistnienia sytuacji uniemozliwiajgcej realizacje ktéregokolwiek z elementow
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomié o tym fakcie Zamawiajgcego, nie pdzniej niz w ciggu dwdch dni roboczych (dzien
od poniedziatku do pigtku, w godzinach 7:30-15:05, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz innych dni wolnych od pracy u Zamawiajgcego, o ktérych powiadomiony zostanie
Wykonawca) od zaistnienia ww. sytuacji.



Powyzsze informacje przekazywane beda drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
Zamawiajgcego, wskazany w komparycji umowy.

Wykonawca os$wiadcza sie, ze dostarczone oprogramowanie pochodzi z oficjalnego kanatu
sprzedazy jego producenta na rynek Rzeczypospolitej Polskie;j.

Wykonawca oswiadcza, ze nie jest strong zadnej innej umowy ani porozumienia, ktérych
wykonywanie mogtoby utrudni¢ lub uniemozliwi¢ prawidtowe wykonanie Umowy.

§5
Rekojmia za wady fizyczne i prawne

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady fizyczne
przedmiotu umowy w okresie rownym okresowi gwarancji.

Przez wade fizyczng rozumie sie w szczegdlnosci jakgkolwiek niezgodnos¢ przedmiotu umowy
z opisem przedmiotu zamodwienia, w szczegdlnosci w zakresie funkcjonalnosci
oprogramowania.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne
przedmiotu umowy, w tym réwniez za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajace z
naruszenia praw witasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw z rejestracji na wzory
uzytkowe i przemystowe.

W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego jakichkolwiek roszczen przez osoby trzecie
zwigzanych z naruszeniem ich praw wtasnosci intelektualnej do oprogramowania i/lub
dokumentacji, Wykonawca zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci
wobec takich oséb oraz — stosownie do wyboru Zamawiajgcego — dostarczy¢ zamienniki
oprogramowania i/lub dokumentacji o nie nizszej jakosci i funkcjonalnosci niz okreslona w
ogtoszeniu o zamoéwieniu albo usungc stan naruszenia, w szczegdlnosci przez spowodowanie
udzielenia przez uprawnionego stosownej licencji Zamawiajgcemu.

§6
Gwarancja

Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu na dostarczane oprogramowanie gwarancji na okres 24
miesiecy od dnia odbioru przedmiotu umowy. Wzdr gwarancji jakosci stanowi Zatgcznik nr. 5
do Umowy.

Koszty zwigzane ze $wiadczeniem gwarancji obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca gwarantuje iz dostarczone przez niego oprogramowanie nie jest obcigzone
wadami prawnymi.

W przypadku wystgpienia wad prawnych oprogramowania Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do odstgpienia od Umowy oraz zgdania naprawienia poniesionej szkody. W przypadku
skierowania roszczen przeciwko Zamawiajgcemu z powodu wad prawnych oprogramowania,
roszczenia te przejmie bezposrednio Wykonawca.
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W przypadku powstania szkody zaistniatej w skutek nie dziatania lub niewtasciwego dziatania
dostarczonego oprogramowania Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia powstatych szkéd
na wiasny koszt w terminie do 5 dni od dnia wystania zgtoszenia.

W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji wad lub usterek. Zamawiajacy poinformuje o tym
za pomocg telefonu, faksu, poczty elektronicznej lub listownie Wykonawce, wyznaczajgc mu
termin do ich usuniecia.

W przypadku nie usuniecia wad lub usterek w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie,
Zamawiajgcy moze od umowy odstgpi¢ lub zgdaé odpowiedniego obnizenia umdwionego
wynagrodzenia, chyba ze usterki sg wynikiem okolicznosci za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Wykonawca zapewni w okresie gwarancji, bez dodatkowego wynagrodzenia usuwanie awarii
oraz btedu krytycznego oprogramowania, termin wskazany w ust. 9 i 10, liczony jest od
momentu zgtoszenia awarii lub btedu krytycznego do momentu potwierdzenia ich usuniecia
przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie w okresie od odbioru przedmiotu umowy do dnia uptywu
okresu gwarancji do usuwania Awariido : ........... godz.

Wykonawca zobowigzuje sie w okresie od odbioru przedmiotu umowy do dnia uptywu
okresu gwarancji do usuniecia Btedu krytycznego do: ........... godz.

Przez potwierdzenie usuniecia awarii lub btedu krytycznego przez Wykonawce Strony
rozumiejg potwierdzenie usuniecia awarii przestane przez Wykonawce na adres poczty
elektronicznej zamawiajgcego

lesli po weryfikacji Zamawiajacy uzna, ze dana awaria lub btad krytyczny nie zostat/a usunieta
to przystuguje mu prawo do zgtoszenia tego faktu w nowym zgtoszeniu awarii, przy czym czas
jej trwania liczy sie jako kontynuacja pierwotnie zgtoszonej i nie usunietej nalezycie awarii.

Przez pojecie awarii, Strony zgodnie rozumiejg btgd w dziataniu oprogramowania uzytkowego
powodujacy catkowity brak mozliwosci korzystania z oprogramowania uzytkowego albo
powodujgcy takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje on spetnia¢ swoje
podstawowe funkcje; wymagajgcy natychmiastowej interwencji Wykonawcy.

Przez pojecie btedu krytycznego Strony zgodnie rozumiejg btad jako nieprawidtowe dziatanie
wdrozonego oprogramowania uzytkowego, wystepujgce niezaleznie od przyczyny
nieprawidtowosci, spowodowane w szczegdlnosci wystepowaniem btedéw, wad lub wszelkich
innych nieprawidtowosci w dziataniu (w tym brakiem kompatybilnosci dziatania wdrozonego
oprogramowania uzytkowego ze sprzetem komputerowym Zamawiajacego).

W przypadku, gdy dokonanie usuniecia wady wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
poinformuje Zamawiajgcego o tym ryzyku przed przystgpieniem do usuwania wady oraz jest
zobowigzany umozliwi¢ Zamawiajgcemu dokonanie kopii zapasowych tychze danych.



§7
Udzielenie licencji

1. W dniu podpisania przez Strony protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, Wykonawca w
ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1, udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej i
bezterminowej licencji, o ktdrej mowa w opisie przedmiotu zamdéwienia oraz w Formularzu oferty na
korzystanie z oprogramowania uzytkowego na terytorium RP na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci;

2) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie, w tym zwielokrotnianie dokonane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania, w tym takze zwielokrotnianie dowolng technika, w tym technikg
zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowg, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Bluray, urzadzeniu z
pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci;

3) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerdw; odtwarzanie; utrwalanie; przekazywanie;
przechowywanie; wyswietlanie; stosowanie;

4) instalowanie oraz deinstalowanie oprogramowania;
5) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

6) przystosowywanie (customizacja); ttumaczenie; wprowadzanie zmian uktadu lub jakichkolwiek
innych zmian w oprogramowaniu, z zachowaniem wszystkich okreslonych w niniejszym ustepie pdl
eksploatacji na czesci zmienione w ww. sposdb, z zastrzezeniem, ze wprowadzenie zmian nie skutkuje
niedopuszczong przez licencje zmiang kodu Zrédtowego oprogramowania (objetego licencja);

7) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania, w szczegdlnosci
danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania, w tym publikowania i wyswietlania

w catfosci lub w czesci w Internecie i innych mediach bez ograniczen;

8) korzystanie z dokumentacji dostarczonej w ramach Umowy oraz jej zwielokrotnianie w catosci lub
czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.

2. Licencja, o ktéorej mowa w ust. 1, umozliwia dostep dla min. 19 uzytkownikéw korzystajgcych
z oprogramowania uzytkowego w tym samym czasie z dowolnych stanowisk sieci komputerowe;j.

3. Dostarczone oprogramowanie uzytkowe nie narusza jakichkolwiek praw osoéb trzecich, zwtaszcza
w zakresie przepisow o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach
pokrewnych oraz o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji i Wykonawca przejmuje w tym zakresie
odpowiedzialno$¢ w przypadku roszczen osdb trzecich.

4. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ najnowszg wersje oprogramowania uzytkowego dostepng
na dzien podpisania umowy.



5. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ wszystkie certyfikaty licencyjne, certyfikaty
autentycznosci, klucze instalacyjne oprogramowania, w formie papierowej lub elektronicznej
najpdzniej w terminie podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

6. Warunki korzystania z licencji nie wymagajg dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy, a w
przypadku, w ktédrym w zwigzku z nabyciem licencji do oprogramowania uzytkowego mieszczg sie
jakiekolwiek dodatkowe swiadczenia realizowane przez producentéw oprogramowania
bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego (np. dostarczanie nowych wersji i aktualizacji)
nieprzedtuzanie korzystania z tych Swiadczen przez Zamawiajgcego nie spowoduje ustania licencji lub
nie bedzie ustania licencji lub nie bedzie uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjne;j.

7. W dniu podpisania przez Strony protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 4 ust. 1. Zamawiajacy, w
ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, nabywa prawo wtasnosci do nosnikéw, na ktérych
utrwalono oprogramowanie uzytkowe.

8. Po zakonczeniu realizacji niniejszej umowy, Zamawiajgcy nabywa prawo do nieorganicznego w
czasie korzystania z wersji oprogramowania uzytkowego dostepnej na ostatni dziert obowigzywania
umowy.

§8
Poufnosé

1. Wykonawca zobowigzuje sie zachowac¢ w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci do zawarcia
osobnej Umowy o zachowaniu poufnosci stanowigcej Zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy.

2. Ujawnienie Informacji Poufnych wymaga uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, nie
dotyczy to sytuacji, gdy ujawnienie Informacji Poufnych zwigzane jest z obowigzkami wynikajgcymi
wprost z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw praw.

3. Z datg wygasniecia niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest zwrdci¢ Zamawiajagcemu
wszelkie dokumenty, korespondencje oraz inne materiaty, jak rowniez wszystkie ich kopie, a nadto
wszelkie mienie stanowigce wtasnos$¢ Zamawiajacego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie informowac przedstawicieli Zamawiajgcego o wszelkich zauwazonych
nieprawidtowosciach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo informacji.

5. Naruszenie przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, moze spowodowac
odpowiedzialnos¢ przewidziang przepisami prawa.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania odszkodowania, jezeli naruszenie przez Wykonawce,
zasad zachowania poufnosci informacji spowoduje skutki finansowe lub narazi Zamawiajgcego na
strate.

§9
Umowa serwisowa

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zawierania w ciggu kolejnych pieciu lat kalendarzowych
poczynajac od najpdzniej 20 dnia miesigca stycznia 2023 r., odrebnych od niniejszej umowy,
umoéw rocznych obejmujacych ustuge serwisu oprogramowania bedgcego przedmiotem
umowy, pod warunkiem posiadania $Srodkéw przez Zamawiajacego.



2)
3)
4)

5)

Celem ustugi serwisowej bedzie w szczegdlnosci:

zapewnienie dostepu w ramach niniejszej Umowy do nowych wersji oprogramowania
uzytkowego (upgrade), bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat licencyjnych przez
Zamawiajgcego;

instalacja i konfiguracja nowych wersji oprogramowania uzytkowego;

konsultacje w zakresie nowych wersji oprogramowania uzytkowego;

udostepnianie  aktualizacji oprogramowania uzytkowego wynikajgcych ze zmian
funkcjonalnych wprowadzonych w tymze oprogramowaniu przez Wykonawce;

udostepnianie aktualizacji oprogramowania uzytkowego, spowodowanych zmiang w
bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa, o ile przepisy takie weszty w zycie w okresie
obowigzywania umowy

oraz dotyczg funkcji obstugiwanych przez oprogramowanie uzytkowe w dniu zawarcia umowy
lub funkcji oprogramowania uzytkowego wytworzonych na zlecenie Zamawiajgcego w ramach
umowy, za wyjatkiem takich zmian, ktére wymagajg tworzenia odrebnych modutéw
oprogramowania uzytkowego. Aktualizacje beda dostarczane najpdzniej w dniu wejscia w
zycie przepisow, a jezeli przepisy weszty w zycie z dniem ogtoszenia nie pdzniej niz 7 dni
roboczych od tego dnia;

prowadzenie comiesiecznej analizy dziatania oprogramowania uzytkowego w zakresie jego
poprawnosci, niezawodnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa przetwarzania, w tym w
szczegolnosci w zakresie przyrostu danych, dostepnosci pamieci dyskowej i operacyjnej oraz
innych  zasobow systemowych, poprawnosci realizacji procedur backupowych i
odtworzeniowych, oraz formutowanie w tym zakresie stosownych zalecen w formie pisemnej;
informowanie Zamawiajgcego w formie pisemnej o propozycjach majacych na celu
zwiekszenie niezawodnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa oprogramowania uzytkowego;

W ramach ustugi serwisowej Wykonawca:

1) wyznaczy co najmniej dwie osoby - do ktérych uzytkownicy aplikacji bedg mogli zgtaszac
wszelkie pytania i uwagi - ktérzy w kompetentny sposdb rozwigzg problem, z ktérym zmaga
sie uzytkownik. Przygotowanie platformy, sposobu komunikacji pomiedzy Wykonawca
a uzytkownikami lezy po stronie Wykonawcy.

2) Dopusci mozliwo$¢é $wiadczenia ustugi serwisowej za posrednictwem systemow zdalnego
dostepu przy czym dostarczenie takiego dedykowanego, licencjonowanego oprogramowania
lezy po stronie. Wykonawcy.

3) Wykonawca wdrozy odpowiednig polityke backupdw, aby zapewni¢, ze dane zgromadzone
w aplikacji bedg bezpieczne i nawet w przypadku wiekszej awarii, system bedzie mozna szybko
przywrdcié do dziatania.

4) Wykonawca zapewni narzedzia do monitorowania obcigzenia i stabilnosci aplikacji, w celu
wykrycia potencjalnych waskich gardet i problemdw, w taki sposéb aby wraz z przyrastaniem



ilosci danych zapobiec powstawaniu np. probleméw wydajnosciowych, ktére wczesniej nie
wystepowaty.

5) Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé serwis oprogramowania w siedzibie
Zamawiajgcego, jezeli nie bedzie mozliwosci dokonania ustugi zdalnie lub telefonicznie.
Zamawiajgcy nie zostanie z tego tytutu obcigzony dodatkowymi kosztami.

4. Umowa na ustugi serwisowe zawierana bedzie kazdorazowo na rok kalendarzowy, na wniosek
Zamawiajgcego zgtoszony na co najmniej 5 dni przed koricem roku poprzedzajgcego dany rok
kalendarzowy, pod warunkiem posiadania przez Zamawiajgcego zabezpieczenia srodkéw na
zaptate wynagrodzenia wynikajgcego z umowy w planie finansowym.

5. Koszt ustugi serwisowej na kazdy kolejny rok kalendarzowy nie moze przekroczyé
25 % wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

6. Wynagrodzenie wykonawcy o ktérym mowa w ust. 5 bedzie waloryzowane dla oddania
wzrostéw lub spadkéw kosztdw zwigzanych z realizacjg ustugi serwisowej, w oparciu o
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych w odniesieniu do ustug - "tgcznosc"
publikowanego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego (Prezes GUS),. Wynagrodzenie
podlega¢ bedzie waloryzacji w przypadku wzrostu powyzszego wskaznika ponad 6% w
stosunku do grudnia roku poprzedzajacego rok zawarcia umowy serwisowej. W przypadku
gdyby wskaznik, przestat by¢ dostepny, zastosowanie znajdg inne, najbardziej zblizone
wskazniki publikowane przez Prezesa GUS.

7. taczna wartos¢ korekt wynikajgca z waloryzacji nie przekroczy w okresie 5 letnim (+/_)8%
Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy. Przez tgczng wartos¢ korekt
nalezy rozumie¢ wartos¢ wzrostu lub spadku wynagrodzenia wykonawcy wynikajacej z
waloryzacji.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug serwisowych w sposdb zapobiegajgcy
utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez
Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

§ 10
Kary umowne
1. Strony postanawiajg, ze obowigzujacg je formg odszkodowania stanowig kary umowne.
2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) W przypadku zwtoki w wykonaniu przez Wykonawce przedmiotu umowy okreslonego w
§ 2 ust. 1 pkt. 1.1. — 1.5. w terminie okres$lonym w § 2 ust. 1 pkt. 1.1. — 1.5 Umowy,
Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki, stosownie do zapadalnosci terminu okreslonego w § 2
ust. 1 pkt. 1.1. — 1.5 Umowy .

2) W przypadku zwtoki w wykonaniu przez Wykonawce obowigzku okreslonego w § 6 pkt. 1 i
5 w terminie okreslonym w § 2 ust. 1i § 4 ust. 1 Umowy, Wykonawca zaptaci kare umowna
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 3 ust. 1 za kazdy dzier zwtoki.

3) W przypadku zwtoki w wykonaniu przez Wykonawce obowigzku okreslonego w § 9,
Wykonawca zaptaci kare umownga w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki w zawarciu umowy serwisowej okreslonej w § 9 ust. 1.



4) W przypadku zwtoki w wykonaniu przez Wykonawce obowigzku okreslonego w § 2 ust. 2
pkt. 1) w zwigzku z § 7 Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia
brutto o ktédrym mowa w § 3 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki w przekazaniu licencji dla jednego
uzytkownika

5) W przypadku zwtoki w wykonaniu przez Wykonawce obowigzku okreslonego w § 2 ust. 2
pkt. 2) w zwigzku z § 7 Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy dzien
zwtoki w obowigzku dostarczenia dokumentow,

6) W przypadku zwtoki w wykonaniu przez Wykonawce obowigzku okreslonego w § 2 ust. 2
pkt. 1) w zwigzku z § 7 Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia
brutto o ktérym mowa w § 3 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki w przekazaniu licencji dla
jednego uzytkownika

7) W przypadku zwtoki w usunieciu:

a) btedu krytycznego w dziataniu oprogramowania uzytkowego, Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych brutto),
za kazda rozpoczetg godzine zwtoki w odniesieniu do terminu okreslonego w § 6 ust. 10
dla kategorii btedu krytycznego;

b) awarii - Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 500,00 zt
(stownie: pieéset ztotych 00/100) brutto, za kazdy rozpoczety dzier roboczy zwtoki w
odniesieniu do terminu okreslonego w § 6 ust. 9 dla kategorii awarii;

8) W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego stronie,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonegow § 3 ust. 1

3. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potrgcenie, w rozumieniu art. 498 i 499 Kodeksu
cywilnego, powstatych naleznosci z tytutu kar umownych przewidzianych w niniejszej Umowie,
z przystugujgcych mu naleznosci. W celu skorzystania z uprawnien do potrgcenia obliczonych
kar umownych z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy, Zamawiajgcy wystawi
Wykonawcy note zawierajaca naliczenie kar umownych i niezaleznie od wystania noty listem
poleconym na adres Wykonawcy wskazany w Umowie, w dniu wystawienia noty przekaze jg
Wykonawcy pocztg elektroniczng na adres wskazany w komparycji Umowy. Strony ustalaja, iz
terminem wymagalnosci naleznosci z tytutu kar umownych wynikajgcych z niniejszej Umowy
jest dzien wystawienia przez Zamawiajgcego noty ksiegowej obcigzajgcej Wykonawce z tytutu
tych kar umownych.

4. Zaptata lub potracenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji umowy.

5. taczna wysokosé kar umownych nie przekroczy 20% wartosci umowy brutto, okreslonejw § 3
ust. 1 umowy.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowanie przenoszace
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody oraz
utraconych korzysci, za dziatania i zaniechania Wykonawcy pozostajgce w zwigzku
przyczynowo skutkowym z zaistniatg szkoda

§11
Wypowiedzenie odstgpienie od umowy

1. W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu zobowigzan w terminach okreslonych w umowie,



Zamawiajgcemu przystuguje prawo jednostronnego odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci w
terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu okolicznosci uzasadniajgcych
odstgpienie od umowy i naliczenia kary umownej, przewidzianej w § 10 ust. 2 pkt 5.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o0 zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu.

3. Odstgpienie od Umowy nastgpi bez wyznaczenia dodatkowego terminu jej wykonania.

4. Odstgpienie od Umowy powinno by¢ dokonane w formie pisemnej lub dokumentowej pod
rygorem niewaznosci.

5. W sytuacji skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnienn do odstgpienia od Umowy lub jej
rozwigzania, Zamawiajgcy ztozy jednostronne oswiadczenie woli o odstgpieniu lub jej rozwigzaniu
skierowane do Wykonawcy i niezaleznie od wystania tego oswiadczenia do Wykonawcy listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres Wykonawcy wskazany w komparycji Umowy,
przekaze je Wykonawcy pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany na wstepie
Umowy. Strony ustalajg, iz terminem w jakim Wykonawca uzyskat wiedze o ztozonym przez
Zamawiajgcego oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy lub jej rozwigzaniu jest dzien wystania tego
oswiadczenia Wykonawcy pocztg elektroniczng. Powyzsze uprawnienia nie wykluczajg mozliwosci
osobistego doreczenia oswiadczenia w siedzibie Wykonawcy.

§12
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Ustala sie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % wartosci catkowitego
wynagrodzenia brutto za przedmiot umowy, okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy, tj. w kwocie
............................. zt (stownie: ... Zt) W formie e

2. Kwote zabezpieczenia Wykonawca wniesie w catosci i za caly okres objety zabezpieczeniem
najpdzniej w dniu zawarcia umowy, ale przed jej podpisaniem, W formie .........ccccecvvvveeece e e e seseeceas

3. W ciggu 30 dni po odbiorze przedmiotu zamodwienia 70% ustalonego zabezpieczenia zostanie
zwrécone Wykonawcy, natomiast pozostate 30% w ciggu 15 dni po uptywie okresu rekojmi i gwarancji.

4. Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajgcy zwraca je wraz z odsetkami wynikajgcymi
z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

5. O wysokosci kwoty zabezpieczenia wykorzystanej na pokrycie kosztéw usuniecia wad i usterek
Zamawiajgcy powiadamia Wykonawce pisemnie.

6. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej,
gwarancja ta powinna przewidywac zaptacenie Zamawiajgcemu, w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania nw. oswiadczenia, nieodwotalnie, bezwarunkowo i na pierwsze
zadanie, kwoty do wysokosci udzielonej gwarancji, po otrzymaniu pisemnego zgdania zaptaty,
zawierajgcego oswiadczenie, ze Wykonawca nie wywigzat sie z zobowigzan wobec Zamawiajgcego.



7. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, Wykonawca wnosi z waznoscig 30 dni ponad termin
okreslony w § 3 ust. 3 niniejszej umowy, a w przypadku koniecznosci przedtuzenia terminu wykonania
umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy Wykonawca wnosi z waznoscig kolejnych 30 dni
ponad nowy termin wykonania umowy.

8. Jezeli na 14 dni przed wygasnieciem zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, Wykonawca w
przypadku koniecznosci jego przedfuzenia, nie przedtuzy lub nie wniesie nowego zabezpieczenia na
okres uzgodniony z Zamawiajgcym, to okolicznos¢ ta stanowita bedzie nienalezyte wykonanie umowy,
uprawniajgce Zamawiajgcego do skorzystania z zabezpieczenia w petnej kwocie na zabezpieczenie
swoich roszczen wynikajacych z niniejszej umowy.

9. Koszty uzyskania zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy oraz jego zmian obcigzajg
Wykonawce.

10.Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w formach przewidzianych w art. 450
ust. 2 ustawy Pzp.

11.Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy musi zosta¢ wniesione przed zawarciem umowy,
przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego, badz w przypadku wnoszenia go w innej formie niz
pieniezna, stosowny dokument gwarancyjny (poreczenie) winien by¢ ztozony — przed zawarciem
umowy:

- w sekretariacie Zamawiajgcego

lub

- w przypadku sktadania zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie elektronicznej
stosowny dokument powinien wptyna¢ (przed terminem podpisania umowy) na platforme zakupowa
Zamawiajgcego.

12. W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie kwoty
wadium na poczet zabezpieczenia.

13. Dokument gwarancji lub poreczenia przedstawiony przez wykonawce musi by¢ podpisany przez
upowaznionego (upetnomocnionego) przedstawiciela Gwaranta/Poreczyciela. Podpis winien by¢
sporzadzony w sposdb umozliwiajgcy jego identyfikacje.

14. Dokument gwarancji lub poreczenia przedstawiony przez Wykonawce musi byé: bezwarunkowy,
nieodwotalny, ptatny na 1-sze Zzadanie. Dokument gwarancji lub poreczenia winien zawierac
bezwarunkowe i nieodwotalne zobowigzanie gwaranta lub poreczyciela zaptaty wymaganej kwoty
zabezpieczenia, na pierwsze, pisemne zgdanie zamawiajacego wzywajace do zaptaty kwoty
zabezpieczenia. W dokumencie tym gwarant/poreczyciel nie moze uzaleznia¢ dokonania zaptaty od
spetnienia przez beneficjenta dodatkowych warunkéw lub czynnosci (np. przestania wezwania zaptaty
za posrednictwem banku prowadzgcego rachunek beneficjenta czy przedtozenia wraz z wezwaniem do
zaptaty dodatkowej dokumentacji). Dopuszczalnym przez zamawiajgcego zgdaniem gwaranta moze
by¢ np. zadanie oswiadczenia beneficjenta o nie wykonaniu lub nienalezytym wykonaniu umowy oraz
dokumentu potwierdzajgcego, ze osoby, ktére podpisaty wezwanie do zaptaty w imieniu beneficjenta,
upowaznione sg do jego reprezentowania.

15. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie innej niz
pienigdzu, przed podpisaniem umowy Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ do akceptacji
Zamawiajgcego tres¢ dokumentu gwarancji (bankowej lub ubezpieczeniowej) lub poreczenia.

16. Zamawiajgcy przypomina, ze tres¢ dokumentu gwarancyjnego powinna by¢ przed jego
wystawieniem zaakceptowana przez zamawiajgcego (projekt dokumentu — draft gwarancji —



Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ poprzez platforme zakupowg celem akceptacji przez
Zamawiajgcego).

17.Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, ztozone w formie innej niz w pienigdzu, powinno
miec termin waznosci dtuzszy o 30 dni od terminu wykonania umowy. W przypadku niewykonania
umowy w terminie, Wykonawca zobowigzany jest do niezbednego przedtuzenia jego waznosci. W
przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni przed
uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz w
pienigdzu, zamawiajgcy zmienia forme na zabezpieczenie w pienigdzu, przez wyptate kwoty z
dotychczasowego zabezpieczenia.

18. Z tresci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy musi wynikac, ze Gwarant zobowigzuje sie
do zaptaty wymagalnych kar umownych w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy.

19. Jezeli okres, na jaki ma zosta¢ wniesione zabezpieczenie przekracza 5 lat, zabezpieczenie w
pienigdzu wnosi sie na caty ten okres, a zabezpieczenie w innej formie wnosi sie na okres nie krétszy
niz 5 lat, z jednoczesnym zobowigzaniem sie Wykonawcy do przedtuzenia zabezpieczenia lub
whiesienie nowego zabezpieczenia na kolejne okresy.

§13
Personel wykonawcy

1. Ustugi objete przedmiotem Umowy bedg $wiadczone przez osoby wymienione w Wykazie oséb
skierowanych przez Wykonawce do realizacji Umowy, ktdre zostaty wskazane przez Wykonawce w
ztozonej ofercie.

2. W przypadku zmiany oséb sSwiadczacych ustugi, Wykonawca zobowigzany jest wykazaé
Zamawiajgcemu, iz nowe osoby spefniajg warunek udziatu w postepowaniu, ktéry zostat okreslony w
Rozdziale VII pkt 1 ppkt 4) lit. b Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia.

3. Zmiana oséb swiadczacych ustugi dokonywana jest poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajacego

przez Wykonawce o zmianie osdb swiadczacych ustugi, co najmniej na 5 dni roboczych przed zamiarem
dokonania zmiany, po uprzednim przedstawieniu i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego kandydatur
innych osdb.

4. Zmiana oséb sSwiadczacych ustugi dokonana zgodnie z ust. 3 skutkuje zmiang Wykazu osdb
skierowanych przez Wykonawce do realizacji Umowy i nie wymaga zawierania przez Strony aneksu do
Umowy.

§14
Warunki wspdtpracy miedzy Wykonawcg a podwykonawcami:

1) Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci
przedmiotu umowy, tj. dostosowania dostarczonego oprogramowania uzytkowego do wymagan

i funkcjonalnos$ci modutéw okreslonych w szczegdétowym opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym
zatacznik nr 1 do Umowy,

2) Wykonawca powierzy podwykonawcom wykonanie nastepujgcych ustug/czynnosci/ prac
stanowigcych czes$é przedmiotu umowy ............ *,



3) zgodnie ze ztozong ofertg, podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie, na
zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, o ktdrych mowa w art. 57 ustawy Pzp, Jest .....cccveeveeeeecece e *,
4) w przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, o ktérym mowa w pkt 3, Wykonawca jest
zobowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 57 ustawy Pzp, oraz
ztozy¢ oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, a takze dokumenty potwierdzajace
brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy; zmiana, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym,
wymaga aneksu do Umowy;

5) postanowienia pkt 3 i 4 majg zastosowanie w przypadku wskazania w ofercie podwykonawcy, na
ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w
celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy
Pzp;

6) Wykonawca uprawniony jest do powierzenia wykonywania czesci przedmiotu Umowy(za wyjgtkiem
czesci wskazanej w pkt 1 i 3) podwykonawcy, nowemu podwykonawcy, zmiany albo

rezygnacji z podwykonawcy za uprzednim poinformowaniem o tym fakcie Zamawiajgcego,
dokonanym co najmniej na 3 dni robocze przed dniem powierzenia, zmiany lub rezygnacji

z podwykonawcy;

7) powierzenie wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcy lub podwykonawcom wymaga
zawarcia umowy o podwykonawstwo, przez ktérg nalezy rozumieé¢ umowe w formie pisemnej o
charakterze odptatnym, ktdrej przedmiotem sg ustugi stanowigce czes¢ zamdwienia publicznego
zawartg pomiedzy Wykonawcg a innym podmiotem (podwykonawca);

8) w przypadku realizacji Umowy z udziatem podwykonawcéw, Wykonawca zobowigzuje sie do
koordynowania prac realizowanych przez podwykonawcow oraz do przestrzegania obowigzujgcych
przepiséw w zakresie prawidtowej realizacji Umowy.

§15
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy beda
rozstrzygane przez wtasciwe sagdy powszechne w Lublinie.

3. Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego, wzajemnego poinformowania o zmianie swojego
adresu zamieszkania/siedziby, danych osobowych/rejestrowych, numeru rachunku bankowego,
adresu e-mail itp. Brak takiego powiadomienia bedzie skutkowaé¢ tym, iz wszelka
korespondencja, przekazy pieniezne i przelewy bankowe kierowane na dotychczasowy adres,
numer, rachunek bankowy bedg przez strony traktowane jako doreczone i dokonane w terminie.

4. Strony postanawiajg, ze wszelkie oswiadczenia Zamawiajgcego, w szczegdlnosci odstapienie,
zgtoszenia reklamacji, mogg by¢ kierowane do Wykonawcy za pomocg poczty elektronicznej na
wskazany w komparycji Umowy adres poczty elektronicznej, z zastrzezeniem wskazanym w
poprzednim ustepie. Strony ustalajg, iz terminem w jakim Wykonawca uzyskat wiedze o
ztozonym przez Zamawiajgcego oswiadczeniu jest dzien wystania tego oSwiadczenia Wykonawcy



poczty elektroniczng. Powyzsze uprawnienia nie wykluczajg mozliwosci osobistego doreczenia
oswiadczenia w siedzibie Wykonawcy.

5. Integralng czescig umowy jest oferta Wykonawcy oraz SWZ wraz z zatgcznikami.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania klauzuli informacyjnej stanowigce] zatgcznik
do niniejszej Umowy wszystkim osobom ze strony Wykonawcy zwigzanym z realizacjg Umowy.

7. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, jeden
dla Zamawiajacego.

§12

Umowa niniejsza zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 egzemplarzu
dla kazdej ze stron.

Zatgczniki do Umowy:

Oferta wykonawcy

Specyfikacja Warunkéw Zamédwienia wraz z zatgcznikami
Umowa o zachowaniu poufnosci

Wzér gwarancji jakosci

P wnNE

Zamawiajacy Wykonawca



