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Wszyscy Uczestnicy postepowania

dotyczy: zapytania ofertowego pt. ,,PUBLICZNE UStUGI TELEFONICZNE”".

Szpital Specjalistyczny w Pile, w zwigzku z pytaniami zadanymi przez Wykonawcéw w toku zapytania
ofertowego, udziela wyjasnien:

Pytanie nr 1

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci zapisy o zachowaniu tajemnicy wskazane w § 2 ust. 3

i 10 miaty charakter dwustronnie-zobowigzujacy, z uwzglednieniem przedmiotu umowy i adekwatnie do
roli Stron, w zwigzku z czym wnosimy o jego odpowiednig modyfikacje.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraia zgode i modyfikuje zapisy umowy § 2 ust. 3i 10.

e § 2 ust. 3 umowy otrzymuje brzmienie: ,,Pracownicy Wykonawcy i Zamawiajgcego uczestniczacy w
wykonywaniu przedmiotu umowy zobowigzani sg w szczegdlnosci do zachowania w tajemnicy
wszystkich informacji powzietych w zwigzku z wykonywaniem ustugi na terenie Szpitala, a ktérych
ujawnienie mogtoby narazi¢ Zamawiajgcego lub Wykonawce na szkode.”.

e § 2 ust. 10 umowy otrzymuje brzmienie: ,Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzany jest do
przestrzegania zasad tajemnicy stuzbowej odnosnie prac bedgcych przedmiotem umowy oraz informac;ji
powzietych w trakcie realizacji umowy, ktére mogg miec¢ wptyw na stan bezpieczeAstwa kazdej ze Stron
umowy.

Pytanie nr 2

Wykonawca prosi o uzasadnienie dla planowanego dodania do projektu umowy zatgcznika nr 3: umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych tj. konieczno$ci zawarcia takiej umowy w odniesieniu do
przedmiotu umowy gtéwnej. Prosimy zatem o wskazanie jakie dane (jakie kategorie/zakres/rodzaj) maja
by¢ powierzone, jaki ma by¢ cel ich powierzenia, a takze jakie bedg pozostate okolicznosci powierzenia
okreslone w art. 28 RODO? W ocenie Wykonawcy bowiem, z uwagi na przedmiot umowy gtéwnej, do
takiego powierzenia jednak nie dojdzie, nie jest niezbedne powierzenie Wykonawcy zadnych danych
osobowych aby méc zrealizowac ten przedmiot. W ocenie Wykonawcy zamiast powierzenia pomiedzy
Stronami dojdzie do tzw. udostepnienia danych osobowych personelu Stron umowy. W zwigzku z
przekazywaniem sobie przez Strony umowy danych osobowych pracownikéw/wspétpracownikow (w
zakresie tzw. danych stuzbowych, a wiec np.: imie, nazwisko, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy adres
e-mail) w zwigzku z koniecznoscig m.in. kontaktowania sie pomiedzy tymi osobami w zwigzku z
zawarciem i realizacjg umowy, kazda ze Stron stanie sie ich niezaleznym administratorem (samodzielnie
bedzie decydowac o celach i Srodkach ich przetwarzania), a tym samym dojdzie miedzy Stronami do w/w
udostepnienia danych (kazda ze Stron przekaze drugiej dane swojego personelu — wyznaczonych osdb,



aby umozliwi¢ zawarcie i biezgca realizacje postanowienn umowy). Podstawg takiego przetwarzania
danych bedzie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes Stron. W zwigzku z powyzszym, w
ocenie Wykonawcy, postanowienia o powierzeniu danych sg bezzasadne, a do Umowy nalezy doda¢
postanowienia o w/w udostepnieniu danych. Proponujemy w nastepujgcy sposéb: Wzajemne
udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspétpracownikéw Stron. 1) W celu wykonania Umowy,
Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikéw i wspétpracownikéw zaangazowanych w
wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy,
a takze — w zaleznosci od specyfiki wspdtpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci
drugiej Strony lub dostepu do systeméw teleinformatycznych drugiej Strony. 2) W celu zawarcia i
wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe oséb reprezentujgcych
Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkdéw organéw w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i
weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron. 3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych
0s6b wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami
udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych
samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w
granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢. 4) Strony wzajemnie przekazg swoim
pracownikom i wspétpracownikom tres¢ okreslonych przez drugg Strone Informacji o danych osobowych
dotyczgcej pracownikéw i wspdtpracownikéw drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych
osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze bedg przechowywaty dokumentacje
przekazania w sposdéb zapewniajacy jej dostepnos$é oraz integralnosc przez czas trwania Umowy, a takze

5 lat dtuzej. 5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub
e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych
osobowych dotyczacej pracownikéw i wspotpracownikédw drugiej Strony, dostepnej na stronie

WWW. (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajacego). 3) Wykonawca wnosi,
aby

w Umowie wskazaé, ze tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy dostepna jest na stronie
WWW...ooreenee. badz w zatgcznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego tresé na etapie zawierania
umowy)

Odpowiedz: Zamawiajacy odstepuje od zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Pytanie nr 3

W tresci zapisu § 6 ust.3 Umowy — wskazuje, sie ze Jezeli wysokos¢ szkody powstata w wyniku odstgpienia
od umowy przez Wykonawce przekracza wysokos¢ kary umownej, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
dochodzenia zaptaty odszkodowania przekraczajgcego kwote kary umownej. Majgc na uwadze
postanowienie umowne Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie, poprzez dookreslenie, ze Wykonawca
odpowiada za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu z winy Wykonawcy, chyba, ze szkoda zostata
spowodowana dziataniem Sity Wyzszej, wytgczng wing Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktéra
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja stwarza
Zamawiajgcemu prawo do dochodzenia naleznos$ci w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu
okreslenie maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z
realizacjg umowy. W swietle powyzszego Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy
wyraza zgode na uzupetnienie zapisu , poprzez wskazanie, ze tgczna wysokos¢ odszkodowania wraz z
naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej warto$ci umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dokonuje modyfikacji zapisu w powyzszym zakresie.



Pytanie nr 4
Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o jakich aparatach telefonicznych mowa w paragrafie 2 ustep 11 ? -
Aparaty telefoniczne nie sg przedmiotem umowy, wnioskujemy o usuniecie tego zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresla § 2 ust. 11 umowy.

Pytanie nr 5

Uwaga ad. zat. nr 2 do ZO, Opis przedmiotu zamoéwienia pkt.l.12.b Prosimy o doprecyzowanie, iz
naliczanie sekundowe dotyczy potaczen krajowych z wytgczeniem potaczen na numery specjalne,
skrécone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 6

Do Tabeli z zat. nr 2 do ZO, Opis przedmiotu

zamowienia: Uwaga dot. pkt.5 w tabeli Prosimy o doprecyzowanie, czy bezptatne potaczenia pomiedzy
posiadanymi przez Zamawiajgcego numerami, majg byc¢ rozliczne w ramach Grupy Biznesowej ?

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 7

Do Projekt Umowy - Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego: Uwaga dot. § 3 pkt.2 Czy Zamawiajgcy
potwierdza, ze bedzie samodzielnie monitorowat wyczerpanie kwoty umowy

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy potwierdza.



