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Kamienna Gdra, dn. 8 listopada 2023 r.
ZIF.271.27.2023

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamdwienia

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na kompleksowg obstuge bankowg
budzetu Gminy Miejskiej Kamienna Géra i jednostek podlegtych

Gmina Miejska Kamienna Goéra, dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 Ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2023 roku poz. 1605 ze
zmianami) dalej ,,Pzp”, niniejszym informuje, ze 30 pazdziernika, 2 i 3 listopada 2023 roku wptynety
zapytania w postepowaniu na kompleksowg obstuge bankowg budzetu Gminy Miejskiej Kamienna
Goéra i jednostek podlegtych, na ktére udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1. Dotyczy zapisow OPZ pkt 6 i rozdziatu XXV pkt SWZ. Prosimy o doprecyzowanie czy umieszczenie
zobowigzania wykonawcy w OPZ pkt. 6 do zapewnienia obstugi w zakresie wptat i wyptat gotdéwkowych
poprzez funkcjonowanie na terenie miasta Kamienna Gdra oddziatu/filii/punktu obstugi klienta i stwierdzeniu,
ze ,kluczowe czesci zamodwienia” winny by¢é wykonane osobiscie, oznacza zakaz podwykonawstwa w ww.
zakresie? W przypadku odpowiedzi twierdzacej na ww. pytanie, prosimy o usuniecie ww. zakazu. Wskazac
nalezy, ze brak jest podstaw do wprowadzania ograniczen w zakresie podwykonawstwa dla ustug
realizowanych przez Banki na zasadach okreslonych w art. 6a. - 6d. ustawy z dn. 29.08.1997 r. Prawo bankowe
(tzw. outsourcing bankowy). W odniesieniu do ustug bankowych, podzlecanie przez banki podmiotom
zewnetrznym, niektérych czynnosci bankowych (w tym zorganizowanie placowki /filii/ punktu-kasowego
i przyjmowanie wptat i dokonywanie wyptat w danym punkcie), jest powszechne i w zakresie uregulowanym
Prawem bankowym. Gdyby specyfika przedmiotu zamdwienia, sktadajacego sie z szeregu czynnosci bankowych
(w rozumieniu ustawy Prawo bankowe), nie zezwalata na powierzanie/podzlecanie ich podmiotom
zewnetrznym, ustawodaweca nie dopuscitby takiej mozliwosci w Prawie bankowym. Ustugi zlecane na zasadach
prawa bankowego podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, sg Scisle wyspecjalizowane i bank za te
ustugi ponosi w catosci odpowiedzialnos¢ wobec swojego klienta. Jesli zatem sam ustawodawca nie widzi
przeszkdd w podwykonawstwie czynnosci bankowych, w tym takze dotyczacych np. obstugi gotéwkowej to
trudno uzna¢ stanowisko Zamawiajgcego ograniczajgce podwykonawstwo (outsourcing) z uwagi na specyfike
ustug bankowych/przedmiotu zamdwienia, za usprawiedliwione. W zwigzku z tym wnosimy o usuniecie
ograniczen w zakresie podwykonawstwa, ewentualne zastrzezenie osobistego wykonania ustugi gtownej,
a wiec prowadzenia rachunkdéw i uruchomienia produktéw kredytowych.

Odpowied? na pytanie 1. Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 10 do SWZ

(ust. 3, pkt. 3.5. lit. b) dopuscit mozliwos¢ prowadzenia zastepczej obstugi kasowej przez
uprawnione do tego podmioty gospodarcze pod warunkiem ponoszenia peitnej odpowiedzialnosci
za ich dziatania przez Wykonawce.

Doprecyzowujgc swoje intencje w tym zakresie, Zamawiajqcy, dziatajgc na mocy przepisu art. 137
ust. 1 Pzp, zmienia tres¢ SWZ w ten sposob, ze w Rozdziale XXV. (Pozostate informacje) zmienia
tres¢ zdania pierwszego w pkt. 5, ktore otrzymuje nowe brzmienie o tresci:
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»Zamawiajgcy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
zadan w ramach przedmiotowego zamowienia dotyczgcych prowadzenia obstugi rachunkow
bankowych z wytgczeniem czynnosci dotyczqcych obsfugi gotowkowej w zakresie wpftat
iwyptat gotowkowych oraz udostepnienia w rachunku bieigcym  kredytu
krotkoterminowego.”

Pytanie 2. Dotyczy zapisow SWZ p. IV. 4-6 oraz PPU pkt 30,34 - prosimy o zastrzezenie wymogu zatrudnienia na
umowe o prace tylko w zakresie czynnosci doradcow bankowych, ktérzy bedg pierwszym kontaktem dla
zamawiajgcego w zakresie kompleksowej obstugi bankowej. Zwracamy uwage, iz w obstuge Zamawiajgcego
zaangazowanych bedzie wielu pracownikéw po stronie Banku (lub podwykonawcy). Wprowadzanie w SWZ
szerokiego wachlarza czynnosci z wymogiem zatrudnienia w oparciu o umowe prace w szczegdlnosci
w zakresie czynnosci zlecanych podwykonawcom, ktére z uwagi na swodj charakter nie muszg by¢ zgodnie
z prawem objete umowami o prace wydaje sie byé wymogiem wygdrowanym. Reasumujac, wnosimy
0 ograniczenia wymogu zatrudnienia na umowe o prace jedynie w stosunku do doradcéow bankowych,
prowadzgcych obstuge Zamawiajgcego, a w wystarczajagcym sposobem wykazania spetnienia ww. wymogu
bedzie oswiadczenie Banku w zakresie zatrudnienia w oparciu o umowe o prace doradcéw bankowych.
Wymog taki nie bedzie stanowit nadmiernego obcigzenia Banku (lub podwykonawcy) obowigzkami majgcymi
jedynie wymiar formalny.

OdpowiedzZ na pytanie 2. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zastrzezenie wymogu zatrudnienia na
umowe o prace tylko w zakresie czynnosci doradcow bankowych, ktorzy bedq pierwszym
kontaktem dla Zamawiajgcego w zakresie obstugi bankowej. Wskazany w Rozdziale IV. SWZ

przepis art. 95 Pzp zobowiqgzuje Zamawiajgcego do wymagania od Wykonawcéw lub
podwykonawcéw zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osob wykonujgcych czynnosci
w zakresie realizacji zamdwienia, jezeli wykonywanie tych czynnosci polega na wykonywaniu
pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.

Zamawiajqcy dziatajgc na mocy przepisu art. 137 ust. 1 Pzp doprecyzowuje i zmienia tres¢
SWZ w ten sposob, ze:

1. w Rozdziale IV. SWZ (Opis przedmiotu zamdwienia) w pkt. 4 kropke zastepuje sie
przecinkiem i dodaje zapis o tresci:

wlj.

— koordynacja dziatan zwigzanych z obstugqg bankowq budzetu wraz z doradztwem,

— przyjmowanie przelewow do realizacji,

— przyjmowanie wpfat na rachunki bankowe,

— dokonywanie wypftat gotowkowych,

— wydawanie zaswiadczen, opinii i innych dokumentéw wynikajgcych z obstugi
bankowej budzetu gminy,

— sporzgdzanie wyciggow bankowych,

— analiza sytuacji ekonomiczno - finansowej Zamawiajgcego i rozpatrywanie wnioskow
o udzielenie kredytu w rachunku biezgcym.”

2. w Zatgczniku nr 11 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w pkt. 30 kropke
zastepuje sie przecinkiem i dodaje zapis o tresci:
Iltj'
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— koordynacja dziatan zwigzanych z obsfugg bankowg budzetu wraz z doradztwem,

— przyjmowanie przelewdw do realizacji,

— przyjmowanie wpfat na rachunki bankowe,

— dokonywanie wyptat gotéwkowych,

— wydawanie zaswiadczen, opinii i innych dokumentéw wynikajgcych z obstugi
bankowej budzetu gminy,

— sporzgdzanie wyciggow bankowych,

— andliza sytuacji ekonomiczno - finansowej Zamawiajqgcego i rozpatrywanie wnioskow
o udzielenie kredytu w rachunku biezgcym.”

W ocenie Zamawiajgcego wskazane czynnosci polegajg na wykonywaniu pracy
w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy.

Pytanie 3. Dotyczy kryteriow oceny ofert: Wzor zastosowany dla kryterium ,Cena ryczattowa za obstuge
bankowa” nie zapewnia mozliwosci wyliczenia punktéw i pordwnania ztozonych ofert w sytuacji zaoferowania
przez ktoregokolwiek wykonawce ceny 0,00 zt. W zwigzku z powyzszym w celu zapewnianie mozliwosci
wyliczenia punktéw prosimy o doprecyzowanie, ze w przypadku zaoferowania przez Wykonawce ceny 0,00 zt
w celu poréwnania ztozonych ofert Zamawiajagcy przyjmie kwote 0,01 zt tak aby unikngc¢ sytuacji
niewykonalnosci dziatania matematycznego.

Odpowiedz na pytanie 3. Zamawiajqcy dziatajgc na mocy przepisu art. 137 ust. 1 Pzp zmienia tres¢

SWZ w ten sposéb, ze w Rozdziale XX. (Opis kryteriow oceny ofert, wraz z podaniem wag tych
kryteriéw i sposobu oceny ofert) w pkt. 2 po wzorze dla obliczenia punktow w kryterium ,,cena
ryczaftowa za obstuge bankowq” dodaje zapis o tresci:

»Zamawiajgcy chcqc unikngé sytuacji powodujgcej niewykonalnos¢ dziatania matematycznego,
w przypadku, gdy Wykonawca zaproponuje cene ryczattowq za obstuge bankowqg w wysokosci
0,00 zt lub cena najniisza zaproponowana w postepowaniu rowna bedzie 0,00 zi, celem
ustalenia punktacji w kryterium przyjmie kwote 0,01 zt.”

Pytanie 4. Dotyczy zapiséw OPZ pkt 3.11 c) - prosimy o potwierdzenie, ze wymadg oprocentowania srodkow wg
stawki WIBID 1M/WIBID O/N dotyczy tylko rachunkéw prowadzonych w walucie PLN. Biorgc pod uwage fakt,
ze stawka WIBID odnosi sie tylko do srodkéw w walucie PLN prosimy o potwierdzenie, ze oprocentowania
dotyczy tylko i wytgcznie srodkéw w walucie PLN, nie mam mozliwosci zastosowania stawki WIBID dla srodkow
walutowych w np. w EUR czy USD. Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze oprocentowanie rachunkéw
walutowych bedzie na podstawie tabeli oprocentowania w Banku — Wykonawcy.

OdpowiedZ? na pytanie 4. Zamawiajgcy potwierdza. Jednoczesnie, dziatajgc na mocy przepisu art.
137 ust. 1 Pzp zmienia tres¢ SWZ w ten sposob, ze w Zatgczniku nr 10 do SWZ (OPZ) w pkt 3.11.
lit. ¢) wykresla sie zapis ,,(w zaleznosci od waluty)”.

Pytanie 5. Dotyczy zapisow w zakresie oprocentowania rachunkéw w PLN - w zwigzku z faktem, ze
whnioskujecie Pafistwo o zasady oprocentowania rachunkéw prosimy o dostosowanie/zmiane stawki WIBID 1M
na stawke stosowang rynkowo dla tego typu okresu przechowywania $srodkdw tj. na stawke WIBID O/N.

Odpowied? na pytanie 5. Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw w zakresie oprocentowania rachunkow

prowadzonych w PLN.
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Pytanie 6. Dotyczy rachunkédw walutowych. Prosimy o podanie:
a) w jakich walutach maja by¢ prowadzone rachunki;
b) $redniego salda na rachunkach w poszczegdlnych walutach obcych w roku 2022 i 2023.

Odpowiedz na pytanie 6. Zamawiajgcy informuje, ze:

Ad. a) rachunki mogq by¢ prowadzone w EURO

Ad. b) w roku 2022 nie posiadat i nadal nie posiada rachunkow w walutach obcych. Jednak z uwagi
na okres obowiqzywania umowy, ewentualne wymagania funduszy zewnetrznych dotyczgce
uruchomienia do rozliczen rachunkéw walutowych przewidziano mozliwos¢ ich uruchomienia.

Pytanie 7. Dotyczy rachunkéw sum depozytowych. Prosimy o:

a) podanie Sredniego salda utrzymywanego na rachunkach w podziale na poszczegdlne waluty;

b) informacje, ile rachunkéw ma by¢ otwartych, w jakich walutach, dla ilu i jakich jednostek,

c) dopuszczenie, aby oprocentowanie rachunkéw sum depozytowych na etapie realizacji umowy zostato
ustawione dla Zamawiajgcego jako oprocentowanie state lub state w cyklach miesiecznych, ktére w kazdym
momencie obstugi bedzie wyzsze niz oprocentowanie wynikajgce ze zmiennej formuty oprocentowania
rachunkow rozliczeniowych.

Odpowied? na pytanie 7. Zamawiajgcy informuje, ze:

Ad. a) rachunki sum depozytowych prowadzone sq w PLN, srednie saldo wynosi ok. 20 tys. PLN,
Ad. b) planowane jest otwarcie 1 rachunku w PLN dla Urzedu Miasta Kamienna Géra,

Ad. c) nie dopuszcza oprocentowania rachunku sum depozytowych jako oprocentowania statego
lub statego w cyklach miesiecznych.

Pytanie 8. Dotyczy ptatnosci masowych — prosimy o:

a) podanie informacji jakie formaty plikdw obstuguje Panstwa system w zakresie ptatnosci masowych oraz
udostepnienie przyktadowego pliku z ptatnosciami (z zaszyfrowanymi danymi) w celu zapoznania sie
wykonawcy z jego strukturg;

b) podanie liczby rachunkow rzeczywistych i ilosci jednostek, dla ktérych ma zosta¢ uruchomiona ustuga;

c) prosimy o podanie maksymalnej rocznej ilosci transakcji przychodzacych w ramach ustugi.

Odpowied? na pytanie 8. Zamawiajgcy

Ad. a) w zatqczniku przekazuje wykaz struktur standardu importu wyciqggu, jaki jest stosowany
w systemie RESPONS (plik: struktury — przelewy masowe),

Ad. b) informuje, ie ustuga ptatnosci masowych uruchomiona zostanie dla Urzedu Miasta
Kamienna Gora, liczba rachunkow rzeczywistych ksztaftowac sie bedzie na poziomie ok. 14 000
kont, o czym mowa w Zatgczniku nr 10 do SWZ (ust. 5, pkt. 5.3.),

Ad. c) informuje, Ze maksymalna roczna liczba transakcji przychodzgcych w ramach ustugi wynosi¢
bedzie ok. 81 500 szt.

Pytanie 9. Dotyczy kart ptatniczych — prosimy o:

a) potwierdzenie, czy wymogiem jest wydanie karty debetowych czy kredytowych- obcigzeniowych;

b) podanie maksymalnej liczby kart ptatniczych wymaganych w ramach zamdwienia z podziatem na
debetowe i kredytowe; w przypadku kart kredytowych prosimy o podanie tacznego limitu kart;

c) potwierdzenie, ze operacje kartami dotyczg tylko operacji bezgotéwkowych. Jesli miatyby by¢ realizowane
transakcje gotéwkowe prosimy o podanie maksymalnych ilosci i wartosci wyptat w roku;

d) informacje czy karty obcigzeniowe/ debetowe wydawane beda dla jednej jednostki czy dla wielu —ilu?
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Odpowied? na pytanie 9. Zamawiajgcy informuje, ze:

Ad. a) planowane jest wydanie kart ptatniczych debetowych;

Ad. b) w ramach zamowienia planowane jest wydanie maksymalnie 2 kart ptatniczych,
Ad. c) kartami dokonywane bedg wytqcznie operacje bezgotéwkowe,

Ad. d) karty wydawane bedq wyfqcznie dla 1 jednostki — Urzedu Miasta Kamienna Gora.

Pytanie 10. Dotyczy terminali POS:

a) prosimy o podanie jakie systemy F/K Zamawiajgcego obstuguja ptatnosci poprzez terminale;

b) prosimy o informacje, czy oba terminale przeznaczone s3 dla tej samej jednostki;

c) prosimy o potwierdzenie, ze terminale POS bedg uzytkowane w miejscu, gdzie pracownik Zamawiajgcego
ma dostep do systemu FK z ktérym terminale POS beda zintegrowane;

d) dot. zapisdow OPZ 3.6 b) zwracamy sie z prosbg o wyrazenie zgody na zawarcie tréjstronnego porozumienia
pomiedzy Zamawiajgcym, Wykonawca (bankiem) a Agentem Rozliczeniowym w zakresie transakcji
dokonywanych w terminalach ptatniczych, w ktérym Zamawiajgcy bedzie wystepowat w roli Akceptanta
kart ptatniczych. Koniecznos$é podpisania takiej umowy wynika z faktu, ze model umowy tréjstronnej
w tego typu ustugach jest powszechnie obowigzujgcy, akceptowany w przetargach oraz wynika z faktu, ze
Ustawa Prawo Zamowien Publicznych reguluje szereg podstawowych kwestii, majgcych zasadnicze
znaczenie dla procesu udzielania zaméwien publicznych. Ponadto do czynnosci podejmowanych przez
Zamawiajacego i wykonawcéw w postepowaniu o udzielenie zamdwienia stosuje sie przepisy ustawy
Kodeks cywilny, jezeli przepisy ustawy nie stanowig inaczej a w tym przypadku nie ma uregulowania w PZP
jak Zamawiajgcy ma postgpi¢ w przypadku gdy w ramach ustug specyficznych, gdzie musi nastgpic relacja
pomiedzy Zamawiajacym (ktory bedzie petnit funkcje Akceptanta) a Podwykonawcom (przy pozostawieniu
na Wykonawcy sktadajacym oferte petnej odpowiedzialnosci za prawidtowe realizowanie zamdwienia),
tutaj trzeba odwotac sie do wynikajacej z kodeksu cywilnego swobody ksztattowania umoéw.

Odpowied? na pytanie 10. Zamawiajgcy:

Ad. a) informuje, ze na dzis terminal POS nie jest zintegrowany z systemem F/K Zamawiajgcego, tj.
RESPONS Zeto Software Sp. z o.0., Olsztyn,

Ad. b) informuje, ze terminale przeznaczone sq dla roinych jednostek, tj. Urzedu Miasta
i Miejskiego Centrum Kultury Fizycznej (MCKF),

Ad. c) potwierdza, ze w przypadku terminala POS uzytkowanego w Urzedzie Miasta pracownik ma
dostep do systemu FK. W przypadku terminala POS przeznaczonego dla MCKF, zlokalizowanego na
basenie miejskim na dzis pracownik obstugujgcy urzqdzenie nie ma dostepu do systemu FK,

Ad. d) nie wyraia zgody na zawarcie tréjstronnego porozumienia w zakresie transakcji
dokonywanych w terminalach ptatniczych.

Pytanie 11. Prosimy o potwierdzenie, ze wyciagi elektroniczne beda dostarczane Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej poprzez kanat komunikacji elektronicznej. Wyciagi w formie papierowej realizowane bytyby
jedynie w sytuacjach awaryjnych

Odpowiedz? na pytanie 11. Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 12. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni komputery spetniajgce ponizsze wymagania
techniczne:

—  Systemy operacyjne: Windows® 7, Windows® 10 lub Apple® macOS: wersja od 10.12 i nowsze

—  Przegladarki internetowe: co najmniej Internet Explorer 11.0 lub Safari wersja 10 i nowsze
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— Adobe Reader Wersja 9.0 lub nowsza

— Sie¢ /dostep do Internetu: transfer do/z sieci zewnetrznej (dla pojedynczej stacji) min. 128 kbs, zalecamy
512 kbs, otwarte porty http (80) i https (443), brak skanowania, blokowania oraz cache’owania apletéow
Javy i Active X z adresu Banku.

Odpowiedz na pytanie 12. Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 13. Dotyczy zapiséw OPZ 3.2d) tiret 4 — czy Zamawiajgcy zaakceptuje alternatywng metodg dystrybucji
raportow poprzez kanat komunikacji elektronicznej.

Odpowiedz na pytanie 13. Zamawiajgcy nie akceptuje alternatywnej metody dystrybucji raportow.

Pytanie 14. Dotyczy zapiséw OPZ 3.2d) tiret 8 - Zamawiajgcy wymaga, aby przelewy na rzecz oséb fizycznych
byty dostepne tylko dla pracownikdéw wskazanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie
techniczne stosowane u Wykonawcy. Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o rachunek do wyptat wynagrodzen,
gdzie okreslone przez Zmawiajgcego osoby beda mie¢ wglad w rachunek, akceptacji ptatnosci jaki i dostep do
wyciggow.

OdpowiedZ na pytanie 14. Zamawiajqgcy potwierdza, ie chodzi o rachunek do wyptaty

wynagrodzen.

Pytanie 15. Dotyczy eksportu/importu plikdw z pfatnosciami z systemu Zamawiajgcego do systemu banku,

prosimy o:

a) podanie wersji, strony kodowej oraz nazwy formatu pliku, ktéry sg aktualnie uzywane w Urzedzie
i jednostkach do eksportu/importu ptatnosci i wyciggow.

b) udostepnienie przyktadowego pliku (z zaszyfrowanymi danymi) w celu zapoznania sie wykonawcy z jego
struktura.

OdpowiedZ na pytanie 15. Zamawiajgcy w zatqczniku przedktada plik o nazwie

,drpa8112023 ELIXOSOB.PLI” wygenerowany z system RESPONS w celu zapoznania sie z jego
strukturqg. Import pliku z pfatnosciami nie wychodzi z programu RESPONS, jest jedynie
zaczytywany.

Pytanie 16. Dotyczy obszaru gotéwkowego - wptaty i wyptaty otwarte. Prosimy o:

a) potwierdzenie, ze wptaty i wyptaty realizowane w formie otwartej dokonywane sg tylko w walucie PLN;

b) rozbicie wskazanej rocznej ilosci wyptat gotowkowych otwartych w PLN (80 sztuk) na ilos¢ z podziatem na
wyptaty o jednostkowej wartosci do 5 tys. PLN i wyptaty o jednostkowej wartosci powyzej kwoty 5 tys.
PLN;

c) potwierdzenie, ze wskazana roczna liczba wptat w ilosci 375 sztuk dotyczy wszystkich wptat tacznie
z osobami trzecimi czy tylko wptat wtasnych Zamawiajgcego i jednostek;

d) potwierdzenie, ze oczekiwaniem Zamawiajgcego jest objeciem optatg ryczattowa tylko i wytacznie wptat
wtasnych bez wptat oséb trzecich. Jesli wptaty oséb trzecich miataby by¢ objete optatg ryczattows to
prosimy o podanie prognozowanej maksymalnej rocznej facznej ilosci wptat oséb trzecich (w szt.);

e) usuniecie wymogu rozmiany gotowki, z uwagi na fakt, iz nie jest to czynnos$¢ bankowa lub potwierdzenie,
Ze jest to opcja a nie wymaég lub dopuszczenie, aby zamiana odbywata sie jako operacja wptaty i wyptaty —
banki bowiem mogg realizowac jedynie czynnos$¢ bankowe, dokonywanie rozmiany winno mieé wiec
odzwierciedlenie w ksiegach rachunkowych banku jako operacja realizowana przez klienta. Ponadto
dotyczy wymogu obstugi poza kolejnoscig: prosimy o usuniecie zapisu z uwagi na fakt, ze obstuga poza
kolejnoscig wptywa negatywnie na proces obstugi wszystkich klientéw, ktéry prowadzony jest zawsze w
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spos6b zapewniajacy najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug. W placéwkach nie jest wskazane traktowanie
w rozny sposob klientow, gdyz wptywa to na dezorganizacje pracy stanowisk kasowych.

f) wyrazenie zgody, aby wszystkie wyptaty gotéwkowe otwarte w PLN odbywaty sie na podstawie
zlecen/czekéw elektronicznych w miejsce blankietéw czekowych. Dyspozycje wyptaty sktadane poprzez
system bankowosci elektronicznej sg powszechnie stosowng forma wyptaty gotowkowej. Wyptata
odbywataby sie m.in. za okazaniem dowodu osobistego na podstawie indywidualnego kodu wyptaty/PIN,
na rzecz wskazanej w zleceniu osoby. Wyplata zlecana elektronicznie jest dostepna do realizacji juz po
godzinie od jej zlecenia, takie zlecenia elektroniczne sg najefektywniejsze, odbywajg sie na podstawie
autoryzacji zgodnie z poziomem uprawnien i pozwalajg na sprawng realizacje procesu gotéwkowego.

Odpowiedz? na pytanie 16. Zamawiajgcy:

Ad. a) potwierdza, zZe wptaty i wyptaty realizowane bedq wytgcznie w PLN,

Ad. b) informuje, ze wyptaty gotowkowe otwarte w ilosci ok. 80 bedg w wysokosci do 5 tys. PLN,
Ad. c) potwierdza, ie wskazana roczna liczba wptat w ilosci ok. 375 dotyczy wyfqcznie wptat
wtasnych Zamawiajgcego i jednostek podlegtych,

Ad. d) potwierdza, ze optatq rocznq objete sq tylko i wytgcznie wptaty wilasne bez oséb trzecich,
Ad. e) nie rezygnuje z wymogu rozmiany gotowki,

Ad. f) wyraza zgode, aby wszystkie wyptaty gotowkowe otwarte odbywaly sie na podstawie
zlecen/czekéw elektronicznych.

Pytanie 17. Dotyczy wypfat Swiadczen z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kamiennej Gdrze. Prosimy
o rozbicie wskazanej przez Zmawiajgcego ilosci wyptat swiadczen ok 3.000 sztuk rocznie na poszczegdlne formy
wyptat— przelew, wyptata gotowa, karta przedptacona. W przypadku kart prosimy o informacje jaka jest
czestotliwos¢ zasilania karty w miesigcu, jaka jest max. kwota zasilenia karty. W przypadku wypftat
gotéwkowych prosimy o informacje w jakie dni nastepuje kumulacja wyptat, dla ilu Swiadczeniobiorcow

OdpowiedZ na pytanie 17. Zamawiajqcy informuje, ze wskazana w Zatqczniku nr 10 do SWZ (Opis

przedmiotu zamowienia) liczba wyptat swiadczenn z MOPS dotyczy wyptat w kasie banku w skali
roku. Liczba wyptat mozie zosta¢ ograniczona poprzez planowanq wyptate w formie kart
przedptaconych na podstawie ok. 55 kart. Karty mogq by¢ zasilane maksymalnie 4 razy
w miesigcu. Maksymalna, planowana na 2024 rok, kwota jednorazowego zasilenia karty to
5000,00 zt. Kumulacja wyptat gotowkowych nastepuje w dniach 20-26 kazdego miesigca. Obecnie
wyptlaty gotowkowe sq realizowane dla ok. 250 swiadczeniobiorcéow miesiecznie. Przelewy
dokonywane przez MOPS sq ujete w planowanej liczbie przelewow elektronicznych.

Pytanie 18. Dotyczy wptat zamknietych. Zamawiajgcy zawart w OPZ pkt 3.5 nastepujacy zapis:” Wykonawca

zapewni rowniez mozliwos¢é dokonywania wptat zamknietych” — prosimy o informacje:

a) czego miatby dotyczy¢ wptaty zamkniete? w jakich walutach dokonywane sg wptaty zamkniete;

b) jakie jednostki korzystaja z tej ustugi;

c) jaka jest czestotliwosc¢ korzystania, czy jest staty harmonogram wptat;

d) jaka jest srednia kwota wptaty w jednym pakiecie, jaka jest min i max kwota pojedynczej wptaty;

e) jaka jest Srednia liczba wptat w miesigcu;

f) czy wptaty dotyczg tylko wptat banknotéw, czy wystepuje réwniez bilon. Jaki jest % udziat bilonu we
wpftatach.

g) dopuszczenie, aby obstuga wptat zamknietych byta realizowana poprzez dedykowane (bezkosztowe)
konwoje. W przypadku wyrazania zgodny na konwojowanie prosimy o podanie: ilosci jednostek
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korzystajgcych z tej ustugi, adreséw do podjazdu konwojentéw, czestotliwosci podjazddéw, przedziatu
godzinowego.

Odpowied? na pytanie 18. Zamawiajgcy informuje, Ze:

Ad. a) wpftaty zamkniete dotyczq przekazania srodkéw z tytutu optat m.in. za szalety, za
korzystanie z ptatnych miejsc postojowych dokonywanych w PLN,

Ad. b) z ustugi korzysta Urzqd Miasta Kamienna Gora,

Ad. c) czestotliwos¢ korzystania z ustugi — 20 razy w miesigcu, nie ma statego harmonogramu
wpfat,

Ad. d) srednia kwota wptaty w pakiecie - ok. 1 500,00 PLN, min. kwota pojedynczej wptaty - ok.
300,00 PLN, max. kwota pojedynczej wptaty — ok. 4 000,00 PLN,

Ad. e) srednia liczba wptat w miesigcu to 20,

Ad. f) ok. 95% wptaty stanowi bilon,

Ad. g) nie dopuszcza, aby obsfuga wptat zamknietych realizowana byta poprzez dedykowane
konwoje.

Pytanie 19. Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiot postepowanie nie obejmuje wyptat zamknietych.
Odpowiedz na pytanie 19. Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 20. Prosimy o podanie maksymalnej sredniomiesiecznej liczby (w szt.) realizowanych (wychodzacych)
przelewdw w podziale na Elixir, express elixir, Sorbnet oraz wewnetrzne.

OdpowiedZ na pytanie 20. Zamawiajgcy informuje, ze maksymalna sredniomiesieczna liczba

realizowanych przelewéw wychodzqcych zewnetrznych wynosi ok. 2 600 szt. Elixir, w tym ok. 2 szt.
to przelewy Sorbnet oraz ok. 1500 szt. przelewow wewnetrznych. Zamawiajgcy obecnie nie
korzysta z przelewow express elixir. Zamawiajqcy zastrzega, ze wskazane ilosci ustalone zostaty na
podstawie danych historycznych i mogq ulec zmianom w zaleznosci od bieiqgcych potrzeb
Zamawiajgcego oraz rozstrzygniec niniejszego postepowania.

Pytanie 21. Prosimy o podanie maksymalnej sredniomiesiecznej liczby (w szt.) realizowanych przelewow
zagranicznych wychodzgcych w podziale na SEPA i poza SEPA.

OdpowiedZ? na_ pytanie 21. Zamawiajgcy informuje, Ze na dzis nie realizuje przelewow

zagranicznych. Zaktada jednak moziliwosé sporadycznego wykonywania przelewow SEPA.
Przewiduje sie realizacje takowych przelewow w ilosci nie wiekszej niz 5 rocznie.

Pytanie 22. Prosimy o podanie maksymalnej sSredniomiesiecznej liczby przelewdw przychodzacych.

Odpowied? na pytanie 22. Zamawiajgcy informuje, ze maksymalna sredniomiesieczna liczba

przelewow przychodzqcych to okoto 8 500 szt.

Pytanie 23. Prosimy o podanie ilosci uzytkownikow bankowosci elektroniczne;j.

OdpowiedZ na pytanie 23. Zamawiajgcy informuje, ze liczba uiytkownikow bankowosci

elektronicznej zostata okreslona w Zatgczniku nr 10 do SWZ i wynosi 44.

Pytanie 24. Dotyczy srodkdw na rachunkach w walucie PLN. Prosimy o:
a) informacje, czy Zamawiajacy bedzie miat rachunki nieoprocentowane. Jesli tak, prosimy o podanie

Sredniego rocznego salda utrzymywanego na rachunkach nieoprocentowanych;
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b) podanie $redniego salda lokowanego w PLN na lokatach terminowych w latach 2022-2023;

c) podanie sredniego salda lokowanego w PLN na lokatach overnight w latach 2022-2023;

d) podanie sredniomiesiecznego salda na rachunku biezagcym (bez lokat) Miasta i Urzedu w latach 2022
i2023r.;

e) podanie Sredniomiesiecznej sumy sald na wszystkich pozostatych rachunkach w walucie PLN (bez lokat).

Odpowiedz na pytanie 24. Zamawiajgcy informuje, Ze:

Ad. a) wszystkie rachunki bedg oprocentowane,

Ad. b) srednie saldo na lokatach terminowych w latach 2022-2023 - 0,00 PLN,

Ad. c) srednie saldo na lokatach ON w latach 2022-2023 - 0,00 PLN,

Ad. d) sredniomiesieczne saldo na rachunku biezgcym Miasta i Urzedu w latach 2022 i 2023 - -
(minus) 2 760 000,00 PLN,

Ad. e) sredniomiesieczna suma sald na wszystkich pozostatych rachunkach w walucie PLN -
8900 000,00 PLN.

Pytanie 25. Prosimy o podanie maksymalnego deklarowanego salda sSrodkdéw na rachunkach na ostatni dzien
roku kalendarzowego w trakcie realizacji niniejszego zamdwienia w celu uwzglednienia w kalkulacji kosztéw.

Odpowiedz? na pytanie 25. Zamawiajqgcy informuje, Ze maksymalne deklarowane saldo srodkéw na

rachunkach na ostatni dzienri roku kalendarzowego w trakcie realizacji niniejszego zamoéwienia —
20 000 000,00 PLN.

Pytanie 26. Prosimy o podanie salda srodkéw na wszystkich rachunkach wg stanu na 31.12.2021i 31.12.2022 .
Odpowiedz na pytanie 26. Zamawiajgcy informuje, ze saldo srodkow na wszystkich rachunkach wg
stanu na dzien 31.12.2021 r. - 16 215309,90 PLN, wg stanu na dzien 31.12.2022 r. -
9 080 628,55 PLN.

Pytanie 27. Dotyczy zapiséw Projektowanych postanowien umowy pkt 8 — biorgc pod uwage, Ze na ten
mement nie s3 znane zaréwno nazwy/wersje nowych systemow (a tym samym wymogi techniczne) jak
i czestotliwos¢ ich zmian, inne produkty bankowe i rozwigzania co powoduje, ze Wykonawca na etapie
sktadnia oferty nie jest w stanie oszacowac zaréwno mozliwosci technicznych dokonania nowych integracji jak
i kosztow tych zmian, prosimy o potwierdzenie, ze kazde takie dziatanie bedzie podlegato indywidualnym
wycenom i konsultacjom technicznym. Wykonawca skfadajgc oferte w przetargu winien mie¢ bowiem petne
informacje dot. petnego zakresu obstugi i mozliwosci wyceny, nie dopuszczone jest okreslanie przedmiotu
zamowienia w sposdb generujacy nieznane, nieskoriczone koszty. Wykonawca nie moze zobowigzaé sie do
uwzgledniania zmian dotyczacych potgczenia systemu Wykonawcy z systemem Zamawiajgcego, udostepnienia
nowych produktow i ustug, o ktérym na obecny moment nie ma informacji. Wykonawca moze zobowigzac sie
jedynie do wspétpracy z Zamawiajgcym w tym obszarze.

OdpowiedZ? na pytanie 27. Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca winien w swojej ofercie

skalkulowac¢ koszt ewentualnych zmian w celu zapewnienia kompatybilnosci systemu bankowosci
elektronicznej z systemami finansowo — ksiegowymi Zamawiajgcego, w tym jego jednostek
organizacyjnych. Zamawiajqcy informuje, e koniecznos¢ modyfikacji lub zmiany systemu FK po
jego stronie moie wynika¢ m.in. z postepu technicznego, ,procesu starzenia sie” aktualnych
systemow finansowo-ksiegowych. Nalezy przy tym stwierdzi¢, ze nowe systemy finansowo-
ksiegowe sq w szerokim zakresie kompatybilne z powszechnie funkcjonujgcymi systemami
bankowosci elektronicznej.
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Pytanie 28. Dotyczy zapisdw Projektowanych postanowiern umowy pkt 26.2 - prosi o potwierdzenie, ze termin
okreslony w wezwaniu do usuniecia niezgodnosci zostanie ustalony w taki sposdb, zeby dawat Wykonawcy
czas niezbedny do reakcji i dziatania w celu wykonania/usuniecia niezgodnosci tj. byt terminem realnym na
wykonanie tego dziatania biorgc pod uwage rodzaj i skale niezbednego dziatania. odroczenia w terminie
zapfaty.

Odpowiedz na pytanie 28. Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 29. Dotyczy zapisow Istotnych postanowiern umowy pkt 26.1 — prosimy o informacje, co Zamawiajgcy
uznaje za braku ciggtosci sprawnego funkcjonowania systemu bankowosci elektronicznej.

OdpowiedZ na pytanie 29. Zamawiajgcy informuje, ie przez brak ciggtosci sprawnego
funkcjonowania systemu bankowosci elektronicznej rozumie m.in. brak mozliwosci realizacji

przelewdw, brak dostepu do danych dotyczgcych realizowanych operacji.

Pytanie 30. Dotyczy zapiséw Istotnych postanowied umowy pkt 26.1 -prosimy o prosimy o potwierdzenie, ze
gdy w opisanej sytuacji Wykonawca zaoferuje alternatywne kanaty/metody realizacji zlecen ptatniczych,
dostepu do danych dotyczgcych operacji na rachunkach, salda rachunku Zamawiajacy odstgpi od naliczania
kary.

Odpowied? na pytanie 30. Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 31. Prosimy o potwierdzenie, iz umowa kredytu w rachunku biezgcym oraz deklaracja wekslowa bedzie
kontrasygnowana przez Skarbnika?

OdpowiedZ na pytanie 31. Zamawiajgcy potwierdza, ze umowa kredytu w rachunku biezgcym jak

i deklaracja wekslowa kontrasygnowane bedq przez Skarbnika Miasta.

Pytanie 32. Czy Zamawiajacy udzielit poreczen na rzecz innych podmiotéw lub jednostek organizacyjnych — jesli
tak, to prosimy o ich wyszczegdlnienie z informacjg o kwocie, terminie zapadalnosci oraz krotkim opisem czego
dotyczyty poreczenia.

Odpowied? na pytanie 32. Zamawiajqcy informuje, ze udzielit poreczenia sptaty kredytu na budowe

budynku komunalnego przez Towarzystwo Budownictwa Spolecznego Sp. z o.0. w Kamiennej
Gorze (umowa nr 12000041/2/97). Kwota udzielonego poreczenia to 823 039,00 zi, termin
zapadalnosci — listopad 2035 r.

Pytanie 33. Czy Zamawiajgcy korzysta z wykupu wierzytelnosci (faktoring, forfaiting) lub leasingu? Jesli tak, to
prosimy o podanie rocznych obcigzen z tytutu rat kapitalowo-odsetkowych za rok | 2022/2023 oraz
planowanych na przyszte lata.

Odpowiedz? na pytanie 33. Zamawiajgcy nie korzysta z wykupu wierzytelnosci lub leasingu.

Pytanie 34. Czy Zamawiajgcy posiada zobowigzanie pozabilansowe. Jesli tak, to prosimy o podanie ich
szczegotow.

Odpowied? na pytanie 34. Zamawiajgcy nie posiada zobowigzan pozabilansowych.

Pytanie 35. Prosimy o wykaz planowanych inwestycji majgtkowych na rok 2023/2024.

Odpowied? na pytanie 35. Gmina Miejska Kamienna Gora w najblizszych 24 miesigcach planuje:

- remont lub przebudowe drdg o diugosci ok. 4,3 km,
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- przebudowe czterech obiektéw mostowych,

- remont 6 budynkow komunalnych,

- budowe budynkéw komunalnych wielorodzinnych,
- remont krytej ptywalni,

- remont boisk sportowych,

- budowe domu pogrzebowego.

Pytanie 36. Prosimy o informacje jak ksztattowato sie srednie wykorzystanie kredytu w latach 2021-2023 i jakie
jest planowane w okresie trwania umowy.

Odpowiedz na pytanie 36. Zamawiajgcy informuje, ze srednie wykorzystanie kredytu w latach 2021

— 2023 byto na poziomie 2 700 000,00 PLN, planowana kwota wykorzystania kredytu w okresie
obowigzywania umowy to 3 000 000,00 PLN.

Pytanie 37. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmian w umowie,
w czesci dotyczacej ustalania zasad oprocentowania rachunkdw i kredytu, w przypadku wystgpienia zdarzenia
powodujacego, iz stawka WIBOR/WIBID przestanie by¢ stawka jedyng/wtasciwg jako stawka referencyjna (np.
zaprzestanie jej publikacji), a co za tym idzie Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie w umowie stosownych
klauzul regulujgcych te okolicznosci.

Odpowiedz na pytanie 37. Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami obowigzujgcego

Zatgcznika nr 11 do SWZ (Projektowane Postanowienia Umowy) dopuszcza sie zmiane zasad
oprocentowania kredytu, o czym mowa w ust. 37 pkt. 37.3 tegoz dokumentu.

Pytanie 38. Zwracamy sie z prosbg o informacje, czy Zamawiajgcy wraz z jednostkami organizacyjnymi posiada
mozliwos$¢ podpisywania dokumentéw podpisem kwalifikowanym w formacie PADES.

OdpowiedZ? na_pytanie 38. Zamawiajgcy informuje, Ze posiada moziliwosé podpisywania

dokumentow podpisem kwalifikowanym w formacie PADES, natomiast nie wszystkie jednostki
organizacyjne objete zamowieniem majq takq mozliwosc.

Pytanie 39. Majgc na uwadze zapis Rozdziatu X punkt 1.4 SWZ, jak nalezy rozumie¢ warunek ,- dochody
obstugiwanej jednostki nie moga/mogty by¢ nizsze niz 50 min zt (w ujeciu budzetowym — rocznym)”?

Odpowied? na pytanie 39. Zamawiajgcy wyjasnia, iz warunek nalezy rozumie¢ w ten sposob, ie

dochody jednostki, o ktorej mowa w tiret pierwsze warunku, okreslone na podstawie uchwaty
budzetowej lub innego dokumentu okreslajgcego jej dochody wraz ze zmianami za rok budzetowy
w okresie Swiadczenia ustugi na jej rzecz byty nie mniejsze niz 50 min zi.

W sytuacji, gdyby okres swiadczenia ustugi nie pokrywat sie z rokiem budzetowym (np. obejmowat
6 m-cy jednego roku i 6 m-cy kolejnego roku budietowego lub kazidy inny moziliwy rozktad
miesiecy) Zamawiajgcy warunek uzna za spetniony, jezeli dochody jednostki obstugiwanej w co
najmniej jednym z tych okresow (jeden lub drugi rok budzetowy, w ktorym ustuga swiadczona byta
przez niepetne 12 miesiecy) byty okreslone na poziomie nie mniejszym niz 50 min z1.

Pytanie 40. Prosimy o podanie informacji dotyczacej sposobu generowania raportéw (pkt. 3.6 e, zat. Nr 10): Co
Zamawiajacy ma na mysli przez ,generowanie danych w postaci raportéw”. Czy Zamawiajacy chce mieé
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samodzielny dostep do raportéw? Zbiorcze raporty bedzie otrzymywat Bank. Prosba o potwierdzenie, ze
wystarczg raporty xls takie jak obecnie sg standardowo dostarczane do Banku.

OdpowiedZ na pytanie 38. Zamawiajqcy informuje, Ze nie oczekuje mozliwosci samodzielnego
generowania raportéow. Raporty mogq byé¢ dostarczane przez Bank w formacie xIs. Majg one
odzwierciedlaé ilosc zrealizowanych operacji oraz ich wartosc.
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