
Olsztyn, dnia 17.03.2022 r.

ZAWIADOMIENIE

W odpowiedzi na zadane przez Wykonawców biorących udział w w/w postępowaniu pytania dotyczące treści Specyfikacji Warunków Zamówienia, Zamawiający udziela następujących odpowiedzi.

Pytania i odpowiedzi do Części 1:

1. zmianę zapisu „Rozszerzenie zakresu terytorialnego na cały świat” na zapis w brzmieniu : Rozszerzenie zakresu terytorialnego na cały świat z wyłączeniem USA, Kanady, Australii, Nowej Zelandii dla podróży służbowych
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę

1. usunięcie klauzuli przeoczenia lub przeniesienie klauzuli do klauzul fakultatywnych
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

1. [bookmark: _Hlk97890198]dodanie do klauzuli szkód w pojazdach zapisu w brzmieniu: z wyłączeniem szkód polegających na kradzieży pojazdów, wyposażenia pojazdów i rzeczy pozostawionych w pojazdach;
Odpowiedź: zamawiający wyraża zgodę

1. usunięcie z klauzuli szkód o charakterze administracyjnym zapisu w brzmieniu „w tym w szczególności związanych z zarządzaniem jednostką służby zdrowia”
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Klauzula ma charakter fakultatywny.

1. podanie informacji, czy Podmiot prowadzi działania w celu przeciwdziałania pandemii koronawirusa (COVID-19): 
a/Czy Podmiot zabezpiecza pracowników przed ryzykiem zarażenia koronawirusem? - proszę opisać w jaki sposób
b/Czy Podmiot posiada niezbędną ilość sprzętu i środków ochrony osobistej dla pracowników?
c/Czy jest wdrożona procedura postępowania z pracownikiem podejrzanym o bycie zakażonym koronawirusem? - proszę opisać
d/Czy przyjmowany pacjent wypełnia ankietę - z stosownymi pytaniami dotyczącymi koronawirusa? - czy ma robiony pomiar temperatury? - proszę opisać (można załączyć ankietę)
e/Czy jest odrębna izba przyjęć dla pacjentów podejrzanych o zakażenie koronawirusem?
f/Czy Podmiot posiada wyodrębniony oddział (izolatorium) dla pacjentów podejrzanych o zakażenie koronawirusem?
g/Ile potwierdzonych zakażeń koronawirusem stwierdzono w Podmiocie wśród pacjentów?
h/Ile potwierdzonych zakażeń koronawirusem stwierdzono w Podmiocie wśród personelu?
i/Czy zdarzył się zgon ze wskazaniem przyczyny na koronawirusa?

Odpowiedz: Zamawiający odsyła do charakterystyki Zamawiającego, gdzie zostały podane dane dotyczące SARS-CoV-2.

Pytania i odpowiedzi do Części 2:

1. W odniesieniu do zapisów części 2 – prosimy wprowadzenie treści klauzuli jak poniżej:

Klauzula dotycząca IT
Ubezpieczyciel nie pokrywa w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia zniszczenia, zepsucia, przerwania lub zniekształcenia jakichkolwiek danych, kodowania, programu lub oprogramowania ani jakiegokolwiek niepoprawnego działania sprzętu komputerowego, oprogramowania lub wbudowanych chipów innego niż będącego wynikiem uprzednio pokrytej szkody fizycznej lub uszkodzenia w majątku rzeczowym, ani jakiejkolwiek wynikającej z tego szkody spowodowanej przerwą w działalności gospodarczej.
Dla celów niniejszej klauzuli zniszczenie, zepsucie, przerwanie lub zniekształcenie jakichkolwiek danych, kodowania, programu lub oprogramowania i niepoprawne działanie sprzętu komputerowego, oprogramowania lub wbudowanych chipów nie stanowi szkody fizycznej lub uszkodzenia materialnego jako takie. 
Odpowiedź: zamawiający nie wyraża zgody

[bookmark: _Hlk97890287]Klauzula sankcyjna
Ubezpieczyciel nie świadczy ochrony ani nie wypłaci świadczenia w zakresie w jakim ochrona lub wypłata świadczenia naraziłyby Ubezpieczyciela na konsekwencje związane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanów Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajów i regulacji wydanych przez organizacje międzynarodowe, jeśli mają zastosowanie do przedmiotu umowy.
Odpowiedź: zamawiający wyraża zgodę

1. W odniesieniu do zapisów  w pkt. miejsce ubezpieczenia, że przedmiotem objęty jest również sprzęt medyczny i niemedyczny na terenie RP – proszę o podanie sumy ubezpieczenia dla tego rodzaju sprzętu, Oraz proszę o podanie sumy ubezpieczenia wyposażenia /w tym sprzętu elektronicznego i innego mienia/ jakie znajduje się w pojazdach.
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że szczegółowy wykaz mienia znajduje się w załączniku nr 1c i 1b.

1. W odniesieniu do pkt. Zakres ubezpieczenia na bazie wszystkich ryzyk obejmuje wnosimy  o wykreślenie zapisów:
„…Ochroną ubezpieczeniową objęte jest mienie podczas prowadzenia prac budowlano – montażowych, w zakresie remontów lub adaptacji budynków, pomieszczeń.
 i/lub 
potwierdzenie, że odpowiedzialność Ubezpieczyciela w odniesieniu do prac budowlano – montażowych opiera się na zapisach kl. ubezpieczenia robót budowlano-montażowych.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że odpowiedzialność Ubezpieczyciela w odniesieniu do prac budowlano – montażowych opiera się na zapisach kl. ubezpieczenia robót budowlano-montażowych.

1. W odniesieniu do zapisów Pakietu 2 proszę o określnie limitu dla kl. automatycznego ubezpieczenia składników mienia – 35% łącznej sumy ubezpieczenia, ale nie więcej niż 20.000.000 zł.
Odpowiedź: Zamawiający odsyła do odpowiedzi na pytanie 28.

1. W odniesieniu do zapisów kl. kosztów ewakuacji – proszę o taką zmianę zapisów, że Ubezpieczyciel będzie odpowiadał za szkody z tej klauzuli tylko i wyłącznie, jeżeli wystąpi zagrożenie związane z ubezpieczonym ryzykiem.
Odpowiedź: Zamawiający pozostawia treść klauzuli bez zmian

1. W odniesieniu do zapisów kl. ubytku wartości środków obrotowych/mienia osób trzecich w urządzeniach/ pomieszczeniach chłodniczych  – proszę o zmianę zapisów pkt. 2 jak poniżej:
- szkody w środkach obrotowych/ mienia osób trzecich z przekroczonym terminem przydatności do spożycia. ważności.
Dodatkowo proszę o wprowadzenie zastrzeżenia, że klauzula ma zastosowanie pod warunkiem, że urządzenie chłodnicze jest zabezpieczone w agregat prądotwórczy podtrzymujący dostawę prądu przez okres nie krótszy niż 24h. Klauzula ma także zastosowanie pod warunkiem, że środki obrotowe będą miały zapewnione warunki przechowywania zgodne z wymaganiami producentów, a niedotrzymanie wymagań producenta nie jest uznawane za szkodę.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisów z:
· szkody w środkach obrotowych z przekroczonym terminem przydatności do spożycia.
Na zapis:
[bookmark: _Hlk97890415]- szkody w środkach obrotowych/ mienia osób trzecich z przekroczonym terminem ważności. 
Na pozostałe zapisy brak zgody

1. W odniesieniu do zapisów kl. robót budowlano-remontowych” dodanie zapisów:
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje drobne prace budowlano-montażowe prowadzone przez lub na zlecenie ubezpieczającego w obrębie ubezpieczonych lokalizacji na obiektach posiadających ważne odbiory i pozwolenia na użytkowanie w dniu rozpoczęcia tych prac, do maksymalnego limitu na jedno i wszystkie zdarzenia w trakcie okresu ubezpieczenia, wskazanego w umowie ubezpieczenia.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody

1. W odniesieniu do zapisów kl. sumy przezornej  – proszę o zmianę dodanie zapisów że niniejsza klauzula nie ma zastosowania do mienia ubezpieczonego na pierwsze ryzyko oraz limitów odpowiedzialności.
Odpowiedź: zamawiający informuje, że w treści klauzuli znajduje się zapis, że nie dotyczy mienia ubezpieczanego na pierwsze ryzyko. Zamawiający potwierdza, że klauzula nie ma zastosowania do podanych limitów odpowiedzialności.

1. W odniesieniu do zapisów franszyzy redukcyjnej dla ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk proszę o wprowadzenie zmian jak poniżej:
Franszyza redukcyjna:
· 5% wartości szkody nie mniej niż 1.000 zł dla sprzętu medycznego, 
· dla pozostałego mienia 1.000 zł
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody

1. W odniesieniu do zapisów Umowy dla części 2 proszę o wykreślenie w całości § 7 związanym z prawem opcji lub wprowadzenie do niniejszego przedłużenia możliwości wypowiedzenia prawa opcji przy założeniu warunków w poniższej treści:

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy generalnej, strony umowy postanawiają, że w przypadku, gdy
1) szkodowość za dany okres polisowy rozumiana jako stosunek wypłaconych odszkodowań powiększonych o wysokość rezerw na szkody zgłoszone a niewypłacone w danym okresie polisowym do składki zainkasowanej za ten okres, liczona najwcześniej 90 dni przed końcem drugiego okresu polisowego, przekroczy 40% w danym rodzaju ubezpieczenia, 
lub
2) nastąpi uzasadniony pisemnie przez Ubezpieczyciela brak możliwości zachowania ustalonych w umowie ubezpieczenia warunków ubezpieczenia na kolejny okres polisowy ze względu na znaczące zmiany na rynku ubezpieczeniowym lub reasekuracyjnym, powodujące brak możliwości uzyskania przez Ubezpieczyciela reasekuracji na dotychczasowych warunkach, 
lub
3) nastąpi wzrost wartości sum ubezpieczenia mienia o więcej niż 10% ich wartości początkowej rok do roku, ponad limit klauzuli automatycznego pokrycia 
lub
4) ulegnie zmianie przedmiot ubezpieczenia i/lub  ulegnie zmianie rodzaj i zakres prowadzonej działalności, lub
5) nastąpi znacząca zmiana w ryzyku.
Ubezpieczyciel ma prawo do wypowiedzenia umowy na kolejny roczny okres ubezpieczenia (okres polisowy) z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec drugiego okresu polisowego.
Wypowiedzenie umowy należy złożyć w formie pisemnej pod rygorem nieważności
Niezależnie od faktu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia strony mogą podjąć negocjacje w celu zmiany warunków ubezpieczenia na trzeci okres polisowy.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody

1. W odniesieniu do informacji nt, szkód proszę o podanie przyczyny szkody i rodzaju/przedmiotu uszkodzonego mienia.
Odpowiedź:  Zamawiający załączą aktualną szkodowość z opisem.

1. Proszę o zmianę terminu złożenia oferty na dzień 31-03-2022r.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody

Pytania i odpowiedzi do Części 1 i 2:

1. Cześć 01, 02 zamówienia Prosimy o skrócenie okresu ubezpieczenia (terminu wykonania zamówienia) do 12 miesięcy, a w razie odpowiedzi negatywnej na powyższe pytanie oraz w związku z 36-miesięcznym terminem realizacji zamówienia prosimy o wprowadzenie poniższej klauzuli wypowiedzenia:
             Klauzula wypowiedzenia  umowy przez Strony
1. Każda ze stron może wypowiedzieć umowę z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec pierwszego lub drugiego okresu ubezpieczenia, z zastrzeżeniem, że Ubezpieczyciel może tego dokonać, jeżeli na koniec 8 miesiąca pierwszego lub  8 miesiąca drugiego okresu ubezpieczenia wskaźnik szkodowości przekroczy 30 %.
1. Wskaźnik szkodowości ustala się jako stosunek wypłaconych odszkodowań i założonych rezerw na odszkodowania,  odpowiednio: 
· na koniec 8 miesiąca pierwszego okresu ubezpieczenia  -  za okres  8 pierwszych miesięcy  tego  okresu  ubezpieczenia 
· na koniec 8 miesiąca drugiego okresu ubezpieczenia  - za okres 12 miesięcy pierwszego okresu  ubezpieczenia i  8 pierwszych miesięcy  drugiego okresu ubezpieczenia.
1. Dla celów niniejszej klauzuli rozumie się :
0. przez pierwszy okres ubezpieczenia  -   pierwsze 12 miesięcy  trwania umowy;
0. przez drugi okres ubezpieczenia  -  12 miesięcy następujące po pierwszym okresie  ubezpieczenia.
Przez wskaźnik szkodowości= [(odszkodowania wypłacone + rezerwy) / (składka przypisana brutto – prowizja pośrednika)] x 100 % 
Odpowiedź: zamawiający nie wyraża zgody

Pytania i odpowiedzi do Części 1:

1. Część 1 zamówienia Czy w okresie trwania umowy Zamawiający planuje rozszerzenie działalności o:
- przejęcie/wchłonięcie innego podmiotu leczniczego;
- otwarcie nowych oddziałów;
- powołanie nowych zakładów leczniczych.
   Jeżeli tak to:
- jakiego rodzaju podmioty/oddziały/zakłady lecznicze (specjalizacje);
- planowany obrót (w tym NFZ);
- szacowana liczba pacjentów.
Odpowiedź: SP ZOZ MSWIA z W-MCO w Olsztynie w okresie trwania umowy planuje rozszerzyć swoją działalność. W połowie 2023 roku planuje otworzyć ośrodek transplantacji szpiku. Kod charakteryzujący specjalność komórki organizacyjne to 4658 tj. Oddział transplantacji szpiku , baza łóżkowa 6 łóżek. Planowany przychód średnioroczny to około 3 mln zł rocznie w całości finansowany przez NFZ. Szacowana liczba pacjentów  to około  40 rocznie. Ponadto w tym samym okresie planuje zwiększyć bazę łóżkową Oddziału Klinicznego Hematologii z 19 łóżek na 28 łóżek, przez co zwiększy się liczba leczonych na oddziale oraz związany tym przychód o około 40%. 

Szpital nie planuje powołać nowych zakładów leczniczych i rozszerzyć działalności o przejęcie /wchłonięcie innego podmiotu leczniczego.   

C. DOBROWOLNE UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ Z TYTUŁU PROWADZONEJ DZIAŁALNOŚCI I POSIADANIA MIENIA

1. 3. Prosimy o wprowadzenie klauzuli sankcyjnej :
Klauzula sankcyjna 
„Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody, których wypłata mogłaby go narazić na sankcje, zakazy lub restrykcje wynikające z uchwalonych przez ONZ rezolucji, sankcji handlowych lub ekonomicznych, oraz innych regulacji lub przepisów, pod jakąkolwiek jurysdykcją.”
Odpowiedź: Zamawiający odsyła do odpowiedzi na pytanie 6.

1. W rozszerzeniu zakresu odpowiedzialności o szkody spowodowane przeniesieniem chorób zakaźnych i zakażeń (w tym zatrucia pokarmowe, zakażenia salmonellą, czerwonką) wprowadzenie limitu 500 000 PLN na jeden i wszystkie wypadki.
W przypadku braku zgody na obniżenie limitu prośba o dodanie do zapisu zastrzeżenia, iż zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkód powstałych w następstwie zakażenia wirusem SARS-CoV-2 (wywołującym chorobę COVID-19) oraz jego mutacjami. 
A w przypadku również negatywnej odpowiedzi wnosimy o wprowadzenie limitu dla  szkód powstałych w następstwie zakażenia wirusem SARS-CoV-2 (wywołującym chorobę COVID-19) oraz jego mutacjami z podlimitem nie więcej niż  500 000 PLN na jeden i wszystkie wypadki.
Odpowiedź: Zamawiający wprowadza limit dla  szkód powstałych w następstwie zakażenia wirusem SARS-CoV-2 (wywołującym chorobę COVID-19) oraz jego mutacjami z podlimitem 500 000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w rocznym okresie ubezpieczenia.

1. Prosimy o wykreślenie z zakresu ubezpieczenia „Rozszerzenie zakresu terytorialnego na cały świat” i potwierdzenie, że w tej kwestii obowiązuje zapis „Zakres terytorialny:
    Teren RP (cały świat z wyłączeniem USA, Kanady, Australii, Nowej Zelandii dla podróży służbowych)”
Odpowiedź: Zamawiający odsyła do odpowiedzi na pytanie nr 1

1. Odnośnie zapisu „Powyższe określenie zakresu ochrony służy jedynie sprecyzowaniu zakresu ochrony, nie służy natomiast do ograniczenia ochrony jedynie do zdarzeń wymienionych powyżej.”
    Prosimy o potwierdzenie, że w kwestiach nieuregulowanych w SWZ zastosowanie mają OWU wykonawcy.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że w kwestiach nieuregulowanych w SWZ zastosowanie mają OWU wykonawcy.

1. Prosimy o wykreślenie klauzul obligatoryjnych: rozliczenia składek, przeoczenia
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Zamawiający przesuwa klauzulę przeoczenia i rozliczenia składek do klauzul fakultatywnych. 

1. Klauzula szkód w pojazdach – prosimy o doprecyzowanie, iż zakres ochrony nie obejmuje szkód kradzieżowych pojazdu i jego wyposażenia oraz rzeczy pozostawionych w pojeździe
Odpowiedź: Zamawiający odsyła do odpowiedzi na pytanie nr 3.

Pytania i odpowiedzi do Części 2:

1. Prosimy o uaktualnienie szkodowości oraz podanie rodzaju szkód i roszczeń wraz z występującymi rezerwami  co najmniej ostatnich 5 lat. (W załączeniu uaktualniona szkodowość PZU SA wg stanu na 01.03.2022)
Odpowiedź: Zamawiający załącza aktualną szkodowość z opisane i przyczynami szkód.

1. Prosimy o bliższe informacje nt. przedmiotu i okoliczności szkody z 3 czerwca 2020 o wartości 213,585.77 zł. i ew. działań wdrożonych po szkodzie w celu uniknięcia lub ograniczenia tego typu szkód w przyszłości.
Odpowiedź: Zamawiający załącza aktualną szkodowość ze szczegółowymi danymi.

1. W Klauzula automatycznego ubezpieczenia środków trwałych – prosimy o obniżenie zmiana limitu z 35% na 20% wartości łącznej sumy ubezpieczenia nie więcej niż 30 000 000, zł. oraz zniesienie bezskładkowego wzrostu wartości mienia do 2 mln zł,- 
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę limitu. Na pozostały zapis brak zgody.
1. Czy wśród budynków zgłoszonych do ubezpieczenia znajdują się budynki w złym stanie technicznym lub budynki, których elementy, takie jak konstrukcja i pokrycie dachu, instalacja elektryczna, instalacja gazowa, sieć wodno-kanalizacyjna oraz centralnego ogrzewania, stolarka drzwiowa i okienna, są w złym stanie technicznym?
Odpowiedź: 
- Budynek garażowy (działka 1 /2 obr. 25)- zły stan pokrycia dachu, zły stan elementów odwodnienia budynku oraz obróbki blacharskie,
- Budynek H (działka nr 6 obr. 25 ozn.6;8)– dawny budynek administracyjny – obecnie nieużytkowany, planowany do przebudowy w 2023 roku.

1. Jaka jest wartość budynków w złym stanie technicznym?
Odpowiedź: 
- Budynek garażowy - 80 000,00zł
- budynek H – brak możliwości oszacowania – w zasobach księgowych, jako środek trwały uwzględniony wraz z budynkami A, B i C

1. W przypadku zgłoszenia do ubezpieczenia mienia w złym stanie technicznym prosimy o ograniczenie zakresu ubezpieczenia tego mienia do następujących zdarzeń losowych: ogień, uderzenie pioruna, eksplozja, upadek statku powietrznego (FLEXA).
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę 

1. Prosimy o potwierdzenie braku szkód powodziowych w lokalizacjach zgłoszonych do ubezpieczenia od 1997r.
Odpowiedź: Zamawiający odsyła do charakterystyki zamawiającego, gdzie znajduje się informacja potwierdzająca, że lokalizacja mająca zostać objęta ochroną ubezpieczeniową nie znajduje się na terenach zagrożonych zalaniem w związku z powodzią i czy od 1997 r. włącznie do dnia ogłoszenia przetargu lokalizacja nie została dotknięta szkodami związanymi z powodzią. W okresie ostatnich 20 lat na terenie lokalizacji nie wystąpiła powódź lub podtopienie.

1. Prosimy o potwierdzenie, że mienie będące przedmiotem ubezpieczenia lub pozostające w związku z ubezpieczeniem odpowiedzialności cywilnej, utraty zysku jest zabezpieczone w sposób przewidziany obowiązującymi przepisami aktów prawnych w zakresie ochrony przeciwpożarowej, w szczególności:
a) ustawą o ochronie przeciwpożarowej (Dz. U. z 2009 r. Nr 178 poz. 1380 z późn. zm.); 
b) ustawą w sprawie warunków technicznych, jakimi powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr 75 poz. 690 z późn. zm.);
c) rozporządzeniem w sprawie ochrony przeciwpożarowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów (Dz. U. z 2010 r. Nr 109 poz. 719 z późn. zm.)?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że utrata zysku nie jest przedmiotem ubezpieczenia. Zgodnie z informacją zawartą w charakterystyce zamawiającego Budynki spełniają minimalne wymagania w zakresie bezpieczeństwa przeciwpożarowego określone obowiązującymi przepisami prawa. SP ZOZ MWSIA jest w trakcie dostosowania obiektów do wymagań ppoż.

1. Prosimy o potwierdzenie, że obiekty budowlane są użytkowane i utrzymywane zgodnie z przepisami prawa budowlanego (Dz. U. z 2010 r. Nr 243 poz. 1623) – Tekst jednolity ustawy Prawo Budowlane?
Odpowiedź: Budynki są użytkowane i utrzymywane zgodnie z  przepisami

1. Prosimy o potwierdzenie, że obiekty budowlane oraz wykorzystywane instalacje techniczne podlegają regularnym przeglądom okresowym stanu technicznego i/lub dozorowi technicznemu, wykonywanym przez uprawnione podmioty.
Odpowiedź: Budynki oraz instalacje podlegają okresowym przeglądam zgodnie z przepisami.

1. Prosimy o potwierdzenie, że w protokołach z dokonanych przeglądów nie stwierdzono zastrzeżeń warunkujących ich użytkowanie?
Odpowiedź: W wyniku przeprowadzanych przeglądów nie stwierdzono istotnych nieprawidłowości mogących  spowodować zagrożenie bezpieczeństwa użytkownika.

1. W związku z informacją w zał. nr 1 Informacje o Zamawiającym, że „SP ZOZ MWSIA jest w trakcie dostosowania obiektów do wymagań ppoż.” – prosimy o bliższe informacje nt. zakresu prac dostosowawczych i obiektów objętych tymi pracami oraz terminu ich zakończenia.
Odpowiedź: 
Powyższe zadanie obejmuje dostosowanie do przepisów ppoż klatek schodowych K-16, K-15, K-14, K-13, K-12 w zakresie: wymiany stolarki drzwiowej i okiennej, modernizacji instalacji sygnalizacyjnej pożaru, instalacji oddymiania, instalacji hydrantowa(klatka K-16) oraz budynku E i F w zakresie instalacji sygnalizacji pożaru. Planowane zakończenie powyższego zadnia do 12 października 2022r. W ramach zadania planuje się również dostosowanie do przepisów ppoż oświetlenia bloku operacyjnego.

1. Prosimy o podanie informacji o rodzaju i wartości planowanych prac inwestycyjnych i modernizacyjnych (budowa, montaż, przebudowa, remont, wznoszenie) w okresie ubezpieczenia.
Odpowiedź: 
W latach 2022 i 2023 planowane są zadania inwestycyjne polegając na:
- przebudowie wewnętrznej brył E i F wraz z zakupem wyposażenia i sprzętu  na wartość ok. 24 mln zł
- przebudowie wewnętrznej bryły G wraz z zakupem wyposażenia i sprzętu na wartość ok. 5,3 mln. Zł
- termomodernizacji budynków A i C na wartość ok. 2 mln.

1. Prosimy o potwierdzenie, że w sprawach nie uregulowanych w niniejszej SWZ zastosowanie mają przepisy prawa oraz Ogólne Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy. Jeżeli OWU wskazują przesłanki wyłączające bądź ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela to mają one zastosowanie, chyba że Zamawiający włączył je do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SWZ.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza

1. Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie limity odpowiedzialności zostały określone w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzeń w rocznym okresie ubezpieczenia.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza

1. Prosimy o zgodę na zastąpienie „Klauzuli ubezpieczenia lamp od wszystkich ryzyk oraz pośrednich nośników obrazu” klauzulami w poniższym brzmieniu:
„Klauzula ubezpieczenia lamp od wszystkich ryzyk
Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia, iż odpowiedzialność Ubezpieczyciela za utratę lub uszkodzenie lamp zostaje rozszerzona na wszystkie ryzyka na następujących warunkach: 
· przy szkodach spowodowanych działaniem ognia, wody lub kradzieży z włamaniem oraz rabunku, odszkodowanie wypłacone będzie w pełnej wartości odtworzeniowej, tak samo jak za pozostałe części ubezpieczonego przedmiotu,
· przy szkodach, które zostały spowodowane przez inne niż wymienione wyżej ryzyka wartość odtworzeniowa będzie zmniejszona z tytułu zużycia lamp do momentu wystąpienia szkody zgodnie ze współczynnikiem zużycia podanym w pkt a) - Tabelą nr 1 
albo w odniesieniu do tomografów komputerowych zgodnie ze wzorem podanym w pkt. b).
Tabela nr 1
	
a) Oznaczenie lamp 
(bez tomografów komputerowych – patrz pkt. b) 
	Zmniejszenie odszkodowania

	
	po okresie użytkowania
	miesięczny współczynnik

	· Lampy rentgenowskie (poza medycyną)
· Lampy laserowe (poza medycyną)
	
6 miesięcy
	
5,5 %

	· Lampy rentgenowskie-anodowe - w szpitalach, oddziałach radiologicznych, 
· Lampy laserowe (w medycynie),
· Lampy elektronopromieniowa (CRT) w zapisie FOTO- (poza medycyną)
· Lampy analizujące (poza medycyną)
· Tyratrony (w medycynie)
	



12 miesięcy
	



3,0 %

	· Lampy kineskopowe (poza medycyną)
· Lampy wysokiej częstotliwości (poza medycyną)
	
18 miesięcy
	
2,5 %

	· Rentgeny-lampy anodowe przy częściach rentgenologicznych (w medycynie )
· Inne lampy projektowe (w medycynie)
· Lampy pamięciowe (poza medycyną)
· Lampy fotopowielaczy (poza medycyną)
	

24 miesiące
	

2,0 %

	· Lampy regulacyjne / stabilizujące (w medycynie)
· Rentgenowskie lampy wzmacniające obraz (w medycynie)
· Lampy analizujące / Kineskopy (w medycynie)
· Lampy akceleratora liniowego (w medycynie)
	


24 miesiące
	


1,5 %



Okres eksploatacji rozpoczyna się z chwilą pierwszego uruchomienia aparatu i obejmuje okresy eksploatacji u poprzednich posiadaczy.
b) W przypadku lamp rentgenowskich z obrotową anodą zdalnie wyłączanych i lamp płaskich w tomografii komputerowej, kwota odszkodowania ulega zmniejszeniu o stawkę procentową obliczoną zgodnie z następującym schematem:
P x 100
PG x X x Y
gdzie:
P = liczba (włączeń) godzin lub miesięcy eksploatacji realizowanej z użyciem odnośnej lampy (włącznie z okresem użytkowania przez poprzedniego właściciela) przed wystąpieniem szkody, zależnie od tego, na której z powyższych metod obliczania zużycia oparte są warunki gwarancji producenta.
PG = standardowy okres gwarancji udzielany przez producenta lamp obejmujący liczbę włączeń, godzin i m-cy eksploatacji,
X = współczynnik zależny od wieku lamp oraz udzielonej gwarancji przez producenta dla lamp danego rodzaju:
a) nowo zakupione lampy na gwarancji producenta współczynnik 1;
b) lampy na gwarancji producenta lecz dla których pozostało nie 
więcej niż 6 m-cy do zakończenia okresu gwarancji współczynnik 0,75;
c) lampy nie posiadające gwarancji producenta współczynnik 0,30:
Y = współczynnik likwidacyjny
a) lampy rentgenowskie współczynnik 2
b) lampy zdalnie wyłączane/lampy płaskie współczynnik 3.
Jeżeli nie została udzielona gwarancja standardowa, wówczas zastosowanie znajdują indywidualne warunki udzielonej gwarancji.”

[bookmark: _Hlk97891374]„Klauzula ubezpieczenie nośników obrazu w urządzeniach fotokopiujących (bębny selenowe)
Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, iż z zastrzeżeniem poniższych ustaleń dotyczących likwidacji szkód odpowiedzialność PZU S.A. rozszerzona zostaje o szkody w bębnach selenowych urządzeń fotokopiujących.
Zasady likwidacji szkód w bębnach selenowych:
-	w przypadku szkód spowodowanych działaniem ognia, wody lub kradzieży z włamaniem oraz rabunku odszkodowanie wypłacone będzie w wartości odtworzeniowej,
-	w przypadku szkód spowodowanych przez inne niż wymienione wyżej ryzyka, wartość odtworzeniowa będzie zmniejszona o wskaźnik zużycia,
-	wskaźnik zużycia określany jest jako stosunek liczby kopii wykonanych do dnia powstania szkody do normy technicznej (liczby kopii) przewidzianej przez producenta dla danego urządzenia.”
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
 na klauzulę lamp. Wyraża zgodę na klauzulę nośników obrazu w urządzaniach fotokopiujących (bębny selenowe)

1. [bookmark: _Hlk97891422]Dla ubezpieczenia endoskopów lub urządzenia do terapii dożylnej, prosimy o akceptację następujących zapisów:
1) Ubezpieczyciel obejmuje ochroną określone w umowie ubezpieczenia endoskopy oraz urządzenia do terapii dożylnej eksploatowane przez ubezpieczonego w ramach prowadzonej przez niego działalności gospodarczej; 
2) Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w urządzeniach do endoskopii oraz do terapii dożylnej przy spełnieniu następujących warunków: 
a) w czasie przeprowadzania badań zachowane są warunki bezpieczeństwa, wymagane do utrzymania urządzenia w należytym stanie, 
b) przyrządy dodatkowe mogą zostać zastosowane tylko w przypadku, gdy przewód endoskopu nie jest załamany w zgięciu, 
c) przestrzegane są każdorazowo zalecenia producenta dotyczące odpowiedniego stosowania i mocowania dodatkowych narzędzi, ich obsługi, konserwacji i przechowywania; 
3) odpowiedzialność ubezpieczyciela z tytułu niniejszej klauzuli ograniczona jest do określonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialności, ustalanego w ramach sumy ubezpieczenia, przy czym limit ten obowiązuje na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe zaistniałe w okresie ubezpieczenia; 
4) dla szkód objętych zakresem niniejszej klauzuli stosuje się franszyzę redukcyjną w wysokości określonej w umowie ubezpieczenia.”
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na punkt 1 i 2 klauzuli

1. Dla ubezpieczenia jądrowego rezonansu magnetycznego, prosimy o akceptację następujących zapisów:
„Ustala się następujące warunki ubezpieczenia urządzeń do jądrowego rezonansu magnetycznego: 
1) Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w urządzeniach do jądrowego rezonansu magnetycznego tylko wówczas, gdy te urządzenia objęte zostały umową o całkowitej konserwacji; 
2) w ramach niniejszej klauzuli uznaje się, że środki chłodzące: hel i azot są materiałami, które ulegają zużyciu lub podlegają wymianie w ramach konserwacji i w związku z tym nie są objęte ubezpieczeniem; 
3) Ubezpieczyciel pokrywa koszty ogrzewania lub ochładzania kriostatem urządzenia do jądrowego rezonansu magnetycznego (z wyłączeniem oblodzenia) tylko wtedy, kiedy pozostają one w bezpośrednim związku ze szkodą w tym urządzeniu, objętą ubezpieczeniem; 
4) Ubezpieczyciel pokrywa, uwzględnione w wysokości sumy ubezpieczenia, koszty dostarczonego przez producenta standardowego oprogramowania do urządzenia do jądrowego rezonansu magnetycznego oraz jego wymiany, jeżeli koszty wymiany pozostają w bezpośrednim związku ze szkodą w tym urządzeniu, objętą ubezpieczeniem.”
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody

1. Klauzula nowych miejsc - prosimy o wprowadzenie zastrzeżenia, że ochroną ubezpieczeniową na podstawie niniejszej klauzuli nie jest objęte mienie stanowiące przedmiot prac remontowo-budowlanych.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza

1. KLAUZULA UBEZPIECZENIA MIENIA POZA BUDYNKAMI - prosimy o określenie limitu odpowiedzialności na 50.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie rozliczeniowym, a w ryzyku kradzieżowym na 10.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie rozliczeniowym.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie wnioskowanego limitu kradzieżowego. Na pozostałe limity brak zgody.

1. Klauzula ubezpieczenia szkód powstałych w wyniku przepięcia – prosimy o ustanowienie limitu odpowiedzialności dla klauzuli, czyli limitu zarówno dla szkód wskutek bezpośredniego i pośredniego uderzenia pioruna w sieć zasilającą lub linię przesyłającą energię elektryczną, jak i dla szkód wskutek innych zewnętrznych i niezależnych od Ubezpieczonego przyczyn.
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że limit został określony w Opisie Przedmiotu Zamówienia.

1. [bookmark: _Hlk97891664]Klauzula poszukiwania miejsca uszkodzenia instalacji – prosimy o rozszerzenia treści klauzuli o frazę „jeżeli uszkodzenie tych instalacji/sieci jest związane z wystąpieniem szkody objętej ubezpieczeniem”
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę

1. Prosimy o wprowadzenie klauzul 
[bookmark: _Hlk97891723]Klauzula wyłączająca ryzyka cybernetyczne
Niezależnie od treści jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Polisy lub jakichkolwiek klauzul rozszerzających jej postanowienia uzgadnia się, że ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstałe w danych elektronicznych, w tym zniszczenie, zakłócenie, usunięcie, uszkodzenie lub zmianę, powstałe z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie wyłącznie, spowodowanych przez wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie o podobnym charakterze, lub wskutek działań hakerów lub innych osób, polegających na nieautoryzowanym dostępie lub ingerencji w dane elektroniczne) oraz wynikające z nich jakiekolwiek szkody następcze, w tym, lecz nie wyłącznie, fizyczne szkody w ubezpieczonym mieniu, utratę możliwości użytkowania, obniżenie funkcjonalności, utratę zysku będącą następstwem zakłócenia bądź przerwy w działalności, a także koszty i nakłady dowolnego rodzaju, niezależnie od jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, które przyczyniły się równocześnie lub w dowolnej innej kolejności do powstania szkód.
Przy czym za:
- dane elektroniczne uważa się fakty, koncepcje i informacje w formie nadającej się do komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomocą elektronicznych i elektromechanicznych urządzeń do przetwarzania danych lub urządzeń elektronicznie sterowanych i obejmują oprogramowanie oraz inne zakodowane instrukcje do przetwarzania i manipulowania danymi lub do sterowania i obsługi takich urządzeń.
- wirus komputerowy uważa się zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych instrukcji bądź kod zawierający szereg nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych w złej wierze lub kod, programowy bądź inny, który rozpowszechnia się za pomocą dowolnego systemu lub sieci komputerowej. Wirusy Komputerowe obejmują m.in. „konie trojańskie”, „robaki” i „bomby czasowe i logiczne”.

KLAUZULA  WYŁĄCZENIA  CHORÓB  ZAKAŹNYCH
1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień niniejszej umowy ubezpieczenia, Strony postanawiają, że zakresem umowy ubezpieczenia nie są objęte szkody bezpośrednio lub pośrednio spowodowane przeniesieniem chorób zakaźnych, przy czym niniejsze wyłączenie nie dotyczy szkód rzeczowych w ubezpieczonym mieniu, które są następstwem innych zdarzeń objętych zakresem umowy ubezpieczenia.
2.	W rozumieniu niniejszej  klauzuli choroba zakaźna oznacza każdą chorobę, która może zostać przeniesiona za pomocą dowolnej substancji lub czynnika z dowolnego organizmu na inny organizm, w przypadku gdy:  
1)       substancja lub czynnik zawiera, ale nie wyłącznie, wirus, bakterię, pasożyta lub inny organizm lub jego odmianę, niezależnie od tego, czy jest uważany za żywy, czy też nie, oraz  
2)       metoda przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, obejmuje między innymi przenoszenie drogą powietrzną, przenoszenie płynów ustrojowych, przenoszenie z lub na dowolną powierzchnię lub przedmiot, ciało stałe, płynne lub gazowe, lub między organizmami, oraz
3)	 choroba, substancja lub środek mogą powodować lub grozić spowodowaniem szkody dla zdrowia ludzkiego lub dobrobytu ludzi albo mogą powodować lub grozić spowodowaniem szkody, pogorszenia, utraty wartości, zbywalności lub utraty możliwości korzystania z rzeczy.

	Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę

Pytania i odpowiedzi do Części 3:
1. Proszę o określenie rodzaju pojazdów zgodnie z dowodem rejestracyjnym
Odpowiedź: rodzaj pojazdów został określony zgodnie z dowodem rejestracyjnym.

1. Proszę o zmianę zapisów SWZ - Wyposażenie to będzie objęte ochroną ubezpieczeniową również w przypadku, gdy będzie się znajdowało w innym pojeździe niż w momencie zgłoszenia do ubezpieczenia, ale nadal w obrębie floty Zamawiającego. Proszę o wykreślenie zapisu - „gdy będzie się znajdowało w innym pojeździe niż w momencie zgłoszenia do ubezpieczenia, ale nadal w obrębie floty Zamawiającego”.
Odpowiedź: Brak zgody. Zapis ten może powodować problemy z wypłata odszkodowania i ustaleniem odpowiedzialności. Wyposażenie w momencie zawarcia ub. powinno być przypisane do konkretnego pojazdu. Każda zmiana wyposażenia powinna być zgłoszona do ubezpieczającego, który dokona stosownej korekty polisy i adnotacji w systemie informatycznym.

1. Proszę o zmianę zapisu:
Wypłata odszkodowania nie będzie pomniejszona w przypadku naruszenia powszechnych przepisów ruchu drogowego w trakcie poruszania się jako pojazd uprzywilejowany (z wyłączeniem szkód spowodowanych umyślnie przez Zamawiającego lub inną osobę uprawnioną do korzystania z pojazdu lub rozporządzania nim, powstałe podczas kierowania pojazdem przez Zamawiającego lub inną osobę uprawnioną do korzystania z pojazdu: w stanie nietrzeźwości lub w stanie po spożyciu alkoholu albo pod wpływem środków odurzających, substancji psychotropowych lub środków zastępczych w rozumieniu przepisów o przeciwdziałaniu narkomani lub nie posiadającego, wymaganych prawem uprawnień do kierowania pojazdem, powstałe podczas kierowania pojazdem nie zarejestrowanym lub pojazdem nie posiadającym ważnego dowodu rejestracyjnego lub ważnego badania technicznego – jeżeli w odniesieniu do tego pojazdu obowiązuje wymóg rejestracji i dokonywania okresowych badań technicznych).
Zmiana na:
Wypłata odszkodowania nie będzie pomniejszona w przypadku naruszenia powszechnych przepisów ruchu drogowego w trakcie poruszania się jako pojazd uprzywilejowany (z wyłączeniem szkód spowodowanych umyślnie przez Zamawiającego lub inną osobę uprawnioną do korzystania z pojazdu lub rozporządzania nim, powstałe podczas kierowania pojazdem przez Zamawiającego lub inną osobę uprawnioną do korzystania z pojazdu: w stanie nietrzeźwości lub w stanie po spożyciu alkoholu albo pod wpływem środków odurzających, substancji psychotropowych lub środków zastępczych w rozumieniu przepisów o przeciwdziałaniu narkomani lub nie posiadającego, wymaganych prawem uprawnień do kierowania pojazdem, powstałe podczas kierowania pojazdem nie zarejestrowanym lub pojazdem nie posiadającym ważnego dowodu rejestracyjnego lub ważnego badania technicznego – jeżeli w odniesieniu do tego pojazdu obowiązuje wymóg rejestracji i dokonywania okresowych badań technicznych a brak tego badania nie miał wpływu na zajście wypadku ubezpieczeniowego).

Odpowiedź: Brak zgody. W przypadku szkody wyrokowanie na temat wpływu braku badania technicznego na zajście wypadku ubezpieczeniowego nie może decydować o wysokości wypłaty odszkodowania. Ustalenie ww faktu byłoby problematyczne na etapie likwidacji szkody.


Pytania i odpowiedzi do Części 2:

1. Prosimy o potwierdzenie, że poza zakresem opisanym w SWZ zastosowanie będą miały wyłączenia odpowiedzialności zawarte w OWU Wykonawcy.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza
1. Prosimy o rezygnację w odniesieniu do CZĘŚĆ 2 Zamówienia UBEZPIECZENIE MAJĄTKU z prawa opcji polegającego na przedłużeniu przez Zamawiającego umowy na kolejny 12 miesięczny okres ubezpieczenia.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody
1. Prosimy o przekazanie informacji, czy w ubezpieczeniu mienia od wszystkich w pozycji: 
Rodzaj mienia -  Środki trwałe – sprzęt i aparatura medyczna, suma ubezpieczenia: 105 017 549,72 zł znajduje się również przenośna aparatura medyczna poza karetkami i ewentualnie jakiej wartości?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że szczegółowy wykaz mienia zgłoszonego do ubezpieczenia znajduje się w załączniku nr 1b i 1c do SWZ.
 
1. Prosimy o informację czy Zamawiający posiada mienie wyłączone z eksploatacji? Jakiego rodzaju jest to mienie i jakiej wartości?
Odpowiedź: Zgodnie z informacją zawartą w Charakterystyce Zamawiającego Podmiot jest w posiadaniu budynków nieeksploatowanych dłużej niż 30 dni.
Podmiot nie zgłasza do ubezpieczenia budynków wyłączonych z eksploatacji ani pustostanów.
1. Prosimy włączenie do zakresu ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk klauzuli cyber wg poniższej treści: 
KLAUZULA CYBER
1.    Na potrzeby niniejszej klauzuli zastosowanie znajdują następujące definicje:
1)    „System Komputerowy” oznacza każdy komputer, sprzęt komputerowy, oprogramowanie, aplikacje, proces, kod, program, technologię informacyjną, system komunikacji lub sprzęt elektroniczny, którego właścicielem lub użytkownikiem jest ubezpieczony. Za system komputerowy uważa się także każdy inny podobny system i każdą konfigurację wyżej wymienionych elementów oraz wszelkie związane z tym urządzenia do przechowywania danych wejściowych, wyjściowych lub danych elektronicznych, sprzęt umożliwiający pracę w sieci lub kopie zapasowe,
2)    „Sieć Komputerowa” oznacza grupę systemów komputerowych oraz innych sprzętów elektronicznych lub urządzeń sieciowych połączonych z użyciem dowolnej formy technologii komunikacyjnej, w tym także przez Internet, sieć intranet lub wirtualne sieci prywatne (VPN) umożliwiające sprzętom komputerowym działającym w sieci wymianę danych elektronicznych,
3)    „Dane Elektroniczne” oznaczają informacje wykorzystywane, udostępnione, przetwarzane, przekazywane lub przechowywane w Systemie Komputerowym,
4)    „Złośliwe oprogramowanie lub podobne aplikacje” oznacza wszelkie kody oprogramowania, instrukcje programowe lub inne zestawy instrukcji opracowane z zamiarem uszkodzenia, zaburzenia lub wywierania innego negatywnego wpływu, przenikania lub monitorowania programów komputerowych, plików danych lub operacji (niezależnie od tego czy posiadają zdolność samo replikacji), w tym między innymi „wirusy”, „konie trojańskie”, „robaki”, „bomby logiczne”, „oprogramowanie szantażujące”, „odmowy dostępu” lub „odmowy świadczenia usług”,
5)    „Przerwa w funkcjonowaniu” oznacza czas, w którym dostawy prądu lub innych mediów nie są dostępne lub gdy sprzęt nie działa.
2.    Wyłączona jest odpowiedzialność Towarzystwa z tytułu wszelkich strat, szkód, zobowiązań, wydatków, grzywien lub kar oraz wszelkich innych kwot należnych bezpośrednio lub pośrednio na skutek:
1)    wykorzystywania lub posługiwania się jakimikolwiek systemami komputerowymi lub siecią komputerową,
2)    ograniczenia lub utraty zdolności wykorzystywania lub posługiwania się systemem komputerowym, siecią komputerową lub danymi elektronicznymi,
3)    dostępu do danych elektronicznych, ich przetwarzania, transmisji, przechowywania lub wykorzystywania,
4)    braku dostępu, przetwarzania, transmisji, przechowywania lub wykorzystywania jakichkolwiek danych elektronicznych, o ile jest to rezultat:
a)    nieuprawnionych lub złośliwych działań, niezależnie od tego, kiedy i gdzie one wystąpią, lub zagrożenia wystąpienia oszustwa w związku z powyższym,
b)    oprogramowania złośliwego lub innej podobnej aplikacji,
c)    błędu w programowaniu lub błędu operatora po stronie ubezpieczonego,
d)    wszelkich niecelowych i nieplanowanych przerw w funkcjonowaniu systemu komputerowego, sieci komputerowej lub danych elektronicznych ubezpieczonego nie spowodowanych bezpośrednio przez fizyczną stratę lub szkodę.
3.    Niezależnie od powyższego, z zastrzeżeniem wszelkich pozostałych postanowień, warunków i wyłączeń zawartych w OWU i innych klauzulach, ochrona obejmuje straty lub szkody w mieniu, w tym zakłócenia w prowadzeniu działalności gospodarczej i spowodowane tym zakłócenia w prowadzeniu działalności przez kontrahentów ubezpieczonego, towarzyszące bezpośrednio jednemu lub wielu zdarzeniom ubezpieczeniowym, pomimo iż przyczyna określona w punkcie 2 stanowi czynnik przyczyniający się do wystąpienia takiego zdarzenia. Niemniej jednak ochrona ubezpieczeniowa z tytułu fizycznej straty lub szkody na mieniu nie uchyla ogólnego zastosowania wyłączeń odpowiedzialności wskazanych w punkcie 2, a żadna z okoliczności określonych w tymże punkcie sama w sobie nie będzie uznawana za fizyczną stratę lub szkodę.
4.    Niezależnie od powyższego - o ile jest to objęte ochroną ubezpieczeniowa zgodnie z OWU i pozostałymi klauzulami – to w przypadku gdy dojdzie do fizycznego uszkodzenia sprzętu lub urządzenia do przechowywania danych elektronicznych systemu komputerowego, co skutkować będzie szkodą lub utratą danych elektronicznych przechowywanych na tym sprzęcie lub urządzeniu do przechowywania danych elektronicznych, to wówczas podstawę wyliczenia odszkodowania z tytułu uszkodzonych lub utraconych danych elektronicznych zgodnie z niniejszą Umową stanowić będą wyłącznie koszty reprodukcji danych elektronicznych. Koszty te uwzględniają wszelkie wydatki, których poniesienie będzie uzasadnione i niezbędne do odzyskania, zebrania lub opracowania takich danych elektronicznych, przy czym nie obejmują one wartości, jaką dane elektroniczne mają dla ubezpieczonego ani żadnej innej osoby, nawet gdy przedmiotowe dane elektroniczne nie mogą zostać odtworzone, pozyskane ani skompilowane.

W przypadku odpowiedzi negatywnej prosimy o potwierdzenie, że w ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk oraz w ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk zakres ochrony nie będzie obejmował szkód powstałych bezpośrednio lub pośrednio wskutek działania wszelkiego rodzaju:
a) oprogramowania złośliwego lub innej podobnej aplikacji
b) błędu w programowaniu lub błędu operatora po stronie ubezpieczonego
c) wszelkich niecelowych i nieplanowanych przerw w funkcjonowaniu systemu komputerowego, sieci komputerowej lub danych elektronicznych ubezpieczonego nie spowodowanych bezpośrednio przez fizyczną stratę lub szkodę
d) ataków hackerskich 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza powyższe i odsyła do odpowiedzi na pytanie 48.

1. Prosimy o włączenie do zakresu ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk poniższej klauzuli chorób zakaźnych. 
KLAUZULA CHORÓB ZAKAŹNYCH
1. Niezależnie od pozostałych warunków ubezpieczenia, ubezpieczenie nie obejmuje szkód, strat, kosztów, wydatków lub jakichkolwiek innych kwot bezpośrednio lub pośrednio wynikających z lub związanych z Chorobą Zakaźną.
2. Na potrzeby niniejszej klauzuli za szkodę, stratę, wydatek lub inną kwotę uznaje się w szczególności wszelkie koszty oczyszczania, detoksykacji, dezynfekcji, usunięcia, monitorowania lub badań: prowadzonych w związku z Chorobą Zakaźną lub dotyczących jakiegokolwiek składnika majątku objętego ubezpieczeniem i dotkniętego działaniem takiej Choroby Zakaźnej.
3. Użyte w niniejszej klauzuli pojęcie „Choroba Zakaźna” oznacza jakąkolwiek chorobę, która może być przenoszona za pośrednictwem jakiejkolwiek substancji lub środka z jakiegokolwiek organizmu na inny organizm, przy czym:
3.1. taką substancją lub środkiem może być między innymi wirus, bakteria, pasożyt lub inny organizm bądź jego dowolna odmiana, uznawany za żywy lub martwy,
3.2. metodą przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, jest między innymi przenoszenie drogą powietrzną, poprzez kontakt z płynami ustrojowymi, kontakt z jakimikolwiek powierzchniami lub przedmiotami, ciałami stałymi, cieczami lub gazami, lub pomiędzy organizmami
3.3. taka choroba, substancja lub środek może powodować uszczerbek lub stwarzać ryzyko uszczerbku na zdrowiu lub samopoczuciu człowieka bądź powodować lub stwarzać ryzyko uszkodzenia, pogorszenia stanu, utraty wartości lub zmniejszenia możliwości zbycia bądź utraty możliwości używania majątku objętego niniejszym ubezpieczeniem.
4. Niniejsza klauzula ma zastosowanie do wszystkich zakresów ochrony ubezpieczeniowej, rozszerzeń zakresu ochrony, dodatkowych zakresów ochrony, wyjątków od jakiegokolwiek wyłączenia. 

W przypadku braku akceptacji na włączenie klauzuli chorób zakaźnych wg przedstawionej treści prosimy o potwierdzenie, że intencją Zamawiającego nie jest objęcie ochroną szkód, strat, kosztów, wydatków lub jakichkolwiek innych kwot bezpośrednio lub pośrednio wynikających z lub związanych z chorobami zakaźnymi. Jednocześnie prosimy o potwierdzenie, że wszelkie koszty dodatkowe wynikające z zakresu ubezpieczenia oraz klauzul dodatkowych przyjętych w SIWZ mają zastosowanie wyłącznie w przypadku wystąpienia szkody w mieniu objętej zakresem ubezpieczenia.  Dotyczy ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk i sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk

Odpowiedź:  Zamawiający odsyła do odpowiedzi na pytanie nr 48.

1. Prosimy o włączenie do zakresu ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk poniższej klauzuli sankcji.
Klauzula sankcji
Wykonawca nie świadczy ochrony ani nie wypłaci świadczenia w zakresie w jakim ochrona lub wypłata świadczenia naraziłyby Wykonawcę na konsekwencje związane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanów Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajów i regulacji
wydanych przez organizacje międzynarodowe, jeśli mają zastosowanie do przedmiotu umowy.
Odpowiedź: Zmawiający odsyła do odpowiedzi na pytanie nr 6.

1. Prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności w wysokości 500 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia lub innego akceptowalnego dla Zamawiającego dla szkód powstałych w wyniku: działanie człowieka tj. niewłaściwe użytkowanie, nieostrożność, zaniedbanie, błędna obsługę, zniszczenie przez osoby trzecie (w tym m.in. w wyniku celowego i świadomego działania)
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że limit został określony w Opisie Przedmiotu Zamówienia.

1. [bookmark: _Hlk54002369]Prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności w wysokości 500 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia lub innego akceptowalnego dla Zamawiającego dla ryzyka przepięcia.
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że limit został określony w Opisie Przedmiotu Zamówienia.

1. Klauzula SWZ: Klauzula szkód w towarach przechowywanych w urządzeniach chłodniczych/ pomieszczeniach klimatyzacyjnych. Prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności w wysokości 
500 0 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Limit został określony w Opisie Przedmiotu Zamówienia.


W związku z w/w odpowiedziami zmianie ulega 
1. Część jawna:
SWZ

Oraz część poufna:
Załącznik nr 1g do Charakter. Zamawiającego - szkodowość mienie i OC – korekta
Załącznik nr 1h do Charakterystyki Zamawiającego - szkodowość mienie i OC – korekta
Załącznik nr 1i do Charakterystyki Zamawiającego - szkodowość mienie – korekta
Załącznik nr 2 Opis Przedmiotu Zamówienia – korekta
Załącznik nr 4 Formularz ofertowy - korekta

                                                                                                                    








