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1. Przedmiot zaméwienia

1.1. 0Ogodlny opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest kompleksowa dostawa, wdrozenie, utrzymanie oraz $wiadczenie ustug
gwarancyjnych zintegrowanego SYSTEMU klasy ERP (on-premise) w zakresie funkcjonalnosci: finanse i
ksiegowos$¢, kadry i ptace, zakupy, sprzedaz, gospodarka magazynowa, majatek trwaty, zarzgdzanie pojazdami
i karty drogowe, analizy, portal pracowniczy wraz z baza danych typu SQL, a takze przeszkolenie pracownikéw
Zamawiajgcego zakresu funkcjonowania, obstugi, konfiguracji i parametryzacji SYSTEMU ERP.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w ramach realizacji niniejszego zamowienia wykonat wszystkie prace
niezbedne do uruchomienia w oferowanym SYSTEMIE ERP:

a) wszystkich funkcjonalnosci okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia i Wymaganiach funkcjonalnych,

b) wszelkich innych niezbednych prac wynikajacych z przeprowadzonej Analizy Przedwdrozeniowej i
Szczegotowego Harmonogramu Wdrozenia.

Wiedza dotyczgca migracji danych systeméw opisanych w dokumentach jest po stronie Wykonawcy.
Wykonawca jest odpowiedzialny za catos¢ procesu przeniesienia danych, a Zamawiajgcy za jakos¢
tych danych. Zakres migracji danych, procedury oraz zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy i Zamawiajgcego
sg opisane w dalszej czesci niniejszego dokumentu.

1.2. Zakres zamowienia

1.2.1. Wymagane moduly funkcjonalne SYSTEMU ERP

Zakres wdrazanego SYSTEMU ERP obejmuje nastepujgce moduty (obszary):
a) finanse i ksiegowos$¢ (w tym KSEF)

b) kadry i ptace (w tym ePIT, eZLA, PPK),

c) zakupy i sprzedaz,

d) gospodarka magazynowa,

e) majatek trwaty,

f) zarzadzanie pojazdami i karty drogowe,

g) analizy,

h) Portal pracowniczy.

Zamawiajgcy dopuszcza inng organizacje zaoferowanych modutéw (tzn. inne nazewnictwo lub zawarcie
funkcjonalnosci dwdéch lub wiecej modutéw w jednym lub odwrotnie, czyli funkcjonalno$ci jednego modutu
roztozone na kilka modutéw), pod warunkiem posiadania, zaoferowania i wdrozenia wszystkich funkcjonalnosci
wymaganych przez Zamawiajgcego. Ponadto wszystkie moduty zamawianego oprogramowania muszg tworzy¢
system zintegrowany tzn. zapewni¢ jednokrotne wprowadzanie danych, dostep do niezbednych dla danej
funkcjonalnosci danych bez koniecznosci ich replikowania, kopiowania czy tez ponownego wprowadzania, a
takze natychmiastowag widocznos¢ wprowadzonych zmian w danych we wszystkich miejscach, w ktérych dane
sg wykorzystywane.

Ponadto Zamawiajgcy wymaga wdrozenia automatycznej ustugi dziatajgcej cyklicznie do zaktadania kont
uzytkownikéw w portalu pracowniczym na podstawie Active Directory z uwierzytelnieniem Oauth2.

1.3. Elementy sktadowe zamdéwienia

W sktad zamoéwienia wchodzi:

a) wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej, majgcej na celu uzyskanie wiedzy niezbednej do petnego wdrozenia
przedmiotu zamowienia, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego oraz okreslenie szczegdétowego projektu
wdrozenia SYSTEMU ERP,

b) opracowanie dokumentéw: Harmonogram Ramowy oraz Szczegétowy Harmonogram Wdrozenia (oraz
wszelkich innych dokumentéw wytworzonych w projekcie, o ktérych mowa w Umowie) zwigzanego z realizacjg
Umowy z podziatem na Etapy; Szczegétowy Harmonogram Wdrozenia powinien zosta¢ sporzgdzony w formie
uwzgledniajgcej wspotzaleznosé zasobow, dziatan i czasu tj. w formie wykresu GANTTA i powinien zawierac
opis etapdw realizacji zamowienia powigzanych z obszarami funkcjonalnymi, ktérych dotyczg oraz rodzajow
prac realizowanych w ramach danego obszaru funkcjonalnego,
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dostarczenie szczegoétowej informacji (zasad/regut), w jaki sposéb bedg walidowane dane podlegajace

importowi (migracji) do nowego SYSTEMU ERP, dostarczone informacje muszg zawiera¢ opis zatozeh dla

m

igracji danych oraz powigzan i relacji miedzy nimi, a takze opis sposobu walidacji dla kazdego z pdl;

opracowanie to ma na celu okreslenie zakresu migracji oraz przygotowanie (poprawienie / uzupetnienie) danych
po stronie Zamawiajgcego,

d)

dostawa i udzielenie bezterminowych licencji na:

= oprogramowanie SYSTEMU ERP,

= oprogramowanie bazy danych typu SQL (MS SQL, ORACLE, itp.) dedykowane do wspétpracy z
oferowanym SYSTEMEM ERP Wykonawcy,

utworzenie srodowisk dla SYSTEMU ERP z petnym dostepem dla Zamawiajgcego:

= produkcyjnego, przeznaczonego do biezgcej efektywnej pracy,

» testowego, przeznaczonego na potrzeby modyfikaciji, testow, weryfikacji zmian i szkolen,

instalacja i uruchomienie SYSTEMU ERP:

= migracja (przeniesienie) danych do oferowanego przez Wykonawce SYSTEMU ERP, z
wykorzystywanego obechie przez Zamawiajgcego systemu Microsoft Dynamics Nav. Szczegdtowy zakres
danych podlegajgcych migracji zostanie okreslony w Analizie Przedwdrozeniowej. Zamawiajgcy we wkasnym
zakresie wykona ekstrakt danych do przeniesienia,

= zaimplementowanie rozwigzan specyficznych dla wymagah Zamawiajgcego, opisanych w zatgczniku nr
2a do SWZ ,Wymagania funkcjonalne Systemu ERP” oraz ustalonych na etapie analizy przedwdrozeniowe;j,

g) wdrozenie i uruchomienie produkcyjne SYSTEMU ERP,
h) opracowanie dokumentacji Wdrozenia i Dokumentacji Powykonawczej,

i)
)
k)
1)

opracowanie dokumentacji dla wykorzystanych metod migraciji i integracji z innymi systemami,

szkolenie pracownikéw - przygotowanie uzytkownikéw do prawidtowej i efektywnej pracy w SYSTEMIE ERP,
szkolenie kadry kierowniczej Zamawiajgcego z wykorzystania SYSTEMU ERP,

szkolenie administratorbw Zamawiajgcego z zarzgdzania SYSTEMEM ERP oraz zarzgdzania bazami

danych,

m

) Swiadczenie gwarancji na wdrozony SYSTEM ERP oraz inne oprogramowanie dostarczone przez

Wykonawce, niezbedne do prawidtowego dziatania SYSTEMU ERP,
n) wszystkie dostarczone licencje muszg by¢ licencjami bezterminowymi.

1.

4. Kalkulacjatypu i liczby licencji

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji jednoczesnego dostepu do SYSTEMU w ilosci:

Obszar funkcjonalny Liczba licenc;ji

Obszary ERP:

a) finanse i ksiegowos¢,
b) kadry i ptace,

c) zakupy, Minimum 40 nazwanych, jednoczes$nie
d) sprzedaz, zalogowanych uzytkownikow

e) gospodarka magazynowa,

f) majatek trwaty,

g) zarzadzanie pojazdami i karty drogowe,

h) analizy
Obszar ERP — portal pracowniczy, 150 jednoczesnie zalogowanych
dostepny on-line poprzez przegladarke internetowag uzytkownikow
Obszar Karty drogowe, 400 jednoczes$nie zalogowanych
dostepny on-line poprzez przegladarke internetowa uzytkownikow

Licencja pozwalajgca na prace jednoczesnie
Oprogramowanie bazy danych (MS SQL / Oracle, itp.) minimum 550 zalogowanych uzytkownikow

(ogdlna liczba uzytkownikéw: 1000)
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2. Aspekty techniczne

2.1. Wybrane wymagania techniczne

Wymég instalacji SYSTEMU ERP

Wymaga sie instalacji SYSTEMU ERP bedgcego przedmiotem zamoéwienia w s$rodowisku fizycznym i
zwirtualizowanym w aktualnie dziatajgcej serwerowni Zamawiajgcego (wymaga sie wsparcia wirtualizacji dla
infrastruktury sprzetowej i wdrozonego systemu operacyjnego).

Wymaga si¢ instalacji na co najmniej: dwoch serwerach wirtualnych rozdzielonych na dwa serwery fizyczne —
srodowisko aplikacyjne ERP; dwéch serwerach fizycznych lub wirtualnych — $rodowisko bazodanowe ERP;
aby w przypadku awarii jednej dowolnej z maszyn/serweréw mozliwa byta dalsza praca bez przestoju — wymaga
sie wsparcia do dziatania w klastrze niezawodnosciowym.

Wymaga sie zapewnienia mozliwosci migracji do nowszych rozwigzan sprzetowych.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy infrastrukture informatyczng w postaci posiadanego rozwigzania
sprzetowego i wirtualizujgcego.

Wymaga sie wsparcia architektury 64-bitowe;j.

Wymoég wydajnosci

Dostarczona licencja SYSTEMU ERP zarzadzania bazami danych (RDBMS) musi umozliwia¢ wykorzystanie
minimum 16 vCPU dla pojedynczej maszyny. Zamawiajgcy przewiduje - niezaleznie od licencjonowania w
obszarze SYSTEMU ERP - nastepujgce obcigzenia w jednym czasie dla wdrazanego SYSTEMU ERP:

a) 40 jednoczesnych sesji dostepowych dla uzytkownikow SYSTEMU ERP,

b) 150 jednoczesnych sesji dostepowych portalu pracownikéw SYSTEMU ERP.

Wymagania srodowiska serwerowego

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia szczegdtowej specyfikacji technicznej Srodowiska serwerowego
skfadajgcego sie z co najmniej dwdch fizycznych lub wirtualnych maszyn bazodanowych i co najmniej dwdch
zwirtualizowanych maszyn aplikacyjnych, ktére bedg wykorzystane do instalacji i obstugi srodowiska testowego
oraz produkcyjnego ERP. Catos¢ srodowiska musi zapewni¢ optymalng, wydajng prace zamawianego
SYSTEMU ERP w klastrze HA. Elementami sktadowymi bedg: serwery z osprzetem, pamie¢ masowa, ktérg
stanowi¢ powinny macierze, oprogramowanie niezbedne do uruchomienia $rodowisk serwerowych w tym
systemy operacyjne, oprogramowanie bazodanowe, srodowisko wirtualizacyjne.

2.2. Infrastruktura technicznai informatyczna Zamawiajacego

a) Wykonawca przeprowadzi instalacje srodowiska testowego SYSTEMU ERP na serwerze o nastepujgcych
parametrach: serwer Dell PowerEdge R440 (2x Intel Xeon Silver 4208 (2,1GHz, 8 rdzeni/16 watkéw, 9,6GT/s,
11MB pamieci podrecznej, Turbo, HT, 85W), DDR4-240; 1 iDRACY, Enterprise 2x 600GB SAS 12Gb/s 512n
15 tys. obr/min. 2,5-calowy dysk twardy wymieniany bez wylgczania systemu 4x Dysk twardy SAS 2,5" o
pojemnosci 1,2 TB, 10 tys. obr./min., 12 Gb/s, 512n, z mozliwosciag wymiany podczas pracy);

b) Zamawiajgcy zakupi potrzebny sprzet do posadowienia $rodowiska produkcyjnego SYSTEMU ERP o
podanych przez Wykonawce, z kiérym zostanie zawarta umowa o udzielenie niniejszego zamdwienia
publicznego, parametrach specyfikacji serwerowo-sprzetowej lub zapewni sprzet o podobnych parametrach;
c) Zamawiajgcy zapewnia petng wspotprace z Wykonawca, z ktérym zostanie zawarta umowa o udzielenie
zaméwienia publicznego, w zakresie dostosowania serweréw do specyficznych wymagan SYSTEMU.

2.3. Wymagania dotyczgce zachowania wydajnosci i dostepnosci SYSTEMU ERP

a) zaproponowana architektura srodowiska produkcyjnego SYSTEMU musi zapewnia¢ wysokg dostepnose,
tzn. musi by¢ zaprojektowana w taki sposéb, aby wyeliminowa¢ pojedynczy punkt awarii (awaria serwera baz
danych lub serwera aplikacyjnego nie moze powodowac przerw w pracy) i jednoczesnie umozliwia¢ skalowanie
SYSTEMU w miare potrzeb, a takze zapewnia¢ mechanizmy rozktadania obcigzenia (load balancing),

b) zaproponowane rozwigzanie musi posiada¢ narzedzia do analizy wydajnosci poszczegoélnych elementéow
sktadowych SYSTEMU ERP (co najmniej: obcigzenie procesorow, pamieci RAM, analiza wydajno$ci zapytan
baz danych),

c) zaoferowany SYSTEM ERP musi posiada¢ otwartg i skalowalng architekture, tzn. umozliwia¢ niegraniczong
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rozbudowe w celu sprawnej jego adaptacji do istniejgcych ograniczen infrastruktury technicznej i zmieniajgcej
sie liczby uzytkownikow,

d) SYSTEM ERP musi by¢ odporny na zakleszczenia i blokowanie rekordéw bazy danych, algorytmy musza
by¢ zaprojektowane i zaimplementowane z uwzglednieniem optymalizacji w celu minimalizacji wystepowania
tego typu probleméw; niedopuszczalne jest czeste wystepowanie zakleszczen/blokad,

e) czasy realizacji zadan okre$la sie nastepujgco:

3.

1) SYSTEM ERP w zakresie czaséw odpowiedzi muszg pozwalaé na ptynng prace, a $redni czas
oczekiwania na odpowiedz nie powinien przekraczac sredniej dla tego typu systemow,

2) funkcje SYSTEMU ERP wymagajgce przetwarzania masowych ilosci danych powinny by¢ realizowane w
czasie nie przekraczajgcym 4 godzin, a ich wykonanie nie moze utrudniaé biezgcego korzystania z
SYSTEMU ERP zadnemu z uzytkownikéw,

3) SYSTEM ERP musizapewniac¢ realizacje biezgcych funkcji wprowadzania danych w czasie rzeczywistym
— $redni czas oczekiwania uzytkownika na odpowiedz SYSTEMU ERP w operacjach typowych nie powinien
przekracza¢ 3 sekund,

4) SYSTEM ERP musi zapewnia¢ skalowalnos¢ tzn. posiada¢ zdolnos¢ do takiej rozbudowy, by wzrost
liczby uzytkownikéw oraz ilosci przetwarzanych i przechowywanych danych nie wptywat na stabilno$¢ i
wydajnosc¢ catego rozwigzania,

5) SYSTEM ERP musi zosta¢ tak zaprojektowany i uruchomiony, zeby zachowac takg samg stabilnosc¢
i wydajnos¢ przy zatozeniu, ze wazrost liczby uzytkownikdw oraz przechowywanych i przetwarzanych
danych nie bedzie wiekszy niz 20%, bez dodatkowych naktadow,

6) generowanie list ptacowych dla 250 os6b w czasie nie dluzszym niz 15 minut,

7) wyswietlenie listy sktadnikéw majgtku w czasie nie dtuzszym niz 15 sekund,

8) SYSTEM ERP musi dziata¢ wydajnie i stabilnie na stacjach klienckich Zamawiajgcego posiadajgcych
nastepujgce, minimalne parametry sprzetowe:

= procesor: Intel Core i3-8100,

= pamie¢ RAM 4 GB,

» dysk SSD 250 GB.

Wymagania ogoélne

3.1. SYSTEM ERP

Wdrozony SYSTEM ERP musi, na dzien odbioru kohcowego, funkcjonowaé zgodnie z polskim prawem, w
oparciu o wszystkie przepisy, akty prawne, niezbedne do funkcjonowania Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
musi by¢ zgodny z:

1)
a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)
h)
i)
)
K)
)

Ustawami:

Ustawa Kodeks Pracy.

Kodeks Cywilny.

Ustawg o Ochronie Danych Osobowych.

Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Ustawg o finansach publicznych.

Ustawg Prawo zamoéwien publicznych

Ustawg o rachunkowosci.

Ustawg o prawie bankowym.

Kodeks postepowania administracyjnego.

Ustawa o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.
Ustawag o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.
Ustawg o dziatalno$ci leczniczej.

m) Ustawg o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Ustawg Ordynacja Podatkowa.

Ustawg o zasadach ewidenciji i identyfikacji podatnikow i ptatnikow.

Ustawg o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Ustawg o swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa.
Ustawg o Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej oraz zatrudnianiu Osoéb Niepetnosprawnych.

Ustawg o $swiadczeniach rodzinnych.
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t) Ustawag o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych.
u) Ustawg o emeryturach i rentach z ZUS.

v) Ustawg o zakltadowym funduszu $wiadczen socjalnych.

w) Ustawg o Pracowniczych Planach Kapitatowych,

x) Ustawg o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

y) Ustawg o podpisie elektronicznym.

z) Ustawa o ochronie baz danych.

2) Rozporzadzeniami do ustaw, w szczegolnosci:

a) Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace.

b) Rozporzgdzeniem urlopowym Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j.

¢) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie szczegdtowych zasad ustalania podstawy
wymiaru skfadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe.

d) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie sposobu ustalania wynagrodzenia w okresie
niewykonywania pracy oraz wynagrodzenia stanowigcego podstawe obliczania odszkodowanh odpraw,
dodatkéw wyréwnawczych do wynagrodzenia oraz innych naleznosci przewidzianych w kodeksie pracy.
e) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dn. 2.09.1997 r. w sprawie stuzby BHP.

f) Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 7 lutego 1983r. w sprawie wieku emerytalnego pracownikow
zatrudnionych w szczegélnych warunkach lub w szczegdlinym charakterze.

g) Zarzgdzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 12 lipca 1983 r. w sprawie prac wykonywanych w
szczegolnych warunkach w zaktadach pracy resortu zdrowia i opieki spoteczne;.

h) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych.

i) Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 grudnia 2018 r. w sprawie
dokumentacji pracownicze;.

3) Umowami miedzynarodowymi o unikaniu podwojnego opodatkowania,

4) Dyrektywami i decyzjami unijnymi,

5) Regulacjami wewnetrznymi obowigzujgcymi u Zamawiajgcego (dostepnymi w siedzibie WSPRITS
.Meditrans” SPZOZ w Warszawie), a w szczegolnosci:

a) Statutem WSPRITS ,Meditrans” SPZOZ w Warszawie,

b) Regulaminem pracy,

¢) Regulaminem wynagradzania,

d) Regulaminem Organizacyjnym.

SYSTEM ERP musi spetniaé wymagania wynikajgce z Krajowych Ram Interoperacyjnosci (Rozporzadzenie
Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych z
dnia 12 kwietnia 2012 r.), w tym powinien charakteryzowac sie wysokim poziomem dostepnosci, niezawodnosci,
skalowalnosci i elastycznosci oraz posiada¢ wiasnosci poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci zachodzacych
zdarzen w SYSTEMIE ERP i niezaprzeczalnosci wykonywanych dziatan uzytkownikéw.

SYSTEM ERP musi by¢ wewnetrznie zintegrowany. Oznacza to, ze opracowane i wdrozone obszary
funkcjonalne muszg stanowi¢ logiczng cato$¢ skonstruowang tak, aby informacje wprowadzone w
ktérymkolwiek z nich byly dostepne dla posiadajgcych odpowiednie uprawnienia uzytkownikéw w innych
obszarach funkcjonalnych.

SYSTEM ERP musi dziata¢ we wdrozonym homogenicznym srodowisku bazodanowym. SYSTEM ERP musi
zapewni¢ petng spojno$¢ danych we wszystkich obszarach funkcjonalnych.

SYSTEM ERP musi zapewnia¢ uzytkownikowi wszystkie potrzebne zestawienia:

a) standardowe raporty dostepne bezposrednio po wdrozeniu opisane w Zatgczniku nr 2a do SWZ
~WVymagania funkcjonalne SYSTEMU ERP ”,

b) niestandardowe z zakresu danych zawartych w SYSTEMIE ERP, definiowane przez uzytkownika,

C) sprawozdania sporzgdzane w trybie obowigzujgcym dla urzedéw panstwowych, zgodnie z ich
instrukcjami i przepisami okreslone w Zatgczniku nr 2a do SWZ ,Wymagania funkcjonalne SYSTEMU ERP ”.
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Aplikacja kliencka musi pracowaé poprawnie w systemie operacyjnym platformy Win64 MS Windows 10 oraz
MS Windows 11 z zainstalowanymi aktualizacjami na dzien Odbioru Koncowego SYSTEMU ERP.

Serwery aplikacji muszg pracowac¢ poprawnie na platformach Win64, zarzagdzanie nimi musi by¢ wykonywane
ze stacji roboczych pracujgcych na platformach Win64.

SYSTEM ERP musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajgce automatyzacje aktualizacji wersji SYSTEMU ERP
niezaleznie od zrédta ich pochodzenia (od producenta oprogramowania, Wykonawcy, czy tez wprowadzone
przez Zamawiajgcego).

SYSTEM ERP musi umozliwia¢ uzytkownikowi wyszukiwanie danych z zastosowaniem znakéw specjalnych
zastepujacych fragment wyszukiwanego tekstu lub pojedynczy znak (zastosowanie maski za pomocg znakoéw
np. %, *, itp).

SYSTEM ERP musi bazowa¢ na stabilnej wersji oprogramowania, ktérego aktualizacja przez producenta nie
moze wptywaé w sposob negatywny na zmiany dokonane w trakcie wdrozenia SYSTEMU ERP.

Interfejs uzytkownika powinien byé zoptymalizowany w zakresie wszystkich funkcjonalnosci do rozdzielczosci
ekranu min. 1366x768 16 bit color, niemniej powinien prawidiowo skalowa¢ obraz réwniez do wyzszych
rozdzielczosci bez nakfadania lub obcinania tekstu.

SYSTEM ERP musi zapewniaé blokade usuniecia rekordow/transakcji nadrzednych lub danych stownikowych,
w przypadku istnienia powigzanych rekordéw/transakcji podrzednych (ewentualnie generuje ostrzezenie /
powiadomienie o takiej sytuaciji).

Wymagania dotyczgce raportow i wydrukow:
a) SYSTEM ERP musi zapewniaé mozliwo$¢ wydruku z opcja:
» podgladu wydruku na ekranie przed przekazaniem wydruku na drukarke,
= swobodnego wyboru dowolnej drukarki (zainstalowanej w systemie operacyjnym stacji roboczej), na
ktérg ma by¢ wystany wydruk z poziomu przygotowania wydruku (bez wzgledu na to, czy jest to drukarka
lokalna czy sieciowa),
= wygenerowania wydruku do zbioru (np. PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, TXT, XML, CSV),
= wygenerowania wydruku zawierajgcego informacje o autorze, dacie oraz godzinie sporzgdzenia,

= oznaczenia wydrukéw informacjg o kolejnym numerze drukowanej strony wraz z informacjg o ostatniej
stronie wydruku (preferowany uktad to strona 1z ...),
= stosowania logotypédw na wygenerowanych dokumentach np. listach ptac, szablonach umdéw,
zbioréwkach itp.,

b) SYSTEM ERP musi posiada¢ mozliwos¢ generowania przez jednego uzytkownika wielu raportow
jednoczesnie,
¢) SYSTEM ERP musi posiada¢ mozliwos¢ uruchamiania dowolnego wydruku automatycznie w okreslonych
cyklach (np. raz w tygodniu). Dodatkowo stworzony taki wydruk musi by¢ zapisany w okreslonej lokalizacji na
dysku / katalogu sieciowym,
d) SYSTEM ERP musi umozliwia¢ podglad, wydruk i zapis w wersji elektronicznej wszystkich raportéw
zdefiniowanych przez Wykonawce oraz raportéw definiowanych przez uzytkownika przy zatozeniu, ze kazda
informacja wprowadzona do SYSTEMU ERP moze by¢ umieszczona na raporcie,
e) SYSTEM ERP musi posiada¢ narzedzia stuzgce do modyfikacji istniejgcych raportéw i dokumentéw a takze
tworzenia nowych tzn. definiowanie sprawozdan i raportow. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia
raportéw w trybie graficznym dla dowolnie wybranego zakresu danych, zgodnie z wybranymi parametrami,
wprowadzania dowolnej postaci nagtéwkéw i stopek, stronicowania itp. Raporty muszg by¢ zapisywane w
postaci elektronicznej tak, aby mozna byto je wielokrotnie wykorzystywaé, drukowac, formatowac i udostepniac
innym uzytkownikom,
f) generator raportow SYSTEMU ERP musi byé wyposazony w narzedzie do projektowania raportow
wykorzystujgcy technike drag-and-drop,
g) generator raportow SYSTEMU ERP musi pozwala¢ na budowe raportéw interaktywnych,
h) SYSTEM ERP musi posiada¢ mechanizm zapewniajgcy mozliwo$¢ generowania przez uzytkownika
raportéw z bazy danych poprzez:
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= dowolny wybor filtru/parametru,

» dowolne sortowanie,

= filtrowanie zakresu danych wedtug jednego lub kilku parametrow/filtrow,

» przedzial, konkretne wartosci/opis, warunki logiczne: i, lub, nie,

» mozliwo$¢ sumowania danych, liczenie wartosci sredniej arytmetycznej,

=  mozliwos$¢ wydruku (ekran, drukarka) oraz exportu do plikow (PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, TXT, XML,
CsV),

» mozliwo$¢ zapisu szablonu przygotowanego zestawienia do wykorzystania w przysziosci tgcznie z
ustaleniem dostepu do niego (wszyscy, ograniczony dostep, prawo do modyfikacji),

» mozliwos¢ definiowania wtasnych widokéw przez uzytkownika bez ingerencji programistycznej (np.
zmiana kolejnosci kolumn, wyswietlania kolumn itp.),

= mozliwos¢ wykonywania raportéw na dzien, za okres, po dacie wprowadzenia danych.

Wymagania dotyczace bezpieczenstwa:
a) uprawnienia kont uzytkownikéw muszg by¢ odzwierciedlone zaréwno w aplikacji, jak i na poziomie bazy
danych; celem jest zapobiegniecie mozliwosci dopuszczenia do sytuacji, w ktdrej poprzez dostep do konta
bazodanowego nastepuje takze dostep do danych, do ktérych uzytkownik nie ma dostepu na poziomie interfejsu
SYSTEMU ERP; a takze niemozliwe jest nieautoryzowane podniesienie uprawnien z poziomu konta
bazodanowego
b) musi zosta¢ zapewniona obstuga bezpiecznych, szyfrowanych potgczen w relacji klient — serwer,
¢) uwierzytelnienie uzytkownikow poprzez LDAP (Microsoft Acvite Directory) Zamawiajgcego,
d) zostanie zapewniona mozliwos¢é konfiguracji przez administratora czasu trwania sesji, po ktérym w
przypadku braku aktywnosci uzytkownicy bedg musieli ponowi¢ uwierzytelnienie, aby ponowi¢ dostep do
SYSTEMU ERP i méc kontynuowac prace,
e) dostep Wykonawcy do SYSTEMU ERP Zamawiajgcego odbedzie sie przy uzyciu VPN, ktéry udostepnia
Zamawiajacy,
f) w SYSTEMIE ERP zostanie zapewniona:

= poufnos¢ - ochrona informacji przed nieautoryzowanym jej ujawnieniem,

» integralnos¢ — ochrona informacji przed nieautoryzowang modyfikacjg (np. poprzez wykrywanie
nieautoryzowanych modyfikacji, zapewnienie weryfikacji spdjnosci danych oraz naprawy btednych
zapisow),

= rozliczalnos¢ — logowanie dziatan uzytkownikow,

= wysoka niezawodno$¢ i dostepno$¢ — odpornos¢ na awarie na réznych pfaszczyznach, w tym
zastosowanie klastra HA,

» zasada minimalnego wymaganego przywileju — domysing zasadg jest ograniczanie uprawnien
nadawanych uzytkownikom i funkcjom SYSTEMU ERP do najnizszego, uzasadnionego realizowanymi
celami poziomu, oraz taki podziat kompetenciji, by sfinalizowanie istotnych proceséw biznesowych (na
przyktad: zarejestrowanie nowego dostawcy, wprowadzenie faktury, czy autoryzowanie przelewu)
wymagato sekwencyjnej wspétpracy kilku osdéb,

g) szyfrowanie pliku txt/csv z paczkg przelewéw do importu do banku; bgdz zastosowanie bezposredniego
APIl/webservice z bankiem (Zamawiajgcy korzysta z systeméw bankowosci elektronicznej: iPKO biznes),

h) dostawa programu antywirusowego do SYSTEMU Windows jest po stronie Zamawiajgcego (ESET);
wdrazany SYSTEM ERP musi by¢ z nim kompatybilny, czyli w przypadku braku problemoéw po stronie ESET
natury false - positive oraz false - negative, nie by¢ blokowane i wykrywane jako zagrozenie (ESET, nie moze
blokowa¢ ruchu wychodzacego i przychodzacego dla portdow, na ktérych dziata Srodowisko aplikacyjne),

i) wykonywanie kopii bezpieczenstwa odbedzie sie we wspotdziataniu z Zamawiajgcym; bedzie sie odbywac
w czasie dziatania SYSTEMU ERP,

i) SYSTEM ERP bedzie umozliwiat wykonywanie zaréwno kopii cato$ciowych, jak i przyrostowych,

k) SYSTEM ERP musi zapewnia¢ szyfrowanie haset dostepowych uzytkownikéw,

) Wykonawca bedzie stosowat zasady zarzadzania bezpieczenstwem — poprzez ograniczanie do
niezbednego minimum zakresu mozliwej interakcji miedzy uzytkownikami a SYSTEMEM ERP oraz pomiedzy
poszczegblnymi komponentami platformy,
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m) szybkie wydawanie i wdrazanie poprawek dot. zauwazonych aspektéw zagrozenh bezpieczenstwa,

n) wykonywanie cyklicznych (minimum raz w roku) proceséw audytowania i testowania pod katem
bezpieczenstwa,

0) SYSTEM ERP musi umozliwia¢ zarzadzanie zabezpieczeniami w zakresie uprawnien,

p) SYSTEM ERP musizapewnia¢ elastyczne nadawanie uprawnieh uzytkownikéw do danych, funkcji, raportéw
oraz menu SYSTEMU ERP.

g) SYSTEM ERP musi posiada¢ interfejsy programistyczne pozwalajgce na bezpieczng wymiane danych z
innymi systemami zewnetrznymi (np. E-Zdrowie dla Mazowsza).

Wymagania dotyczace ochrony danych osobowych. W zakresie wymagan wynikajgcych z Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO), SYSTEM ERP musi co najmniej:
a) przechowywacé i prezentowaé informacje o danych przetwarzanych w SYSTEMIE ERP, ktére podlegajg
wymogom rozporzgdzenia RODO wraz z informacjg o podstawie prawnej, a takze czasie retencji tych danych,
b) przechowywac na dysku/udziale sieciowym, w postaci zaszyfrowanych plikéw, generowane z SYSTEMU
dokumenty, raporty oraz wydruki zawierajgce dane osobowe,
¢) zawiera¢ mechanizmy umozliwiajgce realizacje prawa do zapomnienia, anonimizacji i pseudonimizacji
danych,
d) w celu ochrony osoby fizycznej, gromadzi¢ i przetwarza¢ dane osobowe z mozliwie najwiekszg agregacjg
bez zbednego rozproszenia,
e) miec¢ precyzyjnie zdefiniowany wykaz dozwolonych, bezpiecznych narzedzi i proceséw wykorzystywanych
przy tworzeniu oprogramowania stosowanych w szczegoélnosci w celu unikania niebezpiecznych funkgji i
modutdéw,
f) byé poddawany regularnej analizie wytwarzanego oraz aktualizowanego kodu oraz oceniany pod katem
podatnosci na zagrozenia,
g) umozliwi¢ wprowadzenie informacji dotyczacych wyrazenia zgody lub odmowy przez pracownika:
= przetwarzania jego danych osobowych w sytuacjach wymaganych przepisami prawa,
= umozliwi¢ oznaczenie uprawnien pracownika do obszaru danych do jakiego bedzie on miat dostep,
= umozliwi¢ szczegotowe raportowanie kohczacych sie w/w uprawnien, czyli np.: o zblizajgcym sie terminie
wygashiecia dostepu do danych osobowych lub zblizajgcym sie koncu waznosci szkolenia,
h) generowaé raport dla osoby podlegajgcej RODO — wydruk informacji jakie dane sg przetwarzane w
kontekscie danej osoby,
i) generowac raporty danych do usuniecia w konkretnym terminie dla Administratorow,
i) generowac raporty dla danych, ktére zostaty usuniete/zanonimizowane,
k) zapewnia¢ realizacje w SYSTEMIE praw oséb, ktérych dane dotycza, w tym w szczegdlnosci:

= prawa dostepu do danych osobowych,

= prawa do ograniczenia przetwarzania,
[) zapewnic realizacje obowigzku informacyjnego, w szczegdlnosci w zakresie rejestrowania jakie dane, kiedy
i komu zostaty udostepnione,
m) zastosowac srodki ochrony danych tj. szyfrowanie w odniesieniu do danych przesytanych - wymaga sie, aby
dane przesytane pomiedzy serwerem a klientami (uzytkownikami) byty szyfrowane w trakcie przesytania.

SYSTEM ERP musi spetnia¢ wymagania odno$nie otwartosci:

a) SYSTEM ERP musi zapewnia¢ mozliwosé rozbudowy, dokonywania zmian oraz wspoipracy z
innym oprogramowaniem, bedgcym w dyspozycji Zamawiajacego obecnie i pozyskanym w przysztosci,

b) SYSTEM ERP musi posiada¢ udokumentowang szyne danych wraz z dokumentacjg deweloperskg dla
wersji standardowej SYSTEMU, ktére okreslajg zasady jego rozbudowy i zagwarantuja, ze postepowanie przez
Zamawiajgcego zgodnie z tymi zasadami zapewni petng kompatybilnos¢ z wersjg standardowg SYSTEMU ERP
na takich samych zasadach, na jakich jest ona dostosowywana do wymagan Zamawiajgcego w procesie
wdrozenia,

c) SYSTEM ERP musi umozliwia¢ petng integracje z systemami bankowosci elektronicznej rozumiang jako
autoryzacja przelewbw w SYSTEMIE ERP z wykorzystaniem najnowszych rozwigzan on-line, bez
wykorzystania przeglgdarki internetowej, na zasadzie API (dla bankowosci elektronicznej: PKO BP),
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d) SYSTEM ERP musi posiada¢ interfejs do przekazywania plikéw JPK i deklaracji podatkowych (w tym VAT)
do Ministerstwa Finanséw oraz interfejs do wspétpracy z Krajowym System e-Faktur (KSeF).
e) SYSTEM ERP musi posiadac¢ interfejs do przekazywania plikéw deklaracji zgtoszeniowych oraz
rozliczeniowych PPK do instytucji finansowej,
f) SYSTEM ERP musi posiada¢ interfejs do przekazywania plikéw deklaracji zgtoszeniowych oraz
rozliczeniowych do ZUS,
g) SYSTEM ERP musi umozliwiac:
= komunikacje z otoczeniem poprzez: HTTPS, e-mail,
= replikacje danych,
= wymiane danych przez mechanizm szyny danych oraz pliki CSV w kazdym obszarze funkcjonalnym,
= bezposredni dostep do danych przechowywanych w bazie danych bez koniecznosci nabywania
dodatkowej licencji lub innych kosztéw zwigzanych z tym dostepem, w oparciu o aktualng
dokumentacje tabel oraz powigzan miedzy nimi dostarczang przez Wykonawce bez dodatkowych
warunkow,
= wykorzystanie danych gromadzonych w SYSTEMIE ERP przy projektowaniu i wdrazaniu innych
systemow informatycznych Zamawiajgcego bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw
zwigzanych z uzyskaniem prawa do korzystania z tych mechanizmadw.

3.2 Inne wymagania dla SYSTEMU ERP

SYSTEM ERP musi dokonywac biezacej kontroli kompletnosci i poprawnosci wprowadzanych danych, poprzez
kontrole twardg (brak mozliwosci zapisu bez podania poprawnych danych istotnych) oraz miekkg (ostrzezenia
o niekompletnosci danych, ale mozliwy zapis i pozniejsze uzupetnienie danych) zgodnie z wymogami
(ustaleniami) uzgodnionymi na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

SYSTEM ERP musi:

a) pozwalac na zapisanie ztozonej, wielopoziomowej, hierarchicznej struktury organizacyjnej Zamawiajgcego,
b) pozwala¢ na wyswietlenie struktury organizacyjnej w ujeciu historycznym (wg wskazanego punktu
czasowego - stan na dzien - wersjonowanie) uwzgledniajgc zaréwno nazwe, kod oraz hierarchie jednostki, a
takze adres,

c) pozwala¢ na import/export z/do pliku w formacie np. DOC, DOCX, XLS, XLSX, TXT, XML, CSV wedtug stanu
na dzien z walidacjg poprawno$ci importu, a przy eksporcie odzwierciedla¢ zmiany w czasie zarébwno nazw,
kodow, adresow oraz hierarchii komérek organizacyjnych, przy czym struktura organizacyjna bedzie podlegac
tylko eksportom z SYSTEMU ERP,

d) pozwala¢ na modyfikacje w zakresie zmiany symbolu i/lub nazwy jednostki,

e) pozwalac na utworzenie nowej jednostki organizacyjnej,

f) pozwalaé na zmiane przyporzgdkowania jednostki organizacyjnej,

g) wyszukiwanie po nazwie jednostki,

h) posiadac osobng ,gatgz” z jednostkami nieformalnymi.

SYSTEM ERP musi umozliwiaé tworzenie centralnych stownikéw (tzw. ,wymiaréw globalnych”)
dostepnych we wszystkich obszarach funkcjonalnych, bez koniecznosci wprowadzania tych samych danych
na réznych stanowiskach pracy oraz:

a) pozwala¢ na eksport/import z/do plikéw w formacie np. DOC, DOCX, XLS, XLSX, TXT, XML, CSV z
walidacjg poprawnosci importu. W przypadku wielowymiarowych danych obejmujgcych koniecznosé
wprowadzenia informacji do wiecej niz jednej tabeli potgczonej relacjg w bazie danych, import wprowadzi dane
tylko do jednej tabeli (w przypadku wystepowania tabel potgczonych relacjami z koniecznoscig uzupetiania
danych do wiecej niz 1 tabeli jednoczesnie, import bedzie niemozliwy),

b) pozwala¢ na obstuge stownikdw w zakresie dodawania, edycji i podglagdu danych z mozliwoscig
przypisania tych funkcji na poziomie uprawnien,

c) pozwala¢ na zmiany prowadzonych stownikéw z zachowaniem historii zmian (wraz z informacjg o dacie
obowigzywania danego stownika, czy tez danej sktadowej w konkretnym stowniku).

d) SYSTEM ERP musi tworzy¢ okreslone w analizie przedwdrozeniowej wszystkie niezbedne dla danego
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procesu dokumenty, zaswiadczenia, formularze, sprawozdania, raporty, dyspozycje i analizy. Utworzone
dokumenty ksiegowe muszg by¢ automatycznie zadekretowane, zaksieggowane, a dekrety przygotowane do
wydruku. Powyzsze wymagania powinny by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami oraz przepisami
wewnetrznymi Zamawiajgcego.

e) SYSTEM ERP musi posiada¢é mechanizmy informowania uzytkownika np. drogg e-mailowg lub w
formie powiadomien z SYSTEMU ERP, o osiaggnieciu zadanych pozioméw granicznych (np. terminy zaptaty,
poziomy wydatkdw, ilos¢ godzin nadliczbowych, wiek emerytalny, zakornczenie umowy, termin badan lekarskich

itp.).
SYSTEM ERP musi posiadac¢ polski interfejs i pomoc kontekstowg dla uzytkownika.

SYSTEM ERP musi umozliwia¢ eksport i import danych w zakresie wszystkich obszaréw funkcjonalnych za
pomocg plikéw DOC, DOCX, XLS, XLSX, TXT, XML, CSV , ptaskich plikéw tekstowych oraz import i eksport
danych do/z bazy danych SQL z walidacjg ich poprawnosci w trakcie importu. W przypadku wielowymiarowych
danych obejmujgcych koniecznosé wprowadzenia informacji do wigcej niz jednej tabeli potaczonej relacjg w
bazie danych, import wprowadzi dane tylko do jednej tabeli (w przypadku wystepowania tabel potgczonych
relacjami z koniecznoscig uzupetniania danych do wiecej niz 1 tabeli jednocze$nie, import bedzie niemozliwy).

SYSTEM ERP musi umozliwia¢ integracje z aplikacjami desktopowymi typu Microsoft Office/Libre Office/Open
Office, polegajacg na mozliwosci zasilania SYSTEMU ERP danymi pochodzacymi z plikow pakietu Office.

Integracja SYSTEMU ERP z aplikacjami desktopowymi typu Microsoft Office/Libre Office/Open Office powinna
umozliwiaé przenoszenie danych przez uzytkownikédw koncowych z wykorzystaniem interfejsu uzytkownika
SYSTEMU ERP do pakietu Office lub za pomocg mechanizmu kopiuj — wklej.

SYSTEM ERP musi umozliwia¢ integracje (wymiane danych) z oprogramowaniem rejestratoréw czasu pracy
zewnetrznych, niezaleznych producentéw / dostawcéw systemdéw RCP.

Wdrozony SYSTEM ERP musi dziata¢ jako dwa niezalezne srodowiska: produkcyjne oraz testowe, ktére sg
logicznie od siebie odseparowane, co oznacza w szczegdlnoéci, ze ich wytgczanie, instalacja, aktualizacja,
obcigzanie oraz nieprawidtowe dziatanie nie wptywa na pozostate srodowiska i moze by¢ wykonywane w tym
samym czasie, przez innego administratora oraz zapewnia¢ mechanizmy transferu (przenoszenia) wykonanych
konfiguracji i modyfikacji pomiedzy tymi Srodowiskami wraz ze wszystkimi niezbednymi licencjami.

W ramach SYSTEMU ERP powinny by¢ dostepne narzedzia / funkcjonalnosci do monitorowania pracy
elementow SYSTEMU ERP, a w tym szczegdlnosci bazy danych i wykorzystywanego $rodowiska
systemowego.

SYSTEM ERP musi przechowywa¢ dane w taki sposob, aby ich analiza i przegladanie odbywata
sie z zastosowaniem mechanizmu drill-down, tj. dynamicznego zagtebiania sie do danych szczegétowych.

SYSTEM ERP musi umozliwia¢ dotgczanie skandéw dokumentéw zgodnie z ich kontekstem np. skanu
Swiadectwa pracy do konkretnego pracownika, skan opisanej faktury. Zeskanowane dokumenty powinny by¢
przechowywane w bazie danych lub na udziale sieciowym dedykowanym do przechowywania dokumentow.

SYSTEM ERP musi przechowywaé indywidualne dane konfiguracyjne uzytkownikéw tj. ustawienia ekranu
startowego, filtrow, sortowania danych itp.

SYSTEM ERP musi umozliwia¢ otwieranie kilku sesji SYSTEMU ERP na jednej fizycznej kornicéwce klienta
umozliwiajgc réwnolegtg prace w kilku obszarach funkcjonalnych SYSTEMU ERP.

SYSTEM ERP musi zapewnia¢ dostep do danych w ramach wszystkich obszaréow funkcjonalnych
zgodnie z przypisanymi uprawnieniami z mozliwoscia:

a) stopniowania nadawanych uprawnien,

b) tworzenia grup uprawnien,

¢) tworzenia rél w SYSTEMIE ERP,

d) tworzenia indywidualnych uprawnien do poszczegdlnych funkcji, pdl w SYSTEMIE ERP

e) tworzenia wielu kont administracyjnych o ré6znych poziomach uprawnien w celu zapewnienia bezpiecznego
rozdzielenia zakresu prac administracyjnych na ré6zne osoby w organizaciji.
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SYSTEM ERP musi umozliwia¢ wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie danych na formularzach wg dowolnych
kryteriow z mozliwoscig zapamietywania tych kryteriéw, w celu ponownego ich wykorzystania:

a) tworzenia indywidualnych uprawnieri do okreslonych zbioréw danych oraz wybranych funkcji SYSTEMU ERP,
b) tworzenia wielu kont administracyjnych o réznych poziomach uprawnien w celu zapewnienia bezpiecznego
rozdzielenia zakresu prac administracyjnych na ré6zne osoby w organizaciji.

SYSTEM ERP musi umozliwia¢ wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie danych na formularzach wg dowolnych
kryteriow z mozliwo$cig zapamietywania tych kryteriow, w celu ponownego ich wykorzystania.

SYSTEM ERP musi obstugiwaé mozliwos¢ przewijania zawartosci okienek za pomoca kétka myszki. SYSTEM
ERP musi umozliwia¢ przewijanie zawartosci okienek, ktérych tre$¢ nie miesci sie naraz w okienku, za pomoca
myszki bgdz klawiatury, po uzyskaniu focusu na tym elemencie - po kliknieciu na jego dowolng czes$c.

SYSTEM ERP musi obstugiwaé mozliwos¢ kopiowania praw uzytkownika do innego uzytkownika, jak réwniez
zapisu danego zbioru uprawnien uzytkownika do nowego szablonu uprawnien.

Kazdy obszar funkcjonalny SYSTEMU ERP, w tym operacje administracyjne (np. aktualizacja stownikow) musi
umozliwiaé wszystkim uzytkownikom prace w sposob niezalezny od stanu pozostatych obszaréw
funkcjonalnych SYSTEMU ERP nawet przy korzystaniu z tych samych danych zrédtowych gromadzonych we
wspolnych tabelach, co jednoczesnie nie moze wptywaé negatywnie na ogdélng funkcjonalnos$¢ zintegrowanego
systemu informatycznego, w tym jego dostepnosé.

SYSTEM ERP musi umozliwia¢ obstuge transakcji walutowych, ewidencjonujgc rownolegle wartosci w ztotych
i walucie obcej oraz kurs, po jakim dokonano przeliczenia wg zdefiniowanych wczesniej kurséw pobieranych
automatycznie z odpowiednich zrédet internetowych.

SYSTEM ERP musi zapewnia¢ poprawne kodowanie znakéw narodowych w szczegdlnosci: polskich,
angielskich, hiszpanskich, francuskich, litewskich zaréwno w bazie danych jak i w interfejsie uzytkownika,
umozliwiajgce prawidtowe wyswietlanie i przekazanie ich do SYSTEMU ERP zewnetrznych tj.np. Patnik w
zakresie co najmniej pol zawierajgcych: imie, nazwisko, nr PESEL / NIP, dane adresowe, nazwy produktow /
ustug, nazwy kontrahentéw, tytut przelewu.

SYSTEM ERP musi umozliwi¢ wykorzystanie bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy
pomocy kwalifikowanego certyfikatu, w szczegdlnosci do elektronicznej wysytki dokumentéw np. PIT, CIT, VAT,
CIT-ST.

SYSTEM ERP musi posiada¢ mechanizmy chronigce uzytkownika przed przypadkowym skasowaniem danych.
Szczegotowe mechanizmy chronigce uzytkownika przed przypadkowym skasowaniem danych oraz okreslenie
pdl, ktére majg podlegaé mechanizmom ochronnym zostang opracowane na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;j.

SYSTEM ERP musi zapewnia¢ mozliwos¢ quasi-rownolegtej pracy kazdego uzytkownika w kilku obszarach
funkcjonalnych SYSTEMU ERP, tj. w ftrakcie pracy, bez koniecznosci zamykania okna i utraty juz
wprowadzonych danych lub ponownego jednoczesnego logowania do SYSTEMU ERP. SYSTEM ERP musi
umozliwi¢ uruchomienie niezaleznie danej funkcjonalnosci z innego obszaru (np. w trakcie przeglgdania pozycji
na kontach ksiegowych w zadanym okresie, uruchomienie innego raportu lub sprawozdania, réwnolegte
wykonywanie i przegladanie wynikow kilku réznych sprawozdan i zestawien).

Strona 13 z 26



Nr postepowania: 19/ZP/2023

4. Wymagania funkcjonalne

Wymagania funkcjonalne zostaty zawarte w zatgczniku nr 2a do SWZ ,Wymagania funkcjonalne SYSTEMU ERP”.

5. Zakres migracji danych

5.1. Wymagania ogoélne

Zamawiajgcy wymaga:

1) przeniesienia i / lub ewentualnego uzupetnienia o dane specyficzne dla SYSTEMU ERP Wykonawcy zbiorow
danych kartotekowych o podstawowym znaczeniu dla Zamawiajgcego,

2) wykonania walidacji poprawnosci danych posiadanych przez Zamawiajgcego oraz wykonanie importu tych
danych z wycofywanego SYSTEMU Zamawiajgcego, ktérych funkcjonalnos¢ przejmie nowy SYSTEM ERP,

3) zasady mapowania danych podczas migracji oraz format pliku wymiany danych zostang okreslone wspélnie
pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;.

5.2. Wymagany zakres migracji danych

Migracja danych — z SYSTEMU Microsoft Dynamics Nav — moduty posiadane przez Zamawiajgcego.

L.p. Modut Zakres danych

- stownik wymiaréw globalnych,

- sfownik kodéw pocztowych / miejscowosci
- sfownik Urzedéw Skarbowych,

1 Stowniki ogdlne - stownik walut

- sfownik warunkéw ptatnosci,

- sfownik terminéw ptatnosci,

- sfownik jednostek miar

- kartoteka kont K/G (plan kont),
2 Zarzadzanie Finansami - kartoteka kont bankowych,
- zapisy analityczne bilansu zamkniecia / otwarcia

- kartoteka Dostawcow,
3 Zakupy - kategorie Dostawcow,
- otwarte zapisy Dostawcow

- kartoteka Nabywcow,
4 Sprzedaz - kategorie Nabywcow,
- otwarte zapisy Nabywcow

- kartoteka indekséw magazynowych,

- stownik magazynéw (lokalizacji magazynowych),
- sfownik kategorii zapaséw,

- zapisy analityczne bilansu zamkniecia / otwarcia,

5 Gospodarka magazynowa

- kartoteka pracownikow,

- dane kadrowe pracownika:

= zaszeregowania (angaze) pracownikow,

= absencje chorobowe i pozostate wymagane na
Swiadectwie pracy,

= umowy cywilnoprawne,

= kontrakty,

= dodatkowe / fakultatywne sktadniki wynagrodzenia
pracownika,

» deklaracje zgtoszeniowe ZUS pracownika,

= konta bankowe pracownika,

* orzeczenia o niepetnosprawnosci,

= zatrudnienie / szkoty/ przerwy,

= cztonkowie rodziny,

6 Kadry — Ptace
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L.p.

Modut

Zakres danych

= badania okresowe,

= kursy / doksztatcanie,

» przyporzgdkowanie do kalendarzy (grafikow),

» przyporzadkowanie do progéw podatkowych,

» przyporzgdkowanie do algorytméw ptacowych,

- stowniki:

= stownik komoérek organizacyjnych,

= sfownik stanowisk pracy,

= sfownik stanowisk do obsady,

= stownik kodéw zawodow,

= stownik kodow obywatelstwa,

= stownik kodow wyksztatcenia,

= sfownik kodéw gmin / powiatéw / wojewddztw,

= stownik kodow trybu ustania stosunku pracy,

= stownik kodéw ewidencji czasu pracy,

= stownik skfadnikow ptacowych,

= kalendarze / grafiki czasu pracy,

= progi podatkowe,

= listy ptac w zakresie umozliwiajgcym wydruk dla

pracownika:

v' dokumentu RP-7,

v’ kartoteki wynagrodzen pracownika,

v wyliczenie podstaw zasitkow / wynagrodzenia
chorobowego oraz sredniej urlopowe;j /
wynagrodzenia za urlop,

v’ tabela dodatkéw za staz ogotem,

v’ tabela dodatkéw za staz w WSPRITS ,Meditrans”
SPZOZ w Warszawie.

Majatek trwaty

- kartoteki Srodkow trwatych,
- tabele amortyzacyjne,
- klasy i podklasy $rodkéw trwatych

Zarzadzanie pojazdami
i karty drogowe

- kartoteka pojazdéw,

- modele pojazdéw,

- typy pojazdow,

- rodzaje zleceh warsztatowych,
- statusy zlecen warsztatowych.
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6. Harmonogram prac i opis etapéw

Harmonogram Ramowy oraz Szczegdtowy Harmonogram Prac sporzgdzi Wykonawca w terminie 5 dni od daty
podpisania Umowy.

6.1 Harmonogram Ramowy
a) rozpoczecie prac nastgpi niezwlocznie z chwilg zawarcia Umowy,
b) czas realizacji wynosi do 01.04.2024 r.,

%

Nr Etapu Opis Etapu Termin realizacji |wynagrodzenia
brutto
1. Dostawa licencji na SYSTEM ERP i baze danych do 7 dni od daty 57%
. Dostawa licencji na i baze danyc zawarcia umowy
2.1 lacja SYSTEMU ERP ie Z iaj
nstalacja SYS U na sprzecie Zamawiajgcego do 30 dni od daty »
3. Analiza Przedwdrozeniowa dla obszaru: Kadry i Ptace, zawarcia umowy 0
Karty Drogowe, Portal pracowniczy
4. Parametryzacja — konto testowe
do 31.10.2023 r. 5%
5. Migracja testowa
Etap |
P 6. Szkolenia i asysty
do 30.11.2023r. 5%
7. Odbiér konta testowego
8. Parametryzacja produkcyjna
do 22.12.2023 r. 5%
9. Migracja produkcyjna
10. Uruchomienie produkcyjne — Etap |
do 31.12.2023 . 5%
11. Odbidr produkcyjny — Etap |
1. Analiza Przedwdrozeniowa dla obszaru: Finanse i
Ksiegowos$¢, Zakupy i sprzedaz, Majatek trwaty, Logistyka,| do 30.09.2023r. 2%
Gospodarka magazynowa, Zarzgdzanie pojazdami
2. Parametryzacja — konto testowe do 31.12.2023r. 7%
3. Migracja testowa — Etap Il
do 31.01.2024 r. 5%
4. Szkolenia i asysty
Etap Il
5. Odbiodr konta testowego do 29.02.2024 r.
6. Parametryzacja produkcyjna
7. Migracja produkcyjna — Etap I 5%
do 01.04.2024 .
8. Uruchomienie produkcyjne — Etap |l
9. Odbiér produkcyjny — Etap Il i odbiér korncowy
6.2 Opis prac w Etapach
Organizacja
W ramach procesu organizacji projektu Zamawiajgcy oczekuje:
a) zdefiniowania struktury zespotu projektowego, okreslenie rdl i odpowiedzialnosci w projekcie,

mianowanie osob z imienia i nazwiska,
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b) zorganizowania spotkania inicjujgcego projekt, uwzgledniajgcego warsztaty dotyczgce metodyki
prowadzenia projektu i ogolne zasady prowadzenia projektu,
¢) ustalenia zasad monitorowania postepu prac, w tym wyznaczenie kamieni milowych projektu,
d) ustalenia mechanizméw sterowania projektem na poziomie kierownictwa projektu,
e) ustalenia zasad wzajemnej komunikacji os6b uczestniczgcych w projekcie po stronie Zamawiajgcego i
Wykonawcy,
f) ustalenia szczegétéw dotyczgcych Umowy Powierzenia Danych Osobowych oraz zawarcia jej,
g) opracowania w formie zaakceptowanego przez obie strony Dokumentu Inicjujgcego Projekt zawierajgcego
€O najmniej:

» zdefiniowane cele wdrozenia,

= Harmonogram Ramowy wdrozenia,

= rejestr ryzyk i zagrozen.

Dostawa licencji

Wykonawca dostarczy i udzieli wszelkich niezbednych do funkcjonowania SYSTEMU ERP bezterminowych
licencji, w tym na:

a) oprogramowanie SYSTEMU ERP,

b) oprogramowanie bazy danych (w wersji polskojezycznej) dla SYSTEMU ERP,

c) inne, niezbedne oprogramowanie (w wersji polskojezycznej) do funkcjonowania SYSTEMU ERP,

d) wszelkie rozszerzenia, konfiguracje, moduty, skrypty oraz struktury danych powstate podczas wdrozenia i
eksploatacji SYSTEMU ERP.

Dostarczone licencje muszg obejmowaé wszystkie wymienione w opisie przedmiotu zamdéwienia srodowiska
(testowe, produkcyjne).

Udzielone zostanie takze bezterminowe prawo dla Zamawiajgcego na rozwoj Systeméw poprzez mozliwos¢
prowadzenia dalszych integracji czy rozszerzen, prowadzonych sitami wtasnymi Wykonawcy, bgdz zlecanych
podmiotom trzecim.

Zasady i reguly walidacji importu danych

Wykonawca dostarczy szczegétowe informacje/zasady/reguty, w jaki sposéb bedg walidowane dane
podlegajgce importowi do nowego SYSTEMU ERP, w zakresie, w jakim Zamawiajgcy bedzie w stanie
poprawic¢/uzupetni¢ dane w posiadanym przez siebie systemie Microsoft Dynamics Nav. Dostarczone
informacje walidacji muszg dotyczy¢ wszelkich danych podlegajgcych importom. Dostarczenie zasad walidac;ji
na wczesnym etapie projektu pozwoli Zamawiajgcemu na korekte i uzupetnienie potencjalnych brakéw
posiadanych danych, ktére bedg podlega¢ importom. Zasady walidacji muszg zosta¢ uzgodnione i
zaakceptowane przez obie strony.

Analiza Przedwdrozeniowa

W celu przygotowania do wdrozenia SYSTEMU ERP Wykonawca musi przeprowadzi¢ szczegotowg Analize
Przedwdrozeniowa. Analiza Przedwdrozeniowa to realizowany przez Wykonawce zespét kompleksowych
czynnosci, polegajgcych na przeprowadzeniu petnej analizy (w tym analizy pod katem procesow biznesowych)
srodowiska technicznego i funkcjonalnego.

Zakres szczegotowy:

1) przygotowanie planu wdrozenia, w skfad ktérego wchodza;:

a) harmonogram dostaw oraz instalacji oprogramowania,

b) harmonogram prac wdrozeniowych,

¢) harmonogram konfiguracji i parametryzacji ,

d) harmonogram testéw,

e) uzgodnienie szczegobtowej specyfikacji zakresu danych podlegajgcych migracii

f) przeniesieniu z systemu aktualnie eksploatowanego przez Zamawiajagcego do SYSTEMU ERP,

g) szczego6towa analiza proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz ich implementacja w SYSTEMIE ERP,
h) zatozenia konfiguracji i parametryzacji wdrazanego SYSTEMU ERP,

i) przygotowanie szczegétowego harmonogramu ptatnosci na podstawie Harmonogramu Ramowego Umowy,
i) wykaz oraz harmonogram wykonania niezbednych prac programistycznych,
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k) plan szkolen.

2) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Analize Przedwdrozeniowg w formie pisemnej podpisanej (wydruk
obustronny): 1 egz. i elektronicznej (.docx, .pdf), a ponadto przedstawi jej ustalenia w formie prezentacji w
siedzibie Zamawiajgcego, na posiedzeniu Komitetu Sterujgcego.

3) Aprobata przez Zamawiajgcego Analizy Przedwdrozeniowej jest podstawg do rozpoczecia kolejnych etapow
Wdrozenia.

4) Zamawiajgcy dokona oceny Analizy Przedwdrozeniowej w ciggu nie dtuzszym, niz 14 dni roboczych od dnia
jej otrzymania od Wykonawcy.

5) Zamawiajgcy moze zgda¢ wprowadzenia zmian / uzupetnien do Analizy, a Wykonawca jest zobowigzany do
ich wprowadzenia w terminie 5 dni roboczych od daty ich zgtoszenia.

6) Wykonawca moze odmowi¢ wprowadzenia zmian jedynie w przypadku, gdy ich tres¢ jest sprzeczna z
zasadami sztuki lub, gdy wprowadzenie zmian bedzie miato negatywny wptyw na funkcjonowanie SYSTEMU
ERP.

7) Odmowa wprowadzenia zmian przez Wykonawce wymaga szczegodlowego uzasadnienia w formie
pisemne;j.

8) Zapisy zawarte w Analizie Przedwdrozeniowej w zadnym wypadku nie zwalniajg Wykonawcy z obowigzku
realizacji wszystkich prac i zobowigzan objetych oferta i okreslonych w Umowie.

Dostawa SYSTEMU ERP i wdrozenie testowe

Wykonawca dostarczy, zainstaluje i wstepnie skonfiguruje srodowisko systemowe: SYSTEM ERP, baze danych
srodowiska testowego oferowanego SYSTEMU ERP oraz przeprowadzi instalacje i konfiguracje
oprogramowania firm trzecich niezbednych do realizacji przedmiotu zamoéwienia. Wykonawca skonfiguruje
dostep dla wybranej grupy oséb — uzytkownikow Zamawiajgcego.

Migracja danych z SYSTEMU Zamawiajacego

Szczegotowy opis zakresu integracji znajduje sie w punkcie 5 niniejszego dokumentu.

Celem integracji i migracji danych jest zapewnienie petnej realizacji proceséw biznesowych objetych
wdrozeniem.

Migracja danych polega na:

a) konwersji danych z formatu stosowanego przez Zamawiajgcego, do formatu uzywanego przez
Wykonawce,

b) przeniesieniu danych do zaoferowanego SYSTEMU ERP z funkcjonujgcego u Zamawiajgcego systemu
informatycznego Microsoft Dynamics Nav.

Zasady przeprowadzenia migraciji:
a) szczego6towy zakres migracji bedzie przedmiotem Analizy Przedwdrozeniowej w celu zidentyfikowania tych
procesow i danych, ktére sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania SYSTEMU ERP oraz przejecia peinej
funkcjonalnosci dotychczasowego systemu informatycznego Microsoft Dynamics Nav,
b) migracja musi by¢ przeprowadzona w dwdch etapach tj. migracja testowa, migracja produkcyjna,
c) migracja testowa powinna by¢ wykonywana na petnych danych tak, aby mozna byto w sposéb rzetelny
przetestowa¢ procedury: eksportu/importu danych, czyszczenia, uzupetnienia, agregacji oraz weryfikacji
danych niezbedne do przygotowania migracji produkcyjnej,
d) zaréwno po migracji testowej, jak i produkcyjnej musi zosta¢ przeprowadzona weryfikacja poprawnosci
danych, a w przypadku wystagpienia niezgodno$ci musi zosta¢ ustalona przyczyna btedu. Jesli przyczyna lezy
w ztym pobraniu danych z systemu informatycznego Microsoft Dynamics Nav, krok ten powinien zostaé
powtdrzony; jesli problem dotyczy importu danych do SYSTEMU ERP, Wykonawca powinien poprawi¢ te
procedury i ponownie dokona¢ importu i weryfikacji poprawnosci danych,
e) poprawnos$¢ danych powinna zosta¢ wykonana stosujgc nastepujgce metody weryfikacji:

= szczegbtowa weryfikacja danych tj. zapis po zapisie, na wybranych grupach danych,

= poréwnanie skryptami — polega na uruchomieniu wczesniej napisanych skryptdw porédwnujgcych

dane wraz z automatycznie wygenerowanym raportem zgodno$ci wynikéw,

= wyrywkowa kontrola danych przez uzytkownikow — uzytkownicy SYSTEMU na etapie testéw bedg mieli
mozliwos¢ weryfikacji zmigrowanych danych,
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= weryfikacja statystyczna — poréwnanie liczby rekordéw wystepujgcych w poszczegolnych kartotekach,
f) warunkiem mozliwosci wykonania migracji produkcyjnej jest akceptacja przez Zamawiajgcego wynikow
migracji testowej na podstawie raportu z testéw migracji przedstawionego przez Wykonawce,
g) migracja produkcyjna — docelowa migracja, po ktérej musi rozpoczaé sie produkcyjna praca w
SYSTEMIE ERP. Jej czas okresla sie na maksymalnie 4 dni kalendarzowe, od pigtku po poniedziatku wtgcznie,
aby zminimalizowaé czas przerwy pracy Zamawiajgcego. Wykonawca dotozy staran, aby migracja byta
catkowicie przeprowadzona w dni wolne od pracy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ danych migrowanych do nowego SYSTEMU ERP i jest
zobowigzany bez zbednej zwtoki usung¢ wszelkie skutki wynikajgce z btedéw migracji danych udostepnionych
w strukturach posrednich przez Zamawiajgcego, a takze dokonaé naprawy danych i dziatania SYSTEMU ERP
nawet w przypadku, jezeli nieprawidlowosci wystapig w procesie eksploatacji SYSTEMU ERP po odbiorze
procedury migracji. Zobowigzanie to dotyczy catosci trwania okresu umowy.

Testy

Wymagania dotyczace przeprowadzania testow:

a) srodowisko systemowe do przeprowadzenia testow SYSTEMU ERP powinno odzwierciedla¢ srodowisko
produkcyjne wraz z petnym zakresem danych, ktére zostang przeniesione na etapie migraciji,

b) przygotowanie srodowiska i konfiguracja SYSTEMU ERP do testéw lezy po stronie Wykonawcy.

¢) niezbedne pomieszczenia do przeprowadzenia testdw zostang przygotowane przez Zamawiajgcego,

d) scenariusze testowe przygotowywane sg przez Wykonawce z uwzglednieniem zatozen Zamawiajgcego.
Scenariusze muszg byé uzgodnione i zatwierdzone przez Zamawiajgcego zgodnie z harmonogramem
przyjetym w dokumencie koncepcji wdrozenia,

e) podczas testowania SYSTEMU ERP przez uzytkownikow Wykonawca zapewni nadzér prowadzony przez
konsultanta Wykonawcy z danego obszaru funkcjonalnego,

f) testy powinny byé przeprowadzone we wszystkich obszarach funkcjonalnych z uwzglednieniem réznych
grup uzytkownikow Zamawiajgcego.

Dokumentacja
Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia:
a) kompletu instrukcji obstugi wersji standardowej SYSTEMU ERP,
b) kompletnej instrukcji uzytkownika dla SYSTEMU ERP zgodnego z koncepcjg wdrozenia, zawierajgca
dodatkowo scenariusze typowych zadan wykonywanych w SYSTEMIE ERP,
c) kompletnej instrukcji dla administratorow SYSTEMU, zawierajgcej co najmniej:
= Polityke Bezpieczenstwa dla SYSTEMU,
» analize ryzyka,
» dokumentacje opisujgcg sposob realizacji wymagan RODO, w szczegdlnosci:
sposob realizacji w SYSTEMIE ERP praw oséb, ktérych dane dotycza,
sposob realizacji zasady rozliczalnosci,
sposob realizacji zasad ,privacy by default” oraz ,privacy by design”,

= plan zapewnienia ciggtosci dziatania SYSTEMU ERP,

= procedury instalacji, konfiguracji i parametryzacji Srodowisk SYSTEMU ERP,

= procedury przygotowywania i odtworzenia kopii bezpieczenstwa kodu, konfiguracji i danych SYSTEMU
ERP,

= procedure restartu SYSTEMU ERP,

= procedury monitorowania autodiagnostyki SYSTEMU ERP, w tym opis mechanizmdéw wykrywania préb
naruszenia uprawnien i nieautoryzowanego dostepu do zasobéw SYSTEMU ERP,

= opis zastosowanych protokotéw komunikaciji,

» dokumentacje obejmujagcg m. in. zarzadzanie uzytkownikami, modyfikacje uprawnien do
poszczegodlnych obszaréw funkcjonalnych i funkcji SYSTEMU ERP,

= opis procedur optymalizacji SYSTEMU ERP,

» instrukcje postepowania w przypadkach szczegolnych np. wystgpienie usterek i wad,
d) materiaty szkoleniowe wykorzystywane na szkoleniach realizowanych w trakcie projektu wdrozenia,
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e) dokumentacje struktury oraz zasad funkcjonowania interfejséw SYSTEMU ERP pozwalajgcg na ich
zarzgdzanie, modyfikacje i nadzor przez Zamawiajgcego,
f) dokumentacje projektows i uzytkowg modyfikacji wykonanych przez Wykonawce w procesie wdrozenia,
g) dokumentacje pozwalajgcg na realizacje zapiséw dotyczgcych polityki ochrony danych osobowych (RODO),
h) wymagania dodatkowe dotyczgce dokumentacji:
= wszelkie materialy szkoleniowe Wykonawca dostarczy we wlasnym zakresie rowniez w kopiach
papierowych w liczbie kazdorazowo zgodnej z liczbg uczestnikéw szkolenia, ktérego materiaty dotycza,
» dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w taki sposoéb, aby umozliwiaé Zamawiajgcemu zapoznanie sie z
rozwigzaniami zaimplementowanymi w SYSTEMIE ERP, zbadanie zgodnosci wdrazanego SYSTEMU
ERP z wymaganiami opisanymi w koncepcji wdrozenia SYSTEMU ERP,
= zawartos¢ dokumentacji w zakresie bazy danych, musi by¢ kompletna, aby umozliwiaé Zamawiajgcemu
samodzielne konstruowanie zapytan SQL w celu pozyskiwania informacji bezposrednio z bazy danych
SYSTEMU ERP,
= dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim,
= wersja elektroniczna mus byé¢ dostarczona w formacie Office OpenXML lub OpenDocument, Ms Office
i/lub dodatkowo w formacie PDF,
» dokumentacja musi byé zgodna z wymaganiami opisanymi w SWZ oraz ustaleniami dotyczgcymi
oprogramowania,

= dokumentacja musi zapewnia¢ S$ledzenie realizacji, powigzan produktow i wymagan, tzn.
dokumentowaé, w jaki sposéb wymagania zostaty zaimplementowane w trakcie realizacji przedmiotu
zamoéwienia,

= w przypadku stosowania przez Wykonawce terminologii odmiennej od zawartej w dokumentach
zamowienia, Wykonawca musi zatgczy¢ definicje nowych pojeé, odwotujgce sie do pojec zdefiniowanych
w dokumentach zamowienia (w szczegélnosci OPZ),

» o0znaczenia oraz przedstawiane procesy na schematach i diagramach powinny zosta¢ uzupetnione o
opisy wyjasniajgce ich znaczenie,

= Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie aktualnosci i kompletnosci dokumentacji w trakcie catego
procesu budowy, testowania i wdrozenia, a takze w trakcie eksploatacji SYSTEMU ERP, z
uwzglednieniem zmian wynikajgcych z usuwania wad lub prac modernizacyjnych realizowanych przez
Wykonawce. Obowigzek ten jest realizowany przez modyfikacje dokumentacji odpowiednio do zakresu
zmian,

i) Zamawiajagcy wymaga, aby wszystkie dokumenty wytworzone w ramach realizacji przedsiewzigcia
charakteryzowaty sie wysoka jakoscia, na ktorg wptywajg takie czynniki, jak:

= zrozumiata struktura logiczna poszczegdlnych dokumentéw z podziatem na rozdziaty, podrozdziaty i
sekcje lub punkty i podpunkty itd., przy wykorzystaniu czytelnej typografii nagtéwkow, tresci i grafiki,

= kompletnos¢ dokumentu, rozumiana jako petne, bez wyraznych brakéw przedstawienie omawianego
problemu, obejmujgce niezbedny zakres rozpatrywanego zagadnienia. Oznacza to w szczegdlnosci
jednoznaczne i wyczerpujgce przedstawienie wszystkich zagadnien w odniesieniu do SYSTEMU ERP,

» spojnosc¢ i niesprzecznos¢ dokumentu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej zgodnosci pomiedzy
wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzecznosci
pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego
samego dokumentu.

Szkolenia
Przed rozpoczeciem szkolen (na co najmniej 7 dni przed) Wykonawca musi przygotowaé i dostarczy¢
Dokumentacje opisang w punkcie powyzej. Wszystkie liczby godzin szkolen oznaczajg petne godziny
zegarowe.

Wykonawca przeprowadzi szkolenia uzytkownikéw i administratorow SYSTEMU ERP obejmujgcych fgcznie nie
mniej niz 280 godzin, uwzgledniajgc nastepujgce wytyczne:
a) szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w jezyku polskim,
b) Zamawiajacy zapewni sale szkoleniowg wyposazong w stanowiska komputerowe podigczone do sieci
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lokalnej, przeznaczone dla pracownikéw Zamawiajgcego,

c) zakres szkolen musi obejmowac praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci SYSTEMU ERP,

d) szkolenia muszg by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy, posiadajgcych
niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen,

e) szkolenia bedg odbywaly sie w grupach szkoleniowych nie wiekszych niz 8 osob,

f) Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenia w trakcie tygodnia roboczego od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8:00 do 16:00 (nie przewiduje sie mozliwosci przeprowadzenia szkoleh w dni ustawowo
wolne od pracy lub weekendy).

Uszczegodtowienie harmonogramu realizacji szkolen nastgpi na etapie analizy przedwdrozeniowej z
uwzglednieniem doswiadczenh i najlepszych praktyk Wykonawcy SYSTEMU ERP.

Wszystkie szkolenia zostang zrealizowane na w petni sparametryzowanym SYSTEMIE ERP, zawierajgcym
zmigrowane dane. W trakcie szkolen wykorzystywane majg by¢ zaréwno rzeczywiste dokumenty ksiegowe,
finansowe, ptacowe oraz kadrowe Zamawiajgcego.

Wykonawca ma obowigzek sporzgdzenia ewidenciji osob, ktére odbyly szkolenie w formie listy obecnosci ze
wskazaniem komoérki organizacyjnej, imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego danej osoby.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é odbycia uzupetniajacych szkolen stanowiskowych dla wszystkich
uzytkownikow SYSTEMU ERP (okoto 1 - 3 miesigce po rozpoczeciu pracy produkcyjnej) w siedzibie
Zamawiajgcego w ramach tgcznej liczby godzin zdefiniowanej powyze;.

Wdrozenie produkcyjne i stabilizacja pracy

W okresie wsparcia w pierwszych 2 miesigcach po starcie produkcyjnym (Asysta Uruchomieniowa 1)
Konsultanci Wykonawcy bedg obecni w siedzibie Zamawiajgcego lub dostepni dla Zamawiajgcego w trybie
online przez 5 dni roboczych w tygodniu, przez co najmniej 8 godzin w kazdym dniu (w godzinach pracy
Zamawiajgcego), w liczbie co najmniej 2 konsultantéw jednoczesnie w kazdym z tych dni.

W trakcie okresu wsparcia w kolejnych 4 miesigcach wsparcia po starcie produkcyjnym (Asysta
Uruchomieniowa II) Konsultanci Wykonawcy bedg obecni w siedzibie Zamawiajgcego lub dostepni dla
Zamawiajgcego w trybie online przez 5 dni roboczych w tygodniu, przez co najmniej 8 godzin w kazdym z dni
(w godzinach pracy Zamawiajgcego), w liczbie co najmniej 1 konsultanta w kazdym z dni. Na tym etapie
Wykonawca zobowigzany m.in. do strojenia wydajnosci SYSTEMU ERP, dokonywania korekt, dokonywania
napraw i szkolen uzupetniajgcych (w formie wyjasniania watpliwosci i dopowiedzen), prac aktualizacyjnych oraz
nadzoru nad funkcjonowaniem SYSTEMU ERP.

Warunki odbiorow

Odbiory dokumentacji

Dokument/dokumenty zgtoszone do odbioru zostang poddane weryfikacji przez Zamawiajgcego, zgodnie z
opisang ponizej procedura:

a) Wykonawca przekazuje dokumenty do odbioru Zamawiajgcemu wraz z protokotem przekazania
dokumentacji;

b) Zamawiajgcy zapozna sie z dostarczonym dokumentami w czasie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych. Jesli
Zamawiajgcy wnosi uwagi, przekazywane sg one Wykonawcy, ktéry rozpatruje zasadnos¢ korekt, nanosi
niezbedne poprawki (rejestracja w trybie Sledzenia zmian) w czasie nie diuzszym niz 4 dni robocze i
przekazuje Zamawiajgcemu nowg wersje dokumentu. Wraz z podpisaniem protokotu odbioru dokumentac;ji
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu majgtkowe prawa autorskie do przekazanej dokumentacii.
Dokumentacja, odebrana przez Zamawiajgcego, zostanie dostarczona Zamawiajgcemu w wersji
elektronicznej (ptyta CD/DVD lub na repozytorium projektowym Zamawiajgcego). Na zyczenie Zamawiajgcego
w terminie 5 dni roboczych po dokonaniu odbioru dokumentacji, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
dokumentacje w wersji papierowe;.

Odbiory SYSTEMU ERP

Po wdrozeniu produkcyjnym, po w pierwszym miesigcu eksploatacji, Wykonawca zobowigzany bedzie ztozyc¢
do akceptacji Zamawiajgcego protokoét odbioru koncowego przedmiotu umowy, ktdry obejmuje odbidr catego
zakresu wdrozenia. Warunkiem koniecznym dokonania pozytywnego Odbioru Koncowego bedzie:
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a) stwierdzenie stabilnosci SYSTEMU ERP (na dzien odbioru stwierdzony zostanie brak wad),

b) stwierdzenie wydajnosci SYSTEMU ERP,

¢) uprzedni pozytywny odbidér wszystkich obszaréw funkcjonalnych, etapdéw poprzedzajgcych oraz rezultatow
prac, potwierdzonych stosowanymi protokotami odbioru podpisanymi przez witasciwych przedstawicieli
Zamawiajgcego zgodnie z przyjetymi w umowie zasadami dokonywania odbioréw.

d) zgodnos$¢ SYSTEMU ERP z wymaganiami i uwarunkowaniami wskazanymi w umowie, koncepcji wdrozenia
oraz innymi dokumentami przyjetymi przez Strony w ramach realizacji Umowy,

e) dostarczenie Zamawiajgcemu wymaganej umowg dokumentaciji.

W przypadku niespetnienia wymagan dotyczgcych wydajnosci, architektury, wysokiej dostepnosci oraz
funkcjonalno$ci, Zamawiajgcy odméwi dokonania odbioru koncowego i sporzadzony zostanie protokot
rozbieznosci, w ktorym okreslone zostang przez Zamawiajgcego niezbedne uzupetnienia i poprawki oraz
terminy ich wykonania. Po wykonaniu tychze przez Wykonawce, dokona on ponownego zgtoszenia gotowosci
do Odbioru Koncowego i procedura odbiorowa zostanie powtérzona.

7. Organizacja zaméwienia oraz zasady wspoétpracy

7.1 Metodyka wdrozenia

Zamawiajgcy wymaga, aby proces wdrozenia SYSTEMU ERP byt prowadzony zgodnie z zaplanowanym
harmonogramem i w ramach zaplanowanego budzetu. Wykonawca realizujgcy wdrozenie musi stosowac
sprawdzong metodyke wspomagajgca zarzgdzanie wdrozeniem. Jej skutecznos¢ potwierdzona musi byc
wieloletnim doswiadczeniem nabytym podczas realizacji wielu udanych wdrozen. Metodyka ta musi opierac
sie na Scistej wspétpracy z przedstawicielami Zamawiajgcego, w szczegodlnosci uwzgledniajgc czynne
wigczenie w proces wdrozenia przysztych uzytkownikow SYSTEMU ERP. Wdrozenie wymagajace obecnosci
Wykonawcy u Zamawiajgcego lub wymagajgce czynnego udzialu pracownikéw Zamawiajgcego, moze
odbywac sie jedynie w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 - 16:00 z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

7.2 Komitet Sterujgcy Zamawiajacego

Organ nadrzedny, powotany przez Zamawiajgcego, w celu koordynacji i monitoringu wszelkich prac
prowadzonych w obszarze wdrozenia przedmiotu zamowienia. Komitet Sterujgcy posiada wytgcznie
kompetencije w wyzej wykazanym obszarze wdrozenia z mozliwoscig podejmowania wewnetrznych,
obowigzujgcych przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego uchwat.

7.3 Zespot Projektowy i Wdrozeniowy Wykonawcy

Zaleca sie, aby projekt byt prowadzony przez tego samego Kierownika przez caty okres. Skfad zespotu
Wykonawcy musi by¢ przedstawiony Zamawiajgcemu, a w razie zmian niezwtocznie uaktualniany. Wdrozenie
bedzie prowadzone z zastosowaniem zapiséw Umowy oraz zapiséw SWZ z zatgcznikami, z wykorzystaniem
podejscia rekomendowanego w metodykach zwinnych i procesu zarzgdzania ryzykiem (w tym kategoryzaciji
ryzyka). Na Zespole Wykonawcy spoczywajg obowigzki:

a) przygotowanie i aktualizacja (przez caly okres wdrozenia) dokumentacji dotyczacej projektu i
przekazanie Zamawiajgcemu,

b) zarzadzanie Harmonogramem Wdrozenia (monitoring zadan projektowych, obstuge zmian do
Harmonogramu, obstuge monitorowania zaleznosci czasowych).

c) zarzadzanie zakresem (przygotowanie planu zarzgdzania zmiang do Koncepcji Wdrozenia, obstuga
ustalonej dla Koncepcji Wdrozenia procedury zarzgdzania zmiang zakresu, utrzymanie aktualnej wersiji rejestru
wnioskoéw zmian),

d) zarzadzanie komunikacja, wraz z obstuga raportowania statusowego,

e) zarzadzanie jakoscig (przygotowanie planu zapewnienia jakosci rezultatdéw projektowych zgodnie ze
szczegotowym harmonogramem wdrozenia, kontrola jakosci rezultatow na poszczegoélinych fazach realizacji
projektu, utrzymanie i aktualizacja rejestru odbioru prac projektowych; prowadzenie rejestru uwag),

f) zarzadzanie konfiguracja, np. z wykorzystaniem narzedzi wspélnej przestrzeni roboczej dla zespotu,

g) zarzadzanie zgtoszeniami on-line bteddw, usterek i zmian, np. z wykorzystaniem narzedzi stuzgcych do
$ledzenia btedéw oraz zarzgdzania projektami,

h) prowadzenie rejestru otwartych kwestii we wdrozeniu - issue tracking (rejestrowanie otwartych kwestii,

Strona 22 z 26



Nr postepowania: 19/ZP/2023

przypisanie odpowiedzialnosci za rozwigzanie problemdw, monitoring zadan wynikajgcych z listy otwartych
kwestii),

i) zarzadzanie ryzykiem w projekcie (przygotowanie planu zarzadzania ryzykiem, przygotowanie i aktualizacja
rejestru ryzyk projektowych, obstuga procedury zarzgdzania ryzykiem obejmujgcej: identyfikacje ryzyk, analize
jakosciowg i ilosciowa ryzyk, planowanie odpowiedzi na ryzyko, monitoring wykonania planu odpowiedzi na
ryzyko, monitoring ryzyk w wdrozeniu).

7.4 Zasady wspoélpracy

Ustala sie nastepujgce zasady wspoétpracy Zamawiajgcego i Wykonawcy:

a) Zamawiajacy deklaruje ze swojej strony udziat we wdrozeniu zespotu 2 specjalistow IT,

b) udziat zespotu we wdrozeniu polegat bedzie na zapewnieniu wsparcia merytorycznego na kazdym etapie
realizacji wdrozenia, utatwianiu kontaktu i wymiany informaciji z przysztymi uzytkownikami SYSTEMU ERP oraz
konstrukcji ustugi katalogowej AD po stronie Zamawiajgcego umozliwiajgcej autoryzacje uzytkownikow,

c) Zamawiajgcy przygotowuje niezbedng do wdrozenia SYSTEMU ERP infrastrukture techniczng z
wylgczeniem oprogramowania bedgcego przedmiotem niniejszego postepowania,

d) obie strony przekazg nawzajem niezbedne dane teleadresowe, uwzgledniajgce kontakt telefoniczny,
mailowy oraz pocztowy.

8. Zasady gwarancji oraz wsparcia technicznego SYSTEMU ERP

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustug gwarancyjnych SYSTEMU ERP przez okres: minimum 36
miesiecy (zgodnie ze ztozong ofertg). Okres gwarancji liczony jest od momentu pozytywnego odbioru
koncowego potwierdzajgcego zakonczenie wdrozenia dla oferowanego SYSTEMU ERP.

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustug wsparcia technicznego dla SYSTEMU ERP przez okres:
minimum 36 miesiecy (zgodnie ze zlozong ofertg). Okres wsparcia technicznego liczony jest od momentu
pozytywnego odbioru koncowego potwierdzajgcego zakonczenie wdrozenia dla oferowanego SYSTEMU ERP.

Wykonawca winien swiadczy¢ dodatkowo zdalng opieke powdrozeniowg w ilosci 50 godzin. Zdalna opieka
powdrozeniowa obejmowac bedzie: Swiadczenie konsultacji telefonicznych, swiadczenie konsultacji w siedzibie
Zamawiajgcego oraz swiadczenie pomocy zdalnej dla uzytkownikéw i administratoréw Systemu.

Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji:

a) poprawki - to zmiany oprogramowania, naprawiajgce wady produktu, ktdre ujawnity sie po jego sprzedaniu.
Wady te powoduja, ze program nie posiada gwarantowanych przez Wykonawce funkcjonalnosci. Dokonywane
w ramach gwarancji;

b) udoskonalenia - zmiany oprogramowania majgce na celu poprawienie funkcjonalno$ci, stabilnosci lub
bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech podstawowych produktu, poprawiajg jego funkcjonowanie,
objete realizowanym zamoéwieniem;

c) uaktualnienia - zmiany prowadzace do uaktualnienia wersji oprogramowania, objete realizowanym
zamowieniem.

Klasyfikacja btedow:

a) btad krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania SYSTEMU ERP w jakimkolwiek
obszarze, wynikajgce z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca;

b) bfad niekrytyczny (usterka) — oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania SYSTEMU ERP w
jakimkolwiek obszarze, pozwalajgce jednak na kontynuowanie pracy, wynikajgce z przyczyn, za ktoére
odpowiada Wykonawca.

Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci do czynnosci
serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnosci serwisowych gtéwnie poprzez tgcza zdalne
oraz w wymagajgcych tego okolicznosciach przyjazd do siedziby Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszenh,
bedacej podstawg komunikacji miedzy Zamawiajgcym i Wykonawca w zakresie zgtoszen. Aplikacja powinna
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posiada¢ mozliwos¢ wysytania powiadomien na temat zgtoszen na podany adres e-mail, mozliwos$¢
generowania raportow zwigzanych ze zgtoszeniami.

Wszelkie wady/btedy bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego poprzez dedykowang aplikacje internetowg w
wyjatkowych sytuacjach drogg elektroniczng lub telefonicznie.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego potwierdzania otrzymanego zgitoszenia drogg
elektroniczna.

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwac¢ wykryte lub powstate awarie, usterki
(wady i btedy systemu) na swoj koszt w terminie okreslonym w serwisie gwarancyjnym.

Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi serwisu gwarancyjnego na zasadach okreslonych ponizej.
W ramach gwarancji Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte awarie, wady lub btedy oprogramowania,
a Wykonawca usuwac zgodnie z uzgodniong procedurg zgtaszania wad lub btedéw.

Naprawy gwarancyjne odbywac sie bedg na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach:
a) dostepnos¢ ustug gwarancyjnych 8:00 — 16:00 w dni robocze,
b) usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu (godziny robocze liczone w dniach pracy Zamawiajgcego):
= btad krytyczny — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania SYSTEMU ERP lub jego czesci:
- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy, czas usuniecia btedu: liczba godzin roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez

Wykonawce:
Btad krytyczny System
Czas reakcji 8h
Czas naprawy 10 h

= btad niekrytyczny - oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania SYSTEMU ERP:

- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy, czas usuniecia btedu: liczba dni roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez

Wykonawce:
Btad niekrytyczny System
Czas reakgji 24 h
Czas naprawy 7 dni

c) Wykonawca zapewni szybka reakcje i pierwszenstwo w przywrdceniu niezbednej funkcjonalnosci do 6
Godzin Roboczych od zgtoszenia przez Zamawiajgcego, w przypadku wystgpienia awarii lub usterek w
przypadkach:
= sporzgdzenie sprawozdan miesiecznych, rocznych i kwartalnych — w dniach wyznaczonych przez
Zamawiajgcego;
= naliczania wynagrodzen — w okresie od 23 kazdego miesigca, za ktéry bedg naliczane wynagrodzenia
do 10 dnia nastepnego miesigca;
d) W przypadku wykazania awarii, wad i btedow zgtoszonych do Wykonawcy przez Zamawiajgcego w
internetowym systemie rozwigzywania problemoéw, Wykonawca wypetni swoje zobowigzanie gwarancyjne, w
ramach struktur organizacji serwisowej Wykonawcy, albo poprzez dostarczenie Zamawiajgcemu, wedtug
wyboru Wykonawcy, Update’u lub Upgrade’u oprogramowania, lub tez, - wedtug wyboru Wykonawcy - poprzez
usuniecie awarii, btedu, wady; usunieciem awarii, btedu lub wady moze byé, miedzy innymi, wskazanie
stosownego, akceptowalnego sposobu uniknigecia skutkow awarii, btedu lub wady, ktére to dziatania musza
skutkowaé wyeliminowaniem awarii, btedu lub wady. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy petne i bezpfatne
wsparcie, w szczegoélnosci poprzez zapewnienie wspotpracy pracownikow, zapewnienie pomieszczen do pracy
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oraz mozliwie najdokfadniejszego opisu awarii, btedu lub wady, dostarczajgc wymagane dane oraz tworzgc
pofgczenia telekomunikacyjne z serwerem bazy danych. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaakceptowania
kazdej bezptatnej nowej wersji oprogramowania, chyba, ze prace zwigzane z jej wdrozeniem zostatyby uznane
za nadmierne {j. takie, ktére spowodowatyby naktad pracy po stronie Zamawiajgcego wiekszy niz 100 godzin.
Nowa wersja oprogramowania musi spetnia¢ wymagania okreslone w niniejszym opisie przedmiotu
zaméwienia.

e) zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajgcego:

» zglaszanie awarii i usterek przez Zamawiajgcego moze nastepowac w jednej z nizej wymienionych form:

- pierwszorzednie poprzez dedykowang witryne internetowg Wykonawcy,

- telefonicznie,

- pocztg elektroniczna.
Zgtoszenia awarii i usterek Zamawiajagcy moze wykonywaé catodobowo z wylgczeniem zgtoszen
telefonicznych, ktére mogg sie odbywaé¢ w godzinach od 8.00 — 16.00. Czas reakcji dla zgtoszen przestanych
w godzinach 16 — 8.00 w dni robocze oraz zgtoszen przestanych w dni swigteczne liczony jest od godz. 8.00
nastepnego dnia roboczego.
Po usunieciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym
niezwilocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie nastepujgce formy przekazywania potwierdzenia o usunieciu
awarii/usterki:

- wpis potwierdzajacy poprawnos¢ wykonanych zmian, dokonany przez Zamawiajgcego na
dedykowanym portalu,

- pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej,
- protokotem usuniecia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy;

= potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zosta¢ wydane wytgcznie przez
upowazniong ze strony Zamawiajgcego osobe.

W ramach ustug wsparcia technicznego Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:
a) dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajgcych:

= zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub przepisach prawa
wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze wyzej
wymienione zmiany zostang udostepnione nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania. W
przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania okres jest krétszy niz 30 dni,
przyjmuje sie, ze zmiany zostang dokonane w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie
pbzniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem systemu do
przepisow prawa pracy i podatkowego wchodzace w zycie z pierwszym dniem roku nastepnego musza
zosta¢ udostepnione w systemie nie pézniej niz z dniem ich wejscia w zycie,
= zmiany zwigzanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalno$ci oprogramowania lub usuwajgcych wykryte
przez Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania.
b) Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ o wszystkich nowych wersjach oprogramowania wraz
z przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej;
c) reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego problemy;
d) analize zgtoszonego problemu i jego usuniecie;
e) Wykonawca zapewni dostepno$é do zasobdéw producentéw dostarczonego oprogramowania motoréw baz
danych, zawierajgcych ich aktualizacje. Aktualizacje muszg obejmowac co najmniej poprawki w szczegdlnosci
poprawki bezpieczenstwa. Okres wsparcia dla tego oprogramowania rozpoczyna sie z dniem podpisania przez

Strony Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy i trwa do dnia wygasniecia gwarancji na dostarczony SYSTEM
ERP.

Na dzieh podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Wdrozenia, Wykonawca zapewni, ze SYSTEM ERP dziata
poprawnie i jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi na okres 12
miesiecy.
9. Opieka serwisowa pogwarancyjna

Po zakohczeniu gwarancji Wykonawca zapewni, za dodatkowg optatg (zgodnie ze zlozong ofertg), opieke
serwisowg w okresie kolejnych 5 lat po zakonczeniu okresu Gwarancji, na warunkach i zasadach identycznych
jak w pkt. 8 niniejszego dokumentu. W formularzu cenowym do oferty Wykonawca poda wycene opieki w skali
jednego roku.

10. Dodatkowe licencje

Wykonawca zapewni mozliwos¢ zwiekszenia, za dodatkowg optata, ilosci licencji dostepowych SYSTEMU
ERP w kazdym momencie uzytkowania Systemu.
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