Zatgcznik nr 5 do SWZ

Wzér umowy

Umowa zawarta W dniu .......cceeueeeneeee. roku

pomiedzy Stronami:

Wojewoddzkim Szpitalem Specjalistycznym im. J. Gromkowskiego, 51-149 Wroctaw, ul. Koszarowa 5

NIP: 895-16-31-106, REGON: 000290469 reprezentowany przez:

Dyrektora Szpitala - Dominika Krzyzanowskiego

zwang dalej Zamawiajgcym

na podstawie ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U.2022.1710.ze zm.)
(dalej: ,ustawa Pzp”) po wyczerpaniu procedury przewidzianej dla trybu podstawowego bez
przeprowadzenie negocjacji, zgodnie z art. 275 ust.1 ustawy, nr postepowania TP 59/23 zawarto
umowe nastepujacej tresci:

2)

§1

Zamawiajgcy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie do rozbudowty systemu Firewall
Zamawiajgcego poprzez dostawe, montaz, konfiguracje i uruchomienie w zadeklarowanym
terminie od dnia zawarcia umowy sprzetu i oprogramowania typu firewall, dziatajgcego w
klastrze o wysokiej dostepnosci oraz systemu chronigcego poczte elektroniczng przed spamem,
wirusami, programami typu malware i spyware, bez limitu licencyjnego na ilos¢ chronionych
kont uzytkownikéw - zgodnie z ,Opisem przedmiotu zamowienia”, bedgcym Zatgcznikiem nr 1
do umowy.

Szczegotowe regulacje dot. kwalifikowania wydatkow dla projektdw realizowanych w ramach
ZARZADZENIA NR 8/2023/BBIICD PREZESA NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA z dnia 16
stycznia 2023 r. w sprawie finansowania dziatan w celu podniesienia poziomu bezpieczeristwa
teleinformatycznego u Swiadczeniodawcéow.

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do analizy obecnego stanu ochrony sieci,
uzgodnienia z Zamawiajgcym nowej architektury bezpieczeristwa, instalacji i konfiguracji
nowych urzadzen lub serweréw wirtualnych - zgodnie z ,Opisem przedmiotu zamdwienia”,
bedacym Zatacznikiem nr 1 do umowy.



§2

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)

dostarczenia Zamawiajgcemu, do siedziby Szpitala przy ulicy Koszarowej 5 we Wroctawiu, do
budynku D i A-2 urzadzen stanowigcych przedmiot umowy w konfiguracji i cenie okreslonej w
zatgczniku nr 1 do umowy, zgodnej z ofertg Wykonawcy,

terminowej dostawy przedmiotu umowy do miejsc wskazanych w ust. 1, na koszt i ryzyko wtasne,

przeprowadzenia analizy Srodowiska Zamawiajgcego pod katem instalacji i konfiguracji sieci WLAN,
opracowania koncepcji rozbudowy i wdrozenia, w tym architektury, implementacji oraz schematéw
dotyczacych architektury rozwigzania,

dostarczenia przedmiotu umowy fabrycznie nowego, w petni sprawnego, wolnego od wad
fizycznych i prawnych oraz spetniajgcego wymogi okreslone w odrebnych, wtasciwych dla tego typu
urzadzen,

dostarczenia dokumentacji (karty gwarancyjne, instrukcje obstugi, deklaracje CE, licencje)
przedmiotu umowy w momencie jego dostawy,

przeprowadzenie szkolenia pracownikéw Szpitala w zakresie obstugi przedmiotu umowy w
terminie do 7 dniu po wdrozeniu systemu,

sporzadzenie i dostarczenie do 7 dni po wdrozeniu systeméw, dokumentacji powykonawczej,
zawierajgcej minimum miejsce instalacji urzadzen, sposoby potgczen z istniejgcg infrastrukturg
Szpitala, konfiguracje dostarczonych urzadzen i systemdéw, schemat logiczny aktualny na dzien
instalacji tychze systemow.

dostarczenia w momencie dostawy oSwiadczenia producenta urzgdzen, ktore bedzie potwierdzato,
Ze sprzet pochodzi z autoryzowanego kanatu dystrybucji producenta oraz ze sg objete gwarancja
na terenie Polski. Oswiadczenie to musi zawierac informacje o numerach seryjnych, nr katalogowy,
dane Wykonawcy oraz dane klienta koricowego.

§3

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1)
2)

1)

2)

3)

4)

wspotdziatania z Wykonawca w czasie realizacji przedmiotu umowy,
ustanowienia osoby upowaznionej do kontaktéw z Wykonawcg, zgodnie z § 9 ust. 1.

§4

Realizacja przedmiotu umowy nastgpi do 08.09.2023 (w godzinach 8:00-14:00 od poniedziatku do
pigtku lub w innych godzinach/dniach uzgodnionych z Zamawiajgcym).

O terminie (data i godzina) dostawy Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego nie pdzniej niz 48
godzin liczonych w dni robocze przed jej wykonaniem. Soboty, niedziele i Swieta nie sg liczone jako
dni robocze.

Odbidér fizycznych elementéw przedmiotu umowy odbywa sie wytgcznie od upowaznionego
pracownika Wykonawcy, na podstawie protokotu zawierajgcego dostarczone elementy

W szczegdlnosci, osobg upowazniong przez Wykonawce nie moze by¢ kurier, gdyz nie jest on, ani
firma kurierska, strong tej umowy. Wszelkie dostawy kurierskie powinny sie odbywa¢ w obecnosci
upowaznionego pracownika Wykonawcy.



6)

Dokumentem potwierdzajgcym dostarczenie przez Wykonawce przedmiotu umowy, wraz z
dokumentacja, o ktérej mowa w § 2 ust. 4 i 7 jest protokdt zdawczo-odbiorczy stanowigcy zatacznik
nr2.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w catosci lub jej czesci w przypadku
opo6znienia w realizacji przedmiotu umowy z winy Wykonawcy dtuzszego niz 7 dni.

§4
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia za realizacje

przedmiotu umowy. Catkowita wartos¢ brutto za przedmiot umowy okreslony w §1 wynosi:

...................................................................................................................................................................... ).

Strony ustalajg, ze wynagrodzenie to obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy a niezbedne do jego wykonania.

Cena okreslona w ust. 1 zawiera w sobie cto, podatki, koszty opakowania i dostawy, koszt
przeszkolenia personelu Zamawiajgcego, koszt obstugi gwarancyjnej, robocizny, konsultacji,
dojazdow, etc. (termin biegu gwarancji liczony jest od daty sporzadzenia protokotu zdawczo-
odbiorczego) oraz wszelkie inne koszty i opfaty, naliczone wedtug aktualnie obowigzujgcych
przepisow.

Przedmiot umowy bedzie sprzedawany po cenach jednostkowych okreslonych w zatgczniku nr 1 do
umowy.

Zaptata za wykonanie zamdwienia nastgpi przelewem w terminie do 30 dni od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury VAT. Podstawg do wystawienia faktury VAT jest podpisany
bezusterkowy protokét odbioru.

Za date zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wartos¢ umowy jest stata i nie podlega waloryzacji.

Warunki gwaranciji:

Czas trwania gwarancji dla poszczegélnych elementéw przedmiotu zamoéwienia okreslone sg w
zafaczniku nr 1 do umowy.

Okres gwarancji liczony bedzie od odbioru przedmiotu umowy.

Przyjmowanie zgtoszen w dni robocze w godzinach 8:00-15:00 telefonicznie, e-mail

W przypadku nieuzasadnionej odmowy wykonania obowigzkéw gwarancyjnych, Zamawiajgcemu,
niezaleznie od prawa do naliczenia kary umownej, bedzie stuzyto prawo zlecenia dokonania napraw
zastepczych na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Wykonawca dofgczy do umowy oswiadczenie o posiadaniu oséb z uprawnieniami nadanymi przez
producenta do serwisowania przedmiotu zamodwienia w przypadku, gdy Wykonawca bedzie chciat
samodzielnie dokonywaé napraw gwarancyjnych w dostarczonym sprzecie.

Wykonawca dofgczy do umowy ISO 9001:2001 firmy serwisujgcej na Swiadczenie ustug
serwisowych.

Jezeli urzagdzenie bedgce przedmiotem niniejszej umowy wymaga do instalacji kluczy lub licencji na
jakas$ funkcjonalnos¢, to klucze umozliwiajgce zainstalowanie oprogramowania lub licencje nie
moga by¢ wczesniej aktywowane (uzyte do instalacji tego oprogramowania).

Zamawiajmy zastrzega sobie prawo do zweryfikowania dostarczonych kluczy do aktywacji
oprogramowania, a w przypadku stwierdzenia niezgodnosci kluczy aktywacyjnych przed terminem
ptatnosci faktury wstrzyma caty zaptate za przedmiot umowy ktérego klucze sie tycza.



9)

W ramach procedury odbioru Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji czy oprogramowanie
i powigzane z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania do-tgczone
do oprogramowania sg oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym celu
Zamawiajgcy moze zwrdcié sie do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z prosbg o
weryfikacje czy oferowane oprogramowanie i materiaty do niego dotaczone sg oryginalne. W
przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego oprogramowania lub jego
elementéw, w tym podrobionych lub przerobionych certyfikatow/etykiet producenta, Za-
mawiajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania pfatnosci do czasu dostarczenia oprogramowania
i certyfikatow/etykiet nalezycie licencjonowanych i oryginalnych lub do odstgpienia od umowy od
daty dostawy. Ponadto, powyzsze informacje zostang przekazane wtasciwym organom w celu
wszczecia stosownych postepowan.

10) W przypadku niemoznosci aktywacji oprogramowania w oparciu o dostarczone klucze aktywacyjne

lub w przypadku, gdy z uwagi na trudnosci z tym zwigzane zachodzi watpliwo$¢ odnosnie legalnosci
zrédet pochodzenia oprogramowania lub niezgodnosci z warunkami umowy licencyjnej jego
producenta - przed terminem pfatnosci za dokonang dostawe - Zamawiajgcy ma prawo odmaéwié
ptatnosci w odpowiednim zakresie za dostarczone urzadzenia do czasu dostarczenia prawidtowego
oprogramowania.

11) W przypadku gdy okolicznosci ujete w ust. powyzej bedg miaty miejsce juz po dokonaniu ptatnosci

za dokonang dostawe urzadzen, jak i w sytuacji gdy producent urzgdzenia zablokuje zdalnie
mozliwo$¢ korzystania z niego z uwagi na naruszenie warunkow licencji, Wykonawca zobowigzany
bedzie do pokrycia kosztéw jakie Zamawiajacy poniesie z tytutu przywrdcenia urzadzen do petnej
funkcjonalnosci zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do niniejszej umowy - jesli przyczyng niemoznosci
korzystania z petnej funkcjonalnosci urzadzeh sg wady prawne dostarczonych kluczy
aktywacyjnych. Zwrot tych kosztow winien nastgpi¢ w terminie do 7 dni od otrzymania wezwania
od Zamawiajgcego. W wezwaniu Zamawiajacy przedstawi okolicznosci uzasadniajgcego jego
zadanie kierowanie do Wykonawcy. Wykonawca moze zwolni¢ sie z zaptaty poprzez dostarczenie
nie-wadliwych licencji na oprogramowanie o nie gorszych parametrach. Do takiego
oprogramowania zastosowanie majg wczesniejsze zapisy w niniejszym ustepie, jak i ust. 9-11.

§6

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu:

a) Kare umowng, za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktdre ponosi
odpowiedzialnos¢ Wykonawca, w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto.

b) Kary umowne za zwtoke w dostarczeniu uruchomieniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,2 %
wynagrodzenia umowy brutto za kazdy dzien zwtoki.

¢) Kary umowne za zwtoke w dostarczeniu dokumentacji powykonawczej przedmiotu umowy w
wysokosci 0,1% za kazdy dzien zwtoki.

d) Kary umowne za zwtoke w przeprowadzeniu szkolen pracownikéw Zamawiajgcego zgodnie z
zapisami dotyczgcymi szkolen zawartymi w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy w wysokosci
0,2 % za kazdy dzien zwtoki.

e) Kary umowne za zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze koricowym, odbiorze
pogwarancyjnym lub odbiorze po uptywie okresu rekojmi w wysokosci 0,2% wynagrodzenia
umownego brutto za przedmiot umowy za kazdy dzien roboczy zwtoki liczonej od dnia
wyznaczonego na usuniecie wad, nie wiecej jednak niz 20% wynagrodzenia umownego brutto.

f) Kary umowne za zwtoke w reakcji na zgtoszenie wady sprzetu komputerowego - w wysokosci
0,01% za kazda rozpoczetg godzine zwtoki liczong od uptywu terminu okreslonego w godzinach
wyznaczonego jako czas reakcji



1)

2)

g) Kary umowne za zwtoke w stosunku do terminu naprawy wady sprzetu komputerowego - w
wysokosci 0,025 % za kazda rozpoczeta godzine zwtoki.

Catkowita wartos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20 %

W przypadku zwtoki w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze koncowym przekraczajacej

termin ich usuniecia wyznaczony przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy niezaleznie od dochodzenia

kar umownych zastrzega sobie prawo usuniecia tych wad na koszt Wykonawcy.

Strony zastrzegajg sobie prawo do dochodzenia odszkodowan na zasadach ogdlnych.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie ewentualnych kar umownych z kwoty wystawionej faktury

dla wad stwierdzonych pomiedzy wystawieniem faktury, a terminem jej zapfaty.

§7

Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, zardwno w trakcie jej obowigzywania,
jak i trzy lata po zakorfczeniu jej obowigzywania.

Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych stanowi zatacznik nr 3 do
umowy

§8

Niedopuszczalna jest zmiana istotnych postanowien umowy w stosunku do tresci oferty
Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 2.
Zmiana umowy jest mozliwa tylko w przypadkach i na warunkach okreslonych ponizej:

a) w przypadku zmiany wysokosci podatku VAT, jezeli w okresie obowigzywania umowy
nastgpi zmiana przepiséw prawa podatkowego, w zakresie determinowanym
wspomnianymi zmianami,

b) w przypadku dziatania sity wyzszej, przez ktdrg nalezy rozumiec zdarzenia zewnetrzne o
charakterze niezaleznym od stron, ktérego strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem
umowy, ktérego nie mozna unikngé¢, ani ktéremu strony nie mogty zapobiec przy
zachowaniu nalezytej starannosci, w zakresie determinowanym wystgpieniem sity
wyzszej,

c) w przypadku zmian/wejscia w zycie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;
zmiany te zostang przeprowadzone w zakresie koniecznym do dostosowania przedmiotu
umowy do obowigzujacego stanu prawnego.

§9

Do wspotpracy w sprawach zwigzanych z wykonaniem Umowy upowaznieni s3:
a) Ze strony Zamawiajgcego:
b) Kierownik Sekcji Infrastruktury Informatycznej Jacek Lipczynski, tel.519-33-84-70, e-mail
jlepczynski@szpital.wroc.pl.
C)  Ze Strony WYKONAWCY: ..cccevvecieieeieeieietist it sttt e e s s ess s eneene s , tel.

Zmiana 0s6b, o ktérych mowa w ust. 1. nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej strony
i nie wymaga sporzadzania aneksu do przedmiotowej umowy.



§10

1) Do rozstrzygania sporéw moggcych powstaé na tle umowy bedzie wtasciwy sad powszechny o
wiasciwosci miejscowej dla Zamawiajgcego.

2) Zamawiajacy zastrzega sobie, ze przeniesienie wierzytelnosci przez Wykonawce na osoby trzecie
jest niemozliwe bez akceptacji przez Organ Zatozycielski Zamawiajgcego.

3) Przedmiot zamdwienia zostanie przekazany Zamawiajgcemu protokolarnie przez Wykonawce.
Wykonawca po wykonaniu przedmiotu umowy zgtosi gotowos$¢ Zamawiajgcemu do tego
przekazania.

4) Zamawiajacy w terminie trzech dni roboczych wyznaczy termin odbioru przedmiotu umowy.

5) Wykonawca oswiadcza ze oferowane przedmioty umowy sg kompletne i bedg gotowe do
uzytkowania bez dodatkowych zakupdw inwestycyjnych.

6) Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

7) W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo Zamoéwien
Publicznych.

8) Wszelkie zmiany warunkéw umowy wymagajg zgody obu stron na pisSmie - pod rygorem
niewaznosci.

Zataczniki do umowy:

Integralnymi sktadnikami umowy, ktérych postanowienia wigzg strony jako jej czes¢, sg nastepujace
dokumenty:

Zatgcznik nr 1 - Formularz oferty.
Zatacznik nr 2 - OPIS RZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Zatacznik nr 3 - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych



