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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
CZESC | pn. REALIZACJA KAMPANII SPOLECZNEJ.

I. Informacje o przedmiocie zamoéwienia.
1. Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajaca na realizacji kampanii spotecznej
prowadzonej w Internecie, zachecajgcej do tworzenia rodzinnych form pieczy w zwigzku

Z realizacjg projektu pn. ,Zwiekszenie dostepu do ustug wspierajgcych funkcjonowanie dzieci,

miodziezy, rodzin biologicznych i pieczy zastepczej”.

2. Zamawiajgcym jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie.
3. Termin realizacji:

a) tworzenie marki — w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy,

b) prowadzenie profilu spotecznos$ciowego na Facebooku i Instagramie — w terminie od dnia
podpisania umowy do dnia 28.02.2026 r. (przy uwzglednieniu terminéw posrednich
okreslonych w dalszej czesci OPZ),

c) prowadzenie kampanii reklamowej — w terminie od dnia podpisania umowy do dnia
28.02.2026 r.,

d) dedykowane tresci wideo na kanatly social media (Facebook/Instagram) — w terminie od
dnia podpisania umowy do dnia 8.02.2026 r. (przy uwzglednieniu terminéw posrednich
okreslonych w dalszej czesci OPZ),

e) dodatkowe social media (skorelowane z produkcjg pionowych wideo) - w terminie od dnia
podpisania umowy do dnia 28.02.2026 r. (przy uwzglednieniu terminéw posrednich
okreslonych w dalszej czesci OPZ),

f) budzet reklamowy - w terminie od dnia podpisania umowy do dnia 28.02.2026 r.

II. Szczeqoétowe informacje dotyczace realizacji ustuqi.
1. Cele kampanii:

a) promocja w Internecie informacji zachecajgcych do tworzenia rodzinnych form pieczy
zastepczej,

b) wzrost wiedzy i zmiana myslenia spoteczenstwa na temat rodzinnych form pieczy
zastepczej, w tym: zmiana postaw spotecznych wobec rodzicielstwa zastepczego oraz
rozpowszechnianie informacji na temat mozliwosci uzyskania wsparcia w prowadzeniu
rodziny zastepczej,

C) zmiana w przedstawianiu i postrzeganiu rodzin zastepczych, w szczegodlnosci poprawa
wizerunku rodzin zastepczych, promocja rodziny zastepczej jako przedsiewziecia
szlachetnego, niepozbawionego trudnosci, lecz satysfakcjonujgcego oraz ukazanie
waznej roli rodzicéw zastepczych w zyciu dziecka,

d) wzrost motywacji do podjecia dziatan zmierzajgcych do tworzenia rodzin zastepczych.

2. Grupa docelowa: osoby w wieku pomiedzy 30 a 50 rokiem zycia, zarbwno kobiety jak

i mezczyzni. Odbiorcami bedg przede wszystkim matzenstwa, z ktorych co najmniej jedno

Zz matzonkow jest osobg pracujaca.

Kampania powinna zawiera¢ przekaz uniwersalny, ktory dotrze do r6znych grup wiekowych

i zawodowych, niezaleznie od statusu i wielkosci rodziny. Przekaz powinien apelowa¢ do

spotecznej solidarnosci i dbatosci o dzieci, ale takze wskazywaC na osobiste korzysci,

wynikajgce z podjecia sie tego zadania.
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3. Posrednia grupa docelowa: osoby mtode ponizej 30 roku zycia planujgce zatozy¢ rodzine.
4. Zasieg kampanii: Wykonawca zobowigzany jest zagwarantowa¢ dotarcie kampanii
w pierwszej kolejnosci do odbiorcow z terenu wojewddztwa podkarpackiego a nastepnie
powinien umozliwi¢ dotarcie kampanii do odbiorcow z terenu catej Polski.
5. Zadania Wykonawcy:
5.1 Tworzenie marki.
Celem dziatania jest stworzenie wszystkich aspektdow zwigzanych z projektem, od nazwy az po
materiaty potrzebne w komunikacji i promocji.

Zakres prac Wykonawcy w ramach dziatania:

a) stworzenie spéjnego systemu identyfikacji w wymiarze wizualnym poprzez opracowanie nazwy,
logo (logotypu) wraz z systemem identyfikacji wizualnej,

b) opracowanie Ksiegi Znaku,

c) opracowanie koncepcji wizualnej i merytorycznej kanatdw Social Media (opisy, biogram,
highlights itp.).

Proces opracowania identyfikacji marki zawarty zostanie w Ksiedze Znaku (brandbook) wraz

Zz manualem, instruujgcym jak z nich korzysta¢. Opracowanie systemu identyfikacji wizualnej

stanowito bedzie podstawe do projektowania kolejnych materiatéw marketingowych, takich jak na

przyktad strona internetowa.

Opracowanie identyfikacji wizualnej marki powinno by¢ realizowane w nastepujgcych etapach

projektowych:

a) Projekt koncepcyjny — ktérego celem jest opracowanie 2 koncepcji identyfikaciji wizualnej marki
i zaprezentowanie ich na wybranych przyktadach [system znakéw firmowych, podstawowe
elementy (kolorystyka, typografia, ikonografia), wzér wybranego akcydensu i poligrafii
reklamowej, keywizual] — z ktérych zostanie wybrana najlepsza do dalszej realizaciji.

b) Projekt szczegbtowy — ktdérego celem jest rozwdj wybranego wariantu pod katem poprawnosci
koncepcji uzytkowej, technicznej, ekonomicznej i rynkowej, w tym wizualnej. Na jego podstawie
zostang zaprojektowane m.in.: wzory wszystkich potrzebnych formularzy i materiatéw
promocyjnych do zamieszczenia na kanatach Social Media.

System identyfikacji wizualnej bedzie obejmowat materiaty cyfrowe. Opracowany ww. system
identyfikacji musi by¢ znakiem charakteryzujgcym sie wysokim poziomem graficznym, kreujgcym
pozytywny wizerunek Projektu.

Kazdy element sktadowy logo powinien zosta¢ przestany do Zamawiajgcego zaréwno
w pojedynczych elementach, jak i w catosci. W formatach: jpg, png, pliki wektorowe w przestrzeni
RGB oraz CMYK. Logo bedzie wykorzystywane na platformie internetowej, w mediach
spotecznosciowych, przy materiatach umieszczanych w prasie, przy wydruku materiatow
promocyjnych tj. ulotki informacyjne i inne. W zwigzku z tym logo powinno by¢ zapisane i przekazane
przez Wykonawce do Zamawiajgcego we wszystkich niezbednych formatach, ktére pozwolg na
umieszczanie go w ww. miejscach. Logo powinno umozliwiaé stosowanie go zaréwno
w podstawowych wariantach, jak i wariantach monochromatycznych. Projekt logo powinien by¢
mozliwy do powielania zaréwno w druku masowym, jak i w warunkach biurowych, w réznych
technikach druku, a takze do dziatan w ww. mediach.
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5.2 Prowadzenie profilu spotecznosciowego na Facebooku i Instagramie.

Celem dziatania jest prowadzenie profilu spotecznosciowego zawierajgcego informacje na temat
rodzinnych form pieczy zastepczej, zwlaszcza promujgcych i zachecajgcych do ich tworzenia.
Zamawiajacy w ciggu 3 dni kalendarzowych liczonych od dnia podpisania umowy z Wykonawca
zatozy fanpage i przekaze Wykonawcy dostep do niego z poziomu redaktora, moderatora i
reklamodawcy oraz dostep do analityki.

Zakres prac Wykonawcy w ramach prowadzenia profilu spoteczno$ciowego na Facebooku:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

stworzenie fanpage na Facebooku Zamawiajgcego,

prowadzenie fanpage na Facebooku Zamawiajgcego,

opracowywanie i zamieszczanie 4 wpiséw w miesigcu, na fanpage Zamawiajgcego,
stworzenie 2 serii stories (4-8 slajdéw),

copywritting postow,

produkcja angazujgcych tresci,

publikacja wszystkich tresci.

Zakres prac Wykonawcy w ramach prowadzenia profilu spotecznosciowego na Instagramie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

stworzenie na Instagramie konta profesjonalnego i zweryfikowanego Zamawiajgcego,
prowadzenie na Instagramie konta Zamawiajgcego,

opracowywanie i zamieszczanie 4 wpiséw w miesigcu,

stworzenie 2 serii stories (4-8 slajdow),

copywritting postéw,

produkcja angazujgcych tresci,

publikacja wszystkich tresci.

Wymagania dotyczgce realizowanego dziatania:

a)

b)

kazdy z wpisdw zarowno na Facebooku jak i Instagramie musi osiggna¢ srednio 200 reakgciji
(aktywnosci) rozumianych jako polubienia, udostepnienia, komentarze;

forma tworzenia zawartosci profilu przy poszczegdlnych wpisach musi by¢ zarekomendowana
przez Wykonawce w miesiecznych planach komunikacji kampanii na Instagramie i planach
publikaciji tresci zwigzanych z prowadzong kampanig na Facebooku.

Obowigzki Wykonawcy wynikajgce z realizacji przedmiotowego dziatania:

a)

b)

biezace monitorowanie profilu na Facebooku i Instagramie przez 7 dni w tygodniu
(komentowanie i monitorowanie wpiséw oraz reakcja na nie, w razie potrzeby usuwanie wpiséw
i komentarzy catkowicie niezwigzanych z tematem, wulgarnych, niezgodnych z ogdlnie
przyjetym standardem zachowan),

przygotowywanie comiesiecznych planéw komunikacji na Instagramie i comiesiecznych planéw
publikacji tresci na Facebooku w terminie do minimum 10 dni roboczych przed danym
miesigcem emisji. Zamawiajgcy ma prawo wnies¢ uwagi do planéw, a Wykonawca jest
zobowigzany je uwzgledni¢ w terminie minimum 3 dni roboczych przed emisjg wpisow na
Instagramie,
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c) tworzenie tresci z uwzglednieniem skutecznej, roznorodnej formy tresci (ij. zdjecia, filmy, grafiki,
instastories), ktéra bedzie cieszyta sie zainteresowaniem i zaangazowaniem obserwujgcych
profil i bedzie sukcesywnie prowadzita do zwiekszania liczby obserwujgcych profil, a takze do
inicjowania wartosciowych konwersacji w postaci komentarzy osob obserwujgcych profil.
Tresci powinny by¢ stylistycznie i ortograficznie poprawne, czesto zakonczone pytaniami lub
stwierdzeniami pobudzajgcymi interaktywnosé fanéw w postaci komentarzy, polubien lub
udostepnienia  wpisu. Niedopuszczalne jest zamieszczanie wpisébw wulgarnych,
nieprzyzwoitych, gorszacych, a takze wpiséw, ktorych tresc lub kontekst mogtyby by¢ obrazliwe
dla wybranych os6b lub grup spotecznych (np. takich, w ktérych wystepowatyby stowa/obrazy
ponizajgce i/lub upokarzajgce wobec osob okreslonej ptci, wieku, stanie zdrowia, pochodzenia
etnicznego itp.). Wykonawca w swoich dziataniach zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad
obowigzujgcych na poszczegdlnych serwisach oraz nie podejmowac dziatan nieetycznych,

d) prowadzenie profilu na Facebooku i Instagramie zgodnie z Regulaminem i Zasadami dziatania
serwisu spotecznosciowego,

e) zapewnienie standardu dostepnosci w prowadzonej komunikacji na Instagramie i na Facebooku
W postaci zapewnienia postugiwania sie w komunikacji prostym, zrozumiatym jezykiem oraz
tworzenia tekstow alternatywnych w przypadku wykorzystywania form tresci, tj. zdjecia/grafiki.
Wszystkie realizowane dziatania powinny spetniaé kryterium dostepnosci, zgodnie ze
standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027, ktére stanowig zatgcznik nr 2 do
Wytycznych dotyczacych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata
2021-2027,

f) zamieszczenie odpowiednich logotypéw oraz informacji o finansowaniu z Funduszy
Europejskich zgodnie z zapisami ,Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy
Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promoc;ji”,

g) przygotowywanie comiesiecznych raportow z realizacji dziatania.

5.3 Prowadzenie kampanii reklamowe;j.

Celem dziatania jest promocja akcji w kanatach social media majgca na celu zwiekszenie
rozpoznawalnosci oraz swiadomosci ludzi dotyczacej pieczy zastepczej i adopcji, tematu rodzinnych
form pieczy zastepcze;.

Kanaty promocji: Google Ads Meta Ads (Facebook i Instagram).

Zakres prac Wykonawcy w ramach dziatania: zaprojektowanie i kompleksowe prowadzenie
kampanii Facebook + Instagram (Meta Ads) + Google Ads (search, display oraz YouTube).

Obowigzki Wykonawcy wynikajgce z realizacji przedmiotowego dziatania: Uruchomienie
i optymalizacja analityki internetowej i konta reklamowego Goole ADS oraz Facebook Ads.

Google Ads:

a) konfiguracja konta Google Tag Manager,
b) konfiguracja konta Analytics,

c) konfiguracja konta Search Control,

d) konfiguracja konta Firma,
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e) konfiguracja konta Mapy,

f)  konfiguracja konta YouTube,

g) powigzanie tych ustug tak aby prezentowaty spéjne dane,

h) uruchomienie list remarketingowych Ads/Analytics/YouTube,

i) przygotowanie Sledzenia zdarzen/celéw/konwersji dla potrzeb monitorowania danych w Google
Ads.

Facebook Ads:

a) utworzenie menagera firmowego Zamawiajgcego,

b) utworzenie konta reklamowego Zamawiajgcego,

c) podpiecie strony i uzytkownikéw do fanpage Zamawiajgcego,

d) przygotowanie pixela sledzgcego,

e) przygotowanie $ledzenia zdarzen (eventéw) standardowych oraz niestandardowych

okreslajgcych zaangazowanie na stronie w celu monitorowania skutecznosci kampanii
reklamowych na Facebooku.

Realizacja kampanii na Facebooku i Instagramie oraz Google Ads:

a)
b)
c)

d)

)
9)
h)

)

opracowanie strategii kampanii i ich kompleksowa realizacja na Facebooku i Instagramie oraz
Google Ads,

przygotowanie przyktadowych fraz i szacunkowej $redniej wyszukan miesiecznych
odpowiednich do grupy docelowej dla fraz w Google Ads,

przygotowanie struktury kampanii na Facebooku, Instagramie oraz Google Ads i jej
prowadzenie,

weryfikacja i prowadzenie analityki skutecznosci reklam poprzez: pomiar skutecznosci kampanii
SEM przy wykorzystaniu minimum takich wskaznikow jak: wyswietlenia, klikniecia w reklame,
CTR (wspdtczynnik kliknie¢), CPC (koszt za klikniecie); pomiar skutecznosci kampanii SEO
w wyszukiwarce Google lub rownowaznej, na kluczowe frazy,

produkcja tredci reklamowych (wizualne oraz tekstowe) tj. projekt iwykonanie spojnych
wizualnie grafik, postow, animacji, baneréw promujgcych projekt na Facebooku, Instagramie
i Google,

dopasowanie kampanii do wymaganej grupy odbiorcow,

promocja tworzonego przez Zamawiajgcego contentu (tresci, materiatdw wideo, fotografii),
zarzadzanie i nadzér nad kampaniami Google Ads oraz prowadzonymi w mediach
spotecznosciowych,

wykorzystanie dziatania SEM (z ang. Search Engine Marketing) — ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci Zamawiajgcego wazne jest skoncentrowanie sie na kanale, ktéry moze przyciggng¢
jak najwiekszg liczbe potencjalnych odbiorcéw, czyli na reklamach w sieci wyszukiwania
i reklamowej AdWords,

wykorzystanie dziatania SEO (z ang. Search Engine Optimization) - pozycjonowanie.
Zamawiajgcy oczekuje wzrostu ilosci potencjalnych odbiorcéw, wzrostu zainteresowania
systemem pieczy zastepczej. Zamawiajgcy oczekuje réwniez umiejscowienia wysoko
kluczowych dla Projektu fraz typu “piecza zastepcza” itp.,
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k) przeprowadzenie kampanii remarketingowej - kierowanej reklamy do grupy docelowej. Do tego
celu zostang uzyte zaréwno reklamy banerowe, wyswietlajgce sie w sieci reklamowej Google
lub rownowaznym, jak i remarketingu w wyszukiwarce (RLSA),

[) precyzyjne targetowanie reklam oraz planowanie czasu emisji reklam,

m) zamieszczenie odpowiednich logotypow i informacji o finansowaniu z Funduszy Europejskich
zgodnie z zapisami ,Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata
2021-2027 w zakresie informacji i promoc;ji”,

n) realizacja dziatan zgodnie ze standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027, ktore
stanowig zatgcznik nr 2 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach
funduszy unijnych na lata 2021-2027,

0) comiesieczne kompleksowe raportowanie, zawierajgce doktadne statystyki oraz wykorzystany
budzet, w tym rozliczenie koncowe, udostepnianie raportéw z wszystkich kampanii na zyczenie
Zamawiajgcego.

5.4 Dedykowane tresci wideo na kanaly social media (Facebook/Instagram).

Celem dziatania jest promocja w Internecie informacji zachecajgcych do tworzenia rodzinnych form
pieczy zastepczej poprzez produkcje angazujgcych podcastow wraz z rodzinami z pieczy
zastepczej.

Kanaty promocji: social media (Facebook/Instagram).

Zakres prac Wykonawcy w ramach dziatania: zaprojektowanie, nagranie oraz umieszczenie
dedykowanych tresci wideo na kanaty social media w formie 18 podcastéw (przygotowanych
w jezyku polskim przy wspétudziale rodzin z pieczy zastepczej) trwajgcych w przedziale czasowym
10-20 minut kazdy.

Rodziny zostang zrekrutowane przez Zamawiajgcego. Po podpisaniu umowy Zamawiajgcy w ciggu
7 dni kalendarzowych zorganizuje w swojej siedzibie spotkanie z Wykonawcg i rodzinami
zastepczymi. Podczas spotkania ustalony zostanie harmonogram dziatan (w tym nagran)
obejmujgcy m.in. liczbe planowanych spotkan z rodzinami zastepczymi i miejsce ich realizacji.
Zamawiajgcy planuje zorganizowanie po minimum 3 a maksymalnie 7 spotkan z rodzinami
trwajacymi w przedziale od 1,5 do 4 godzin kazde. Spotkania zorganizowane zostang w terminach
uzgodnionych z rodzinami zastepczymi w siedzibie Zamawiajgcego lub siedzibie Partnera projektu
(na terenie wojewddztwa podkarpackiego) lub w innym dogodnym dla rodzin miejscu (np. w ich
miejscu zamieszkania tj. na terenie wojewddztwa podkarpackiego). W zwigzku z tym, iz rekrutacja
rodzin nie zostata jeszcze przeprowadzona Wykonawca w cenie oferty musi zawrze¢ ewentualne
koszty zwigzane z dojazdem do rodzin (w tym ewentualne koszty noclegu) oraz inne wydatki
zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia. Zamawiajgcy zastrzega, iz spotkania z rodzinami
beda odbywac sie na terenie wojewddztwa podkarpackiego (doktadne miejsca zostang wskazane
Wykonawcy w terminie do 7 dni kalendarzowych liczonych od dnia podpisania umowy) zaréwno w
dni robocze jak i w weekendy.

Nastepnie po spotkaniu z rodzinami, w ciggu 7 dni kalendarzowych liczonych od tego dnia
Zamawiajgcy uzgodni z Wykonawcg ostateczny ksztatt scenariusza. Zamawiajgcy przewiduje, iz
Wykonawca w ciggu 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia ustalenia ostatecznego ksztattu
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scenariusza zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu gotowego do publikacji podcastu,
ktory zostanie przekazany (we wszystkich mozliwych formatach umozlwiajgcych opublikowanie go
na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych, na platformach YouTube, Tik Tok itp.) na
trwalym nosniku tj. na przyktad pendrive, ptyta CD/DVD oraz przestany za posrednictwem poczty
elektronicznej (jesli pojemnosé skrzynki na to pozwala) lub udostepniony/przestany w inny sposéb,
tak aby Zamawiajgcy mogt bezproblemowo pobrac wszystkie pliki. Wykonawca zobowigzany bedzie
do przekazywania co najmniej 1 podcastu miesiecznie (maksymalnie 2 podcasty w miesigcu) przy
uwzglednieniu wymaganej ogolnej liczby wyprodukowanych podcastow tj. 18 sztuk. Zamawiajacy
zastrzega, iz ostatni podcast musi zosta¢ opublikowany maksymalnie w pierwszym tygodniu lutego
2026 r. a Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury VAT maksymalnie do dnia
15.02.2026 r.

Obowigzki Wykonawcy wynikajgce z realizacji przedmiotowego dziatania:

a) kompleksowa realizacja cyklu podcastéw, ktérych motywem przewodnim sg rodzinne formy
pieczy zastepczej, sktadajgce sie z nastepujgcych elementdw i czynnosci:

e okreslenie i zaproponowanie formatu cyklu podcastéw, spéjnego z zakresem projektu oraz
zaproponowanie grupy docelowej,

e opracowanie we wspétpracy z Zamawiajgcym cato$ciowej idei kreatywnej cyklu podcastow,
ktéra bedzie adekwatna do poruszanych tematow, uwzgledniajgcej obecnos¢ rodzin z pieczy
zastepczej,

e opracowanie i przedstawienie autorskich scenariuszy nagran,

e wypracowanie z Zamawiajgcym nazwy cyklu podcastow, tytutdw poszczegdlnych odcinkéw,
zagadnien (tresci) poszczegolnych odcinkéw podcastoéw, z zachowaniem spéjnego stylu,

e realizacja nagran zgodnie z zaproponowanym harmonogramem rzeczowo-finansowym —
Z mozliwoscig realizacji zaréwno w studio, jak i w terenie — w przestrzeni publicznej lub innych
miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego na terenie wojewodztwa podkarpackiego;

o montaz kazdego nagranego odcinka podcastu, postprodukcja, w tym udzwiekowienie: wybor
i kupno muzyki bgdz nagranie autorskiej Sciezki dzwiekowej oraz miks i mastering,
z dodatkowymi elementami, jak intro i outro z podktadem muzycznym,

e publikacja podcastu oraz przygotowanie i publikacja oprawy graficznej (oktadka podcastu,
zawierajgca wskazane przez Zamawiajgcego logotypy) oraz oprawy muzycznej [przewodni
motyw muzyczny (jingiel), krotkie przerywniki muzyczne, intro i outro do audycji]. Logotypy
do wykorzystania w oprawie graficznej dostarcza Zamawiajgcy,

b) zamieszczenie w kazdym podcascie informacji (w formie audio i tekst), ze materiat jest
finansowany z Funduszy Europejskich zgodnie z zapisami ,Podrecznika wnioskodawcy
i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informaciji i promog;ji”,

c) realizacja dziatan zgodnie ze standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027, ktére
stanowig zatgcznik nr 2 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad rownosciowych w ramach
funduszy unijnych na lata 2021-2027,

d) przedstawianie kazdorazowo Zamawiajgcemu, do akceptacji przed publikacja, podgladu
materiatdbw, czyli nagran przeznaczonych do emisji (wraz z elementami graficznymi).
Zamawiajgcy zastrzega sobie do 4 dni roboczych na wniesienie ewentualnych poprawek
i autoryzacje materiatu przed publikacja,
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e) opracowanie krotkiego opisu tekstowego zapowiadajgcego tematyke zawartg w kazdym
odcinku podcastu,

f) zamieszczenie gotowego, poddanego obrobce materiatu audio oraz video w odpowiednich
formatach oraz o odpowiedniej specyfikacji na uzgodnionych z Zamawiajgcym kanatach social
media,

g) staty monitoring i optymalizacja efektywnosci i skutecznosci prowadzonej kampanii,

h) raportowanie przebiegu, skutecznosci oraz efektow kampanii na biezgco w trybie roboczym
(tygodniowym) oraz przedstawienie podsumowania na zakonczenie kampanii. Raport
z prowadzonych dziatan powinien zawiera¢ informacje co najmniej o podstawowych
wskaznikach skuteczno$ci dostepnych z poziomu statystyk danego narzedzia. W celu
udokumentowania przebiegu kampanii nalezy dostarczy¢ zestawienie wszystkich
aktywnych/wytgczonych formatéw reklamowych wraz z ich statystykami (format, widocznosc,
informacje dotyczace przebiegu aukcji ), ilos¢ wyswietlen, klikow, CTR, eCPC,

i) wykonanie i przekazanie Zamawiajgcemu transkrypcji nagran materialu audio oraz napiséw
rozszerzonych, zamknietych (closed caption — CC) do materiatu video, zgodnie z wymogami,
ktére wynikajg z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1440), w tym z wytycznymi
okreslonymi w zatgczniku do tej ustawy,

i) przekazanie Zamawiajgcemu na nosnikach elektronicznych wszystkich powstatych w trakcie
realizacji kampanii utworéw wraz z majgtkowymi prawami autorskimi, prawami pokrewnymi oraz
prawami zaleznymi do wszystkich tresci powstatych w wyniku realizacji przedmiotu umowy bez
ograniczen i na wszystkich polach eksploatacji.

5.5 Dodatkowe social media (skorelowane z produkcja pionowych wideo).

Celem dziatania jest kompleksowe przeprowadzenie petnej obstugi kampanii na Youtube Shorts
oraz na platformie Tik Tok przy wykorzystaniu wyprodukowanych pionowych wideo dotyczacych
tematyki pieczy zastepczej, ktére bedg trwaty w przedziale czasowym od 15 do 60 sekund przy czym
Zamawiajgcy zastrzega, iz w ciggu 7 dni kalendarzowych liczonych od dnia podpisania umowy
doprecyzuje z Wykonawcg doktadny czas trwania poszczegolnych wideo, ustali ich doktadng liczbe
(przy zatozeniu, iz Wykonawca przygotuje i opublikuje minimum 36 a maksymalnie 126 sztuk wideo)
i terminy ich publikacji (przy czym Wykonawca zobowigzany jest do publikacji minimum 2 a
maksymalnie 7 wideo w miesigcu). Zamawiajgcy w terminie do 50 dni kalendarzowych liczonych od
dnia podpisania umowy przekaze Wykonawcy pierwsze materiaty takie jak nagrania wideo, zdjecia
i ewentualne tresci, ktore bedg wykorzystywane podczas tworzenia pionowych wideo. Pozostate
tresci, zdjecia, nagrania wideo Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy na biezgco tj. po
zrealizowaniu sesji zdjeciowych w ramach poszczegdélnych podcastéw.

Zakres prac Wykonawcy w ramach dziatania:

a) utworzenie konta pro Zamawiajgcego na Tik Toku,

b) utworzenie kanatu firmowego Zamawiajgcego na YouTube,

c) przygotowanie koncepcji i produkcja pionowych wideo,

d) systematyczne publikowanie wyprodukowanych wideo na platformie Tik Tok oraz na Youtube
Shorts.

Wojewodztwo Podkarpackie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie
ul. Hetmarska 9, 35-045 Rzeszéw tel. 17 747 06 00 fax. 17 747 06 01 e-mail: sekretariat@rops.rzeszow.pl www.rops.rzeszow.pl

e

G
&

§

%
3
§ 2

-1 RIESZIOW
Wojewédztwo Podkarpackie Regionalny OsSrodek Polityki Spotecznej
w Rzeszowie

Strona8



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :'**1
dla Podkarpacia Unie Europejska **

" O D NRPACKIE

* 4k

Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia dla cz. I-1ll - OZP.261.46.2024.PR

Obowigzki Wykonawcy wynikajgce z realizacji przedmiotowego dziatania:

f)

9)

opracowanie strategii kampanii i jej kompleksowa realizacja w dodatkowych social mediach
(skorelowane z produkcjg pionowych wideo),

optymalizacja kampanii i produkcja tresci reklamowych (wizualne oraz tekstowe),
dopasowanie kampanii do wymaganej grupy odbiorcow,

nadzor nad kampaniag,

zamieszczenie odpowiednich logotypdw i informacji o finansowaniu z Funduszy Europejskich
zgodnie z zapisami ,Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata
2021-2027 w zakresie informacji i promoc;ji”,

comiesieczne kompleksowe raportowanie, zawierajgce doktadne statystyki oraz wykorzystany
budzet, w tym rozliczenie koncowe, udostepnianie raportéw z wszystkich kampanii na zyczenie
Zamawiajgcego,

przekazania Zamawiajgcemu na nosnikach elektronicznych wszystkich powstatych w trakcie
realizacji kampanii utworéw wraz z majgtkowymi prawami autorskimi, prawami pokrewnymi oraz
prawami zaleznymi do wszystkich tresci powstatych w wyniku realizacji przedmiotu umowy bez
ograniczen i na wszystkich polach eksploatacji.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
CZESC Il - OPRACOWANIE STRONY INTERNETOWEJ ORAZ PREZENTACJI.

I. Informacje o przedmiocie zaméwienia.

4. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga opracowania strony internetowej i prezentaciji
promujacych piecze zastepcza w zwigzku z realizacjg projektu pn. ,Zwiekszenie dostepu do
ustug wspierajgcych funkcjonowanie dzieci, mitodziezy, rodzin biologicznych i pieczy
zastepczej”.

Zamawiajgcym jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie.

6. Termin realizacji:

a) ustuga opracowania strony internetowej zostanie wykonana w terminie do 30 dni
kalendarzowych liczonych od dnia podpisania umowy z zastrzezeniem, iz Wykonawca musi
zapewniC ustugi gwarancyjne, utrzymanie domeny oraz serwera, a takze support i jego
utrzymanie do dnia 28.02.2026 r.,

b) ustuga polegajacej na zaprojektowaniu i wykonaniu interaktywnej prezentacji online oraz
offline zostanie wykonana w terminie 150 dni kalendarzowych liczonych od dnia podpisania
umowy z zastrzezeniem, iz Swiadczenie ustug serwisowych i gwarancyjnych musi byé
zapewnione do 28.02.2026 r.

o

Szczeqgolowe informacje dotyczace realizacji ustugi opracowania strony internetowey.

Celem dziatania jest opracowanie strony internetowej promujgcej tworzenie rodzinnych form
pieczy zastepczej bazujgcej na dwdch osobnych instancjach, czyli systemie zarzgdzania trescig
i wtasciwg strong internetowg, dziatajgce rownolegle w obszarze danej aplikacji internetowe.
Zawierac¢ bedzie modut dodawania postow na strony i modut akceleratora generujgcego system
linkdw zoptymalizowany pod wyszukiwarke Google. Ustuga opracowania strony internetowe;
zostanie wykonana w terminie do 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia podpisania umowy z
zastrzezeniem, iz Wykonawca musi zapewni¢ utrzymanie domeny oraz serwera, a takze support
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i jego utrzymanie do dnia 28.02.2026 r. Wykonawca zobowigzany jest w cenie oferty zawrzec
wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotowej ustugi (w tym rowniez koszty zwigzane ze
swiadczeniem ustug serwisowych u gwarancyjnych).

Zakres prac Wykonawcy w ramach dziatania:

a) przygotowanie i zaprojektowanie strony, w tym zaprojektowanie i wykonanie funkcjonalnosci
strony,

b) stworzenie rozbudowanego systemu stron,

¢) modyfikacje i dodanie wtyczek np. SEO Surfer oraz inne, wynikajgce z zapotrzebowania,

d) konfiguracja wordpressa,

e) przygotowanie wersji pod desktop, mobile oraz tablet,

f) dostosowanie strony pod RWD,

g) wprowadzenie tresci na strony, konfiguracja oraz automatyzacja mailingéw, uzupetnienie
wszystkich podstron tresciami (tekst, video, fotografie),

h) stworzenie formularza kontaktowego,

i) dostosowanie tresci do ukfadu strony oraz przygotowanie ich pod kgtem SEO,

j) dostosowanie pod UX,

k) wdrozenie pliku robot.txt,

I) optymalizacja strony pod wyszukiwarke Google,

m) wprowadzenie oraz integracja Analityki: Google Tag manager Google Analitics, Google Ads,
Facebook Pixel,

n) zakup oraz utrzymanie domeny,

0) zakup oraz utrzymanie serwera,

p) support oraz utrzymanie.

Struktura strony internetowej musi zawiera¢ co najmniej:

Strona gtéwna.

Modut Aktualnosci.

Modut Galeria/multimedia.

Modut wpiséw i zatgcznikow.

Menu rozwijalne w formie belek.

Menu kontekstowe.

Minimum 5 zaktadek w formie ikonek. Tytuty zaktadek zostang przekazane Wykonawcy na etapie
prac nad projektem strony.

Obowigzki Wykonawcy wynikajgce z realizacji przedmiotowego dziatania:

a) wykonanie 3 propozycji projektu strony gtdéwnej,

b) wdrozenie i uruchomienie strony na serwerze,

c) udzielenie licencji dla systemu samodzielnego zarzgdzania trescig nieograniczonej czasowo
i terytorialnie. Witascicielem domeny, strony internetowej, jej grafiki, kodu zrédtowego, baz
danych i ich zawartosci bedzie Zamawiajacy,

d) przeszkolenie personelu Zamawiajgcego,

e) zapewnienie serwisu gwarancyjnego oraz kompletnej pomocy technicznej i wsparcia
technicznego,
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f)

serwis strony internetowej Zamawiajgcego — obejmuje prace administracyjne zwigzane
z usunieciem btedu krytycznego badz btedu zwyklego poprzez aktualizacje plikow na
wyodrebnione konto FTP Zamawiajgcego, rekordéw oraz struktury bazy danych strony
internetowej, a takze komunikacja telefoniczna lub e-mailowa,

g) w przypadku wystgpienia btedu krytycznego, (czyli wady strony internetowej powodujgcej
catkowite zaprzestanie jej wyswietlania w przegladarce internetowej po stronie uzytkownika
w formie zaniku strony) Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ usterke w terminie 1 dnia
roboczego od momentu zgtoszenia btedu krytycznego przez Zamawiajgcego,

h) w przypadku wystgpienia btedu zwyktego (czyli wady strony internetowej powodujgcej
wyswietlanie dodatkowych komunikatéw informujgcych o btedzie funkcji bgdz skryptu jednak
nie powodujgcych catkowitej niemoznosci przegladania tresci zawartej na stronie
internetowej) Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ usterke w terminie 2 dni roboczych od
momentu zgtoszenia btedu zwyktego przez Zamawiajgcego,

i)  wykonanie prac programistycznych obejmujgcych integracje grafiki i systemu strony zgodnie
z zaakceptowanym projektem oraz kodowanie strony. Wykonawca zapewni, ze strona bedzie
funkcjonalna i czytelna oraz bedzie zawiera¢ logotypy wskazane przez Zamawiajgcego,

i) przygotowanie animac;ji i efektow wptywajgcych na atrakcyjnosc strony.

WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Strona wykorzystywac¢ bedzie relacyjng baze danych (zgodng ze
standardem SQL-92 Ilub nowszym). Nie dopuszcza sie
przechowywania tresci jedynie w postaci statycznych podstron
internetowych.

2. Wymagane jest zastosowanie nowoczesnych technologii tworzenia
stron portali internetowych, takich jak np. HTML5, CSS itd.

3. Preferowane jest uzycie JavaScript poprzez frameworki ReactJS,
AngularJS lub VueJS.

4.Strona powinna wykorzystywaé system CMS, umozliwiajgcy

PARAMETRY Zamawiajgcemu samodzielne zarzgdzanie jego strukturg,
TECHNICZNE wygladem i trescig, biezgce aktualizowanie, dodawanie, zmienianie

tresci i grafiki, usuwanie, podmienianie zatgcznikdw w postaci
plikbw oraz materiatéw graficznych i multimedialnych.

5. Strona powinna mie¢ mozliwos¢ dalszego rozwoju po wygasnieciu
Umowy z Wykonawcg, m.in. o rozbudowe witryn i stron, zmiane
szaty graficznej, nagtdbwka i stopki oraz ukfadu menu
nawigacyjnego i rozmieszczenia poszczegdlnych elementow
Strony.

6. Strona musi korzysta¢ z CMS Open Source, a Wykonawca ma
przekaza¢ lub wskazaé Zamawiajgcemu aktualng dokumentacje
Uzytkownika i Administratora po podpisaniu Protokotu Odbioru.
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7.Strona musi umozliwiaé prawidtowe wyswietlanie tresci oraz
obstuge stron dla Uzytkownikdéw nastepujgcych przeglgdarek
internetowych w wersjach wymienionych ponizej oraz wyzszych:

» Microsoft Internet Explorer
» Chrome 88

» Firefox 79

» Safari 13

» Opera 74

» Microsoft Edge 79

8.W przypadku wykorzystania kodu JavaScript musi on dziatac
prawidtowo w wyzej wymienionych przegladarkach.

9.W przypadku korzystania ze starszych przegladarek na Stronie
powinien wyswietlic sie komunikat o sposobie poprawnego
wyswietlania oraz wersji przeglagdarek, do ktérych Strona jest
zoptymalizowana wraz z linkiem.

10.Strona powinna umozliwia¢ wykonywanie backupu w taki sposéb,
aby wrazie potrzeby mozliwe bylo szybkie przywrdcenie jego
funkcjonalnosci.

11.Strona ma by¢ responsywna tj. dopasowywac szerokos¢ i uktad
elementow wyswietlanej strony internetowej w zaleznosci od
uzytego urzadzenia wyswietlajgcego. Powinna by¢ zaprojektowana
przy uzyciu punktow granicznych:
» Desktop 992px
» Tablet 768px
» Mobile 576px
» Extra small 320px

12.Kodowanie znakéw — Unicode UTF-8 standard min. 3.0 i posiadanie
zestawu znakoéw Unicode (wprowadzanie, przechowywanie,
wyszukiwanie, modyfikowanie, przetwarzanie tekstow z dowolnymi
znakami  narodowymi, np. wprowadzanie, zapisywanie
i wyszukiwanie stow w jezyku polskim, angielskim).

13.System CMS oraz udostepniona za jego pomocg Strona muszg by¢
oparte na stylach CSS do formatowania prezentowanych tresci,
a struktura dokumentu musi zapewnia¢ poprawnos¢ semantyczng
oraz oddzielenie wygladu od tresci.

14.Strona musi umozliwia¢ wielojezycznosé, przy czym w ramach
Umowy Wykonawca opracuje wytgcznie strone w wersji polskiej
(bazowa) oraz angielskiej (uproszczonej do strony statycznej).

15.Strona musi mie¢ mozliwos¢ publikacji zatgcznikéw w postaci plikow
takich jak m.in.: MS Office, rtf, odt, plikéw tekstowych, plikow pdf,
jpg, gif, png, swf, mpg, mpeg, mp3, avi, wmv, zip, rar.

16.Strona musi posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg zarzadzanie
systemem baneréw. Mechanizm powinien umozliwiaé wymiennie
umieszczanie banerow (w formacie flash i JPG).
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17.Strona musi posiada¢ funkcjonalno$é umozliwiajgcg wyszukiwanie
tresci na portalu.

18.Strona musi by¢ zintegrowana z serwisami spotecznosciowymi
(Facebook, Instagram, Youtube, Tik Tok, Google +).

19.Strona musi spetniaC wymagania szybkiej i wygodnej publikacji
tresci dowolnego typu (artykutéw, dokumentéw, plikéw, zdjeé,
multimediow, elementdw typy pop-up itd.), bez potrzeby posiadania
specjalistycznej wiedzy technicznej w zakresie kodowania HTML.

STANDARDY

Strona musi spetniac:

» standardy W3C w kontekscie struktury dokumentu HTMLS,

» standardy W3C w kontekscie wygladu i struktury layoutu CSS 2.0
(lub nowszej),

» zapisy zawarte w wytycznych dotyczacych utatwien w dostepie do
tresci publikowanych w Internecie WCAG 2.1 na poziomie A i AA
w zakresie okreslonym Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych,

» kryterium dostepnosci, zgodnie ze Standardami dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2021-2027, ktére stanowig zatgcznik nr 2 do
Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad réwnosciowych
w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027,

» zapisy zawarte w wytycznych i wymagania ,organic SEO”.

DOMENA, HOSTING,
SERWER, SUPPORT

Domena i hosting zostang zapewnione przez Wykonawce w postaci
maszyn wirtualnych osobnych na Strone oraz na baze danych. Do
obowigzkow Wykonawcy nalezy zakup i utrzymanie domeny oraz
serwera, a takze support i jego utrzymanie.

LICENCJE |
OPROGRAMOWANIE

1.W przypadku systemu operacyjnego lub dodatkowego
oprogramowania wymagajgcego licencji Wykonawca dostarczy
w ramach wykonania ustugi wszystkie konieczne licencje
Z przeniesieniem na Zamawiajgcego praw do tych licenciji.

2.Wykonawca dostarczy wszystkie niezbedne do pracy Strony
(niewytgczne, bezterminowe, bez prawa przekazywania,
niepodlegajgce odrebnemu sublicencjonowaniu) licencje
(bazodanowe, narzedziowe itp.) dla kazdej z przewidzianych
instalacji CMS/CMS-2.

3. Wszystkie licencje ewentualnych firm trzecich muszg by¢
dostarczone ze wsparciem ich producentéw przez caty okres
wdrozenia i serwisu wraz zdostepem do nowych wersji
oprogramowania bedgcego przedmiotem licencji.

WYMAGANIA FUNKCJONALNE

ul. Hetmanska 9,
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1. Strona musi by¢ wyposazona w panel administracyjny dostepny dla
administratora i redaktorow Strony, zawierajacy wszystkie funkcje
administracyjne i redakcyjne Strony zalezne od poziomu
uprawnien.

2.Strona musi posiada¢ modut autoryzacji uzytkownikow przy
pomocy loginu i hasta oraz na tej podstawie identyfikowaé oraz
okreslac zakres uprawnien uzytkownika. Strona musi umozliwiaé

PANEL réwnoczesng obstuge panelu przez minimum 4 osoby oraz musi

ADMINISTRACYJINY jednoczesnie blokowac¢ mozliwosci edycji danej podstrony w czasie,
kiedy inna osoba uprawniona juz jg edytuje.

3. Administrator bedzie osobg odpowiedzialng za zarzgdzanie catg
Strong i musi posiadac¢ petne uprawnienia do wszelkich kategorii
administracyjnych na Stronie, w tym m.in. tworzenie, edytowanie,
usuwanie, publikowanie ftresci, grafik, zatgcznikéw, dziatow,
podstron, dodawanie i usuwanie uzytkownikéw i grup uzytkownikow
i nadawanie im praw dostepu do Strony.

Strona musi zapisywaé¢ i udostepnia¢ historie wszystkich operacji
administratora oraz redaktoréw — wigcznie z logowaniem. Historia
musi by¢ dostepna dla administratora i pozwalaé na wyszukiwanie
oraz filtrowanie co najmniej takich atrybutow jak: data i czas operacji
z dokfadnoscig do minuty, nazwa uzytkownika, rodzaj operacji,
miejsce wykonania operacji lub nazwa pliku, na ktérym wykonano
operacje.

HISTORIA OPERACIJI

1. Strona musi umozliwi¢ zbieranie statystyk — Google Analytics lub
rownowazne tj. liczba odwiedzin, udostepnied na portalach
spotecznosciowych, $ciggalnosé zatgcznikdw itp., liczba odwiedzin
dziatdéw i catosci Strony, czas pozostawania na Stronie www, liczba
nowych wejsé, liczba wejs¢ powtérnych najczesciej odwiedzane
podstrony, $ciezki itp. Wszystkie generowane statystyki beda
ograniczone do mozliwosci systemu Google Analytics (lub
réwnowaznych).

2. Wykonawca wdrozy kod Google Tag Manager w oparciu o konto
Google Analytics Zamawiajgcego.

3. Strona musi mie¢ mozliwos¢ sporzadzania raportéw, statystyk z
pracy — liczba artykutéw, zatgcznikow itd. (statystyki odwiedzin
catoéci i poszczegdlnych czesci Strony oraz pobrah zatgcznikéw);
mozliwos$¢ generowania przez administratora danych zawartych w
statystykach w technologiach i procedurach umozliwiajgcych ich
dalszg edycje.

STATYSTYKI

PUBLIKACJA TRESCI Strona musi zapewnia¢ mozliwo$¢ ustawienia przez administratora
opcji wymagania lub nie wymagania akceptacji nowych artykutow.
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Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia opcji wymagania lub
nie wymagania zatwierdzenia treéci artykutdw redagowanych przez
okreslonych uzytkownikow Strony. Strona musi zapewnia¢ mozliwos¢
edycji artykutu przez uzytkownika uprawnionego do edycji tresci
artykutow.

ZALACZANIE PLIKOW
DO POBRANIA

Dla kazdego artykutu bedzie mozliwe zdefiniowanie listy plikéw do
pobrania, znajdujacych sie w repozytorium systemu. Pliki do pobrania
muszg by¢ prezentowane w postaci ikon charakterystycznych dla
danego formatu, odnosnika, definiowalnej przyjaznej nazwy
odnosnika oraz wielkosci podanej w KB (kilobajtach) lub MB
(megabajtach).

ZAWARTOSC
ARTYKULU

Artykut musi posiadac co najmniej nastepujgce atrybuty/pola:

» data opublikowania artykutu z doktadnos$cig do minuty,

» podstrona, w ktérej powinien zosta¢ opublikowany artykut
(mozliwos¢ zaznaczenia wielu podstron),

» tytut artykutu,

» czes¢ nagtowkowa (lead) zawierajgca poczatek artykutu lub jego
skrét z mozliwoécig wstawienia elementu graficznego,

» czesC gtowna artykutu posiadajgca mozliwos¢ wstawienia tresci
oraz materiatéw multimedialnych (audio, video, grafika, itp.).

EDYCJA TRESCI

1. Strona musi umozliwia¢ dodawanie i edycje podstron, ustawienie
czasu publikacji i opublikowania dokumentu oraz posiadaé
pracujgcy w trybie on-line edytor WYSIWYG pozwalajgcy na prace
z artykutami publikowanymi na Stronie przy zatozeniu braku
znajomosci kodu HTML przez redaktoréw (edycja, przenoszenie,
ukrywanie, publikacja, tworzenie, cofnij, ponow).

2. Edytor musi zapewnia¢ mozliwosc¢ edycji tekstow w sposob typowy
dla popularnych pakietéw biurowych, w tym celu musi posiadac co
najmniej takie funkcje jak:

a. pole format zawierajgce predefiniowane elementy strukturalne
tresci (p, h1, h1, h3, h4, h5, h6, blockquote),

b. pole styl zawierajgce predefiniowane style CSS,

c. mozliwo$¢ wyboru kroju czcionki i jej rozmiaru (definiowanych
rozmiarow),

d. opcje: Wytnij, Kopiuj, Wklej, Wklej jako czysty tekst, Wklej z

Worda

opcje: Znajdz, Zmien, Zaznacz wszystko, Usun formatowanie,

opcje: Pogrubienie, Kursywa, Podkres$lenie, Przekreslenie,

Indeks gérny, Indeks dolny,

opcje:  Wstaw/Usunn  numerowanie listy,  Wstaw/Usun

wypunktowanie listy,

S@ ™o
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i. opcje: Zmniejsz/Zwieksz wciecie, Wyréwnaj do lewej, srodka,
prawej, Wyjustuj,

j- opcje: Wstaw/Edytuj/Usun grafike, hipertgcze, kotwice,

k. opcje: Wstaw/Edytuj tabele,

I. opcje: zmien kolor czcionki, zmien kolor tia,

m. pokaz kod zrodtowy,

n. podglad strony.

3. Kod wstawiany przez edytor musi by¢ zgodny ze standardami, w
ktérych Strona zostata napisana. Praca w edytorze musi odbywac
sie z poziomu przegladarki internetowej bez koniecznosci instalacii
specjalnego oprogramowania klienckiego.

4. Edytor musi posiada¢ co najmniej 2 tryby wyswietlania zawartosci:
zwykty tryb edycyjny (WYSIWYG) oraz tryb podgladu strony.

5. Mozliwo$¢ wprowadzania do dokumentu tekstéw, tabel, plikow
graficznych, filméw oraz innych plikéw multimedialnych. Edytowany
artykut moze by¢ wzbogacony przez pliki pobierane z repozytorium.
Elementy graficzne dotgczane do tekstéw muszg mie¢ mozliwosc
skalowania do dowolnych rozmiaréw, definiowania miejsca
potozenia, wielkosci, sposobu wyréwnania tekstu i otwarcia w
nowym oknie.

6. Strona musi umozliwia¢ podglad strony/artykutu na kazdym etapie
redakcji w uktadzie (szablonie) w jakim bedzie on prezentowany na
Stronie. Strona musi umozliwiaC uzytkownikowi generowanie
dokumentoéw/stron w wersji ,do druku”.

KONWERSJA |
DRUKOWANIE
ARTYKULOW

Strona musi posiada¢ mozliwosc:
» wydrukowania dowolnego artykutu poprzez przygotowanie
specjalnej wersji do druku opisanej i zdefiniowanej jako szablon,
» konwersji dowolnego artykutu do formatu Adobe ™ PDF.

TWORZENIE MENU
NAWIGACYJNEGO

1. Strona musi posiada¢ narzedzia stuzgce do budowy i zarzgdzania
strukturg Strony z mozliwosciag samodzielnej  budowy
wielopoziomowego menu i jego modyfikacji oraz konfiguracji
sposobu wyswietlania.

2. Tytut strony automatycznie staje sie czescig odnosnika do tej strony
i musi mie¢ mozliwosé zmiany nazwy strony bez réwnoczesnej
zmiany tytutu strony. Tak przygotowany odnosnik musi
automatycznie po opublikowaniu strony pojawi¢ sie w mapie Strony.

3. Strona musi zawiera¢ Sciezke nawigacyjng tak, aby uzytkownik w
kazdym momencie wiedziat w jakim miejscu w strukturze Strony sie
znajduje i miat mozliwos¢ powrotu do wyzszych pozioméw struktury
Strony.

MAPA STRONY

Strona musi automatycznie generowacC aktualng mape Strony
umozliwiajgcg okreslenie poziomu zagtebienia w hierarchie kategorii i
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artykutow. Mapa Strony musi przedstawia¢ strukture drzewiastg menu
wraz z odnosnikami do kazdej podstrony w Stronie.

1. Strona musi posiada¢ mechanizm wyszukiwania petno tekstowego.
Bezposrednio dostepne musi by¢é wyszukiwanie proste poprzez
pole tekstowe widoczne na stronie gtéwnej Strony oraz domysinie
we wszystkich dziatach i stronach. Musi ono umozliwia¢ szybkie
wyszukanie w catej Stronie po wybranym stowie lub kilku stowach
domysinie potgczonych spojnikiem ,,i”.

2.CMS musi udostepniaé mechanizm wyszukiwania
zaawansowanego umozliwiajgcego m.in.:

» szukanie dowolnego stowa,

» szukanie wszystkich stéw,

» szukanie doktadnego wyrazenia,
» szukanie wg zakresow i dat.

3. Wyniki wyszukiwania wyswietlane bedag wg trafnosci wyszukiwania.
Dla wyszukanych artykutow podana zostanie co najmniej: ilos¢
znalezionych, kategoria, tytuly i data publikacji. Podswietlanie fraz
wystepujgcych w zapytaniu na stronie wynikow. W przypadku braku
trafien, powinno pojawi¢ okienko informujgce o braku dopasowan
dla poszukiwanej frazy wraz z propozycjg skorzystania z mapy
Strony.

WYSZUKIWANIE
INFORMACJI

Wtyczki tgczace Strone z mediami spotecznosciowymi (m.in.

WTYCZKI Facebook, Instagram, Tik Tok).

1.Wyglad Strony (grafika, rozkfad tresci, typografia, ikony
prezentujgce rézne kategorie) musi by¢ zdefiniowany w oparciu o
system szablonéw. Strona musi umozliwia¢ definiowanie
indywidualnych szablonéw dla poszczegdlnych podstron Strony,
artykutdbw i blokéw funkcjonalnych przy zachowaniu ogolnie
przyjetego stylu dla catosci Strony.

2. Definiowanie szablonéw musi by¢ dostepne dla Administratora
Strony. Strona musi umozliwia¢ zmiane i modyfikacje szablonow
Strony (wyglad i nawigacja) bez ingerencji w publikowane tresci, tj.
zmiana wygladu nie bedzie pociggata za sobg konieczno$ci
odtwarzania treéci Strony. Administrator musi mie¢ mozliwo$é
zmiany sposobu prezentacji wszystkich elementow widocznych na
stronach dostepnych dla gosci Strony.

3.Strona musi umozliwiaé wytgczanie poszczegolnych blokéw
funkcjonalnych (np. wyszukiwarka, panel logowania, sonda)
zdefiniowanych w ramach szablonu tak, aby nie byly one
pokazywane w wybranych podstronach Strony.

SZABLONY | BLOKI
STRONY
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4.W szablonie Strony bedg definiowane potozenie oraz zakres
elementéw nawigacji (gtbwne menu, submenu, sciezka nawigaciji,
itp.). Kazdorazowa zmiana zawarto$ci menu z poziomu panelu
administracyjnego musi powodowaé natychmiastowg aktualizacje
elementoéw nawigacyjnych na Stronie.

5.Strona musi umozliwiaé dowolne przenoszenie pozycji menu
(gora/dot) wzgledem siebie w danej kategorii oraz jednej kategorii
wzgledem innych kategorii.

6. Do budowy Strony Wykonawca powinien uzy¢ techniki skrolowania
(scroll) oraz techniki hybrydowej umozliwiajgcej skrolowanie czesci
strony i statyczne zatrzymanie pozostatej czesci.

7. Strona musi posiadac¢ formularz kontaktowy.

WYGLAD STRONY

STYLISTYKA: nowoczesna, dynamiczna, bazujgca na
doswiadczeniach uzytkownika, wykorzystujgca formy komunikacji,
narzedzia i efekty stylistyczne, ktore odzwierciedlajg w Swiecie
cyfrowym naturalne postrzeganie rzeczywistosci np. gtebia obrazu,
efekty wypuktosci elementéw graficznych.

Réznorodnos¢ form komunikacji angazujgcych  uzytkownika,
w kontent strony: tresci, video, animacje, wizualizacje, zdjecia nie
tylko jako ilustracje artykutéw, ale réwniez jako tto do tresci.
Minimalizm, uniwersalnos¢, intuicyjnos¢ interfejsu zgodnie z zasadag
,mniej méwi wiecej”.

Mniej informacji w postaci tekstow wiecej w postaci uproszczone;j,
obrazkowej lub multimedialnej prezentaciji.

ULATWIENIA DLA 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

Strona ma by¢ dostosowana do potrzeb os6b niepetnosprawnych
zgodnie z wymogami WCAG 2.1. na poziomie A i AA, m.in. poprzez:
kompatybilno$¢ z programami czytajgcymi,

wysoki kontrast,

powiekszenie / pomniejszenie czcionki,

mozliwo$¢ nawigacji z poziomu klawiatury (bez uzycia myszki),
mozliwos¢ zamieszczania obok materiatdw audiowizualnych
plikow  zawierajgcych liste  dialogowg, tekstowg Iub
audiodeskrypcije,

> instrukcje korzystania z w/w funkcji.

YV VVYVYY

REPOZYTORIUM
PLIKOW

1.CMS musi posiadaé repozytorium plikéw: graficznych,
multimedialnych, tekstowych, PDF itp. Musi ono obstugiwa¢ co
najmniej formaty wymienione w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych.

2.CMS musi umozliwia¢é dostep do repozytorium plikow lub jego
czesci, zgodnie z przyznanymi uprawnieniami, w celu dodawania
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nowych plikdbw, zamiany wersji plikbw oraz usuwania zbednych.
Pliki gromadzone bedg w sposdb umozliwiajgcy ich przegladanie,
katalogowanie i sortowanie.

. Repozytorium plikdw musi umozliwia¢ co najmniej:

» tworzenie, kopiowanie, usuwanie katalogéw i podkatalogow
przez uzytkownika posiadajgcego odpowiednie uprawnienia,

» dodawanie, usuwanie i zmiane nazwy plikow,

» dodawanie opisu do pliku,

» sortowanie wg nazwy, typu, wielkosci, daty dodania.

. Strona musi umozliwia¢ dodawanie do repozytorium wielu plikéw

na raz. Pliki graficzne umieszczane w repozytorium Strony musza
podlega¢ normalizacji zgodnie z konfiguracja dot. rozmiaru
miniaturki oraz rozmiaru zdjecia tzn. konwersji do okreslonego
wymiaru i stopnia kompresji, zarowno dla miniaturki jak i dla
wiasciwego zdjecia. Strona musi umozliwia¢ opublikowanie zdjecia
w oryginalnym rozmiarze.

.Wykonawca musi dostarczy¢ Zamawiajgcemu do repozytorium

plikéw: 35 zdje¢ oraz 10 grafik wraz z licencja do ilustracji
wpisu/artykutu o tematyce: piecza zastepcza, adopcja, rodzina.
Zdjecia i grafiki muszg pochodzi¢ z innych niz z darmowych,
popularnych bankow, stockow.

. Zdjecia, grafiki postuzg jako ilustracje do publikowanych tresci.
. Zdjecia nie mogg zawiera¢ lokowania produktu oraz marek.
. Polem eksploatacji zdje¢ bedzie wytgcznie Strona, czas publikacii:

bezterminowy.

. Zdjecia powinny by¢ zakupione z banku zdjec.

ODTWARZACZ
AUDIO/WIDEO

4.

5.

.Strona musi posiada¢ dedykowany i zintegrowany odtwarzacz

umozliwiajgcy odtworzenie bezposrednio na Stronie materiatow
multimedialnych audio i wideo jako tto i ilustracje dla tresci.

. W przypadku plikéw wideo Strona ma takze umozliwia¢ prezentacje

materiatdw zamieszczonych w portalu YouTube. Odtwarzacz musi
obstugiwa¢ co najmniej formaty MP3, MP4 oraz wideo dla
standardu HTMLS5.

.Strona musi umozliwiaé umieszczanie odtwarzacza plikéw

multimedialnych w wybranych miejscach Strony. Odtwarzacz musi
prezentowa¢ czas trwania nagrania, stan wczytywania pliku,
zatrzymanie i przewiniecie materiatu oraz odtwarzanie materiatéw
wideo w trybie petnoekranowym.

Opcjonalnie musi by¢ dostepna mozliwo$¢ pobrania materiatu
multimedialnego i zapisania go na komputerze uzytkownika Strony.
Strona musi posiada¢é mozliwos¢ zamieszczenia interaktywnej
prezentacji multimedialnej dziatajgcej online oraz offline.
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GALERIA ZDJEC

1.Strona musi posiada¢ mozliwo$¢ prezentowania zatgcznikéw
graficznych w postaci galerii. Musi istnie¢ mozliwo$¢ udostepnienia
galerii zdje¢ jako wydzielonych stron Strony, réwniez w postaci
karuzeli, oraz w ramach artykutéw. Galeria musi by¢ prezentowana
w postaci miniatur z mozliwo$cig powigkszenia ich do ustalonego
rozmiaru i petnego oryginalnego rozmiaru.

2. Otwieranie widoku powiekszenia nie moze by¢ blokowane przez
systemy blokujgce okna typu ,pop-up” przegladarek. Strona musi
posiada¢ mozliwos¢ otworzenia pliku powiekszenia.

3.Musi istnie¢ mozliwos¢ zamieszczania podpisow zdje¢ przy
rozdzieleniu podpisu od atrybutu ,Alt” przypisanego do pliku
graficznego.

4. Pliki graficzne umieszczane w galerii muszg podlega¢ normalizacji
zgodnie z konfiguracjg dot. rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru
zdjecia tzn. konwersji do okreslonego wymiaru i stopnia kompresiji,
zaréwno dla miniaturki jak i dla wkasciwego zdjecia.

5.Wymagane jest zastosowanie dodatkéw pozwalajgcych na
wysSwietlanie miniatur zdje¢ i uzycie JavaScript do wyswietlenia
obrazka w pelinym rozmiarze jako pétprzezroczystej naktadki na
strone oraz galerii zdje¢ z miniaturkami obrazéw, ktore otwierajq sie
w petnym rozmiarze w postaci potprzezroczystej naktadki na strone.

WYMAGANIA POZAFUNKCJONALNE

BEZPIECZENSTWO

1.Strona www musi by¢ zgodna z wytycznymi bezpieczenstwa
zdefiniowanymi w OWASP (Open Web Application Security Project)
oraz ASVS (Application Security Verification Project) 4.0.2 na
poziomie L1 w zakresie prezentowanej funkcjonalnosci.

2. Kontrola dostepu musi by¢ oparta na rolach. Wymagany jest min. 4
poziomowy system uprawnieh dla uzytkownikéw. Poszczegdlne
poziomy muszg okresla¢ uprawnienia do mozliwosci wprowadzania
zmian, publikowania, usuwania, administracji w zakresie tresci.
Najwyzszy poziom uprawnien to dostep administracyjny.

3. Aplikacja musi zapewnia¢ szyfrowang transmisje z wykorzystaniem
silnych algorytmow kryptograficznych, tj. TLS 1.2+.

4. Ochrona danych na poziomie sesji (np. sesyjne pliki cookie powinny
by¢ przesytane wytgcznie za pomocg HTTPS).

5.Powinny by¢ skonfigurowane nagtowki bezpieczenstwa HTTP,
w szczegolnosci (X Frame Options, X XXS Protection, X Content
Type Options, X Permitted Cross Domain Policies, Strict Transport
Security, Content Security Policy, Referrer Policy) w zakresie
oczekiwanej funkcjonalnosci.

6. Powinien istnie¢ mechanizm wspdtdzielenia zasobow miedzy
zrodtami (CORS).
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7. Wrazliwe dane strony (np. token) nie powinny by¢ przekazywane
w adresie URL strony.

8. Aplikacja powinna rejestrowaé catg aktywnosé uzytkownika na
poziomie serwera www jak i strony www (systemu CMS).

9. Wszystkie zalezne komponenty niezbedne do dziatania strony (np.
system operacyjny, serwer www, biblioteki itp.) powinny by¢
skonfigurowane zgodnie z najlepszymi praktykami bezpieczenstwa
oraz uszczelnione w zakresie konfiguracji.

10. Wszystkie dodatkowe komponenty uzyte na stronie nie bedgce
utworem dostawcy (np. biblioteki open source, wtyczki, pluginy)
powinny by¢ sprawdzone pod katem bezpieczenstwa.

11. Strona musi zapewnia¢ doktadng walidacje danych pobieranych
z formularzy, danych URL oraz by¢ odporna miedzy innymi na ataki
semantyczne na adres URL, ataki zwigzane z fadowaniem plikow,
ataki spamowe, podrabianie  zatwierdzenia  formularza,
sfatszowanie zgdania HTTP, ujawnienie uwierzytelnien dostepu,
kradziez cookies, przechwytywanie sesji, trawersowanie
katalogéw, wstrzykiwanie polecen systemowych, ujawnianie kodu
zrédtowego, np. plikéw .inc, ,template” itp.

12. Istotne formularze, dla 0séb nieautoryzowanych, powodujgce zapis
do bazy danych po stronie publicznej Strony muszg posiadaé
zabezpieczenie typu tzw. ,captcha", odporne na ataki
automatyczne a ukierunkowane na interakcje uzytkownika.

13. W kazdym miejscu, gdzie bedzie nastepowato zbieranie danych

osobowych nalezy zadba¢ o pozyskanie odpowiednich zgdd oraz

zamieszczenie klauzul informacyjnych zgodnie z Rozporzgdzeniem

o Ochronie Danych Osobowych (dotyczy to szczegdinie formularzy

kontaktowych).

14.Strona musi informowaé uzytkownikbw o zbieranych danych

z wykorzystaniem cookies.

15. Po instalacji system musi umozliwia¢ sterowanie dostepem do

zbioréw z poziomu systemu operacyjnego, z podziatem minimum

na pliki administracyjne/konfiguracyjne; pliki zawierajgce informacje

o motywach, wtyczkach; zbiory wykonywalne i stanowigce rdzen

silnika procesowego zbiory te muszg by¢ pogrupowane w katalogi,

aby mozliwe byto nadawanie do nich uprawnien grupowych dot.
widzialnosci, czytania i nadpisywania przez administratora
systemu.

. Szczeqoélowe informacje dotyczgce realizacji ustugi polegajacej na zaprojektowaniu

i wykonaniu interaktywnych prezentacji online oraz offline.

Celem dziatania jest przygotowanie dwoch interaktywnych prezentacji multimedialnych
promujgcych rodzicielstwo zastepcze, ktére wykorzystywane bedg jako platforma taczenia
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liniowych i nieliniowych informacji oraz jako narzedzie zaréwno dla prezentacji w postaci
swobodnej burzy mézgéw, jak i w modelu strukturyzowanym.

Wykonawca w terminie do 7 dni kalendarzowych liczonych od dnia podpisania umowy przekaze
Zamawiajgcemu (do akceptaciji) szablony prezentacji. Po zaakceptowaniu szablondw prezentacii
Zamawiajacy w ciggu 60 dni kalendarzowych liczonych od dnia podpisania umowy przekaze
Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej materiaty, ktére bedg wykorzystane
w prezentacjach (w tym tresci, wideo, zdjecia). Nastepnie Wykonawca w terminie do 7 dni
kalendarzowych na podstawie otrzymanych materiatdéw przygotuje prezentacje, ktére przekaze
Zamawiajgcemu do akceptacji. Zamawiajgcy zastrzega, iz catosciowa realizacja ustugi musi
miesci¢ sie w terminie 150 dni kalendarzowych liczonych od dnia podpisania umowy. Jednakze
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia terminu realizacji ustugi ze wzgledu na
koniecznos¢ dostarczenia materiatow wideo i zdjec, ktére powstang w wyniku realizacji ustugi
obejmujgcej swym zakresem realizacje podcastow oraz ustugi stworzenia filmu promujgcego
piecze zastepczg i spotu reklamowego. Wykonawca w sktadanej ofercie zobowigzany jest
doliczy¢ do deklarowanej ceny wykonania ustugi koszty zwigzane z zapewnieniem ustug
serwisowych i serwisu gwarancyjnego, ktorych $wiadczenie musi by¢ zapewnione do
28.02.2026 r.

Zakres prac Wykonawcy w ramach dziatania:

a) przygotowanie dwoch szablondéw prezentacji multimedialnych nawigzujgcych do promociji
rodzicielstwa zastepczego, ktére bedg dostepne na stronie internetowej zaréwno online, jak
i offline,

b) umieszczenie w prezentacji zdjec¢, tekstow oraz filméw, ktére powstang w ramach projektu.

c) przygotowanie zgodnych z zasadami typografii atrakcyjnych wizualnie slajdow,

d) przygotowanie prezentacji w technologii umozliwiajgcej ich prezentacje na ekranach
multimedialnych oraz na portalu internetowym,

e) zaprojektowanie i wykonanie prezentacji spetniajgcej kryterium dostepnosci, zgodnie ze
standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027, ktore stanowig zatgcznik nr 2 do
Wytycznych dotyczacych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na
lata 2021-2027,

f)  prezentacja musi trwaé w przedziale od 15 do 20 minut.

Obowigzki Wykonawcy wynikajgce z realizacji przedmiotowego dziatania:

a) uzgadnianie z Zamawiajgcym koncepciji i realizacji prezentacji na etapie jej tworzenia,

b) wdrozenie, konfiguracja i uruchomienie prezentaciji,

c) zamieszczenie odpowiednich logotypéw oraz informacji o finansowaniu z Funduszy
Europejskich zgodnie z zapisami ,Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy
Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informaciji i promoc;ji”,

d) zapewnienie serwisu gwarancyjnego oraz kompletnej pomocy technicznej i wsparcia
technicznego,

e) zapewnienie ustug serwisowych polegajacych na usuwaniu awarii, btedéw i usterek
zgtaszanych przez Zamawiajgcego. Czas reakcji na pojawienie sie awarii lub btedu
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krytycznego musi wynies¢ 1 dzien roboczy, natomiast w przypadku wystgpienie btedu
zwyktego lub usterki czas reakcji wynosi 2 dni robocze.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
CZESC Ill - PRODUKCJA SPOTU REKLAMOWEGO | FILMU PROMUJACEGO
PIECZE ZASTEPCZA.

Informacje o przedmiocie zamoéwienia.

7.

Przedmiotem zaméwienia jest ustuga polegajaca na produkcji spotu reklamowego i filmu
promujacego piecze zastepcza w zwigzku z realizacjg projektu pn. ,Zwiekszenie dostepu do
ustug wspierajgcych funkcjonowanie dzieci, miodziezy, rodzin biologicznych i pieczy
zastepczej”.

Zamawiajgcym jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie.

Termin realizacji: ustuga zostanie wykonana w terminie od dnia podpisania umowy do dnia
28.02.2026 r., przy czym Zamawiajgcy zaktada produkcje 1 spotu i 1 filmu w kazdym roku (ij. 1
spot i 1 film w 2024 roku, 1 spot i 1 film w 2025 roku oraz 1 spot i 1 film w 2026 roku).

Szczegotowe informacje dotyczace realizacji ustugi.

6.

Produkcja spotow reklamowych i filmoéw promujgcych piecze zastepczg ma na celu edukowac
i promowaC idee rodzicielstwa zastepczego poprzez upowszechnienie pozytywnego
wizerunku pieczy zastepczej, promocje réznych form pieczy zastepczej, podniesienie poziomu
wiedzy na temat pieczy zastepczej (m.in. czym jest piecza zastepcza, zaprezentowanie
,dobrych praktyk” i pozytywnych doswiadczen w réznych formach pieczy zastepczej).
Realizacja przedmiotu zamoéwienia pokazujgc, ze osoby, ktére nie sg rodzicami dziecka,
opiekujgc sie nim dajg mu szanse na wzrastanie w warunkach zblizonych do naturalnych,
oferujgc dziecku dom i szczesliwe dziecinstwo.

. Grupa docelowa: osoby w wieku pomiedzy 30 a 50 rokiem zycia, zaréwno kobiety jak
i mezczyzni. Odbiorcami bedg przede wszystkim matzenstwa, z ktérych co najmniej jedno
z matzonkow jest osobg pracujgca.

Posrednia grupa docelowa: osoby mtode ponizej 30 roku zycia planujgce zatozy¢ rodzine.
Wykonawca zobowigzany bedzie dostosowaé zawartos¢ materiatu filmowego pod
poszczegoblne grupy docelowe. Wykonawca we witasnym zakresie dokona specyfikacji
wymogow dla poszczegdlnych grup docelowych, przy uwzglednieniu wytycznych
przekazanych przez Zamawiajgcego.

10. Parametry techniczne:

a) liczba spotow: 3,

b) liczba filméw: 3,

c) czas trwania jednego spotu: minimum 30 sekund,

d) czas trwania jednego filmu: minimum 4 minuty,

e) technologia: High Definition,

f)  wersja do wyswietlania w komputerze i w Internecie (np. *.avi, *.mpg, *flv, *qt),

g) materialy powstate w wyniku realizacji przedmiotu zamodwienia muszg by¢ zgodne
z zapisami ustawy o Dostepnoséci Cyfrowej Stron Internetowych i Aplikacji Mobilnych.

11. W ramach realizacji zadania Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia:
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a) ekipy filmowej w celu nagrania wywiadow,

b) zdje¢ z drona i zdje¢ z wywiadow na 3 kamery,

c) montazysty,

d) oryginalnej grafiki i muzyki zawierajgcej prawa autorskie do wykorzystania w mediach
spotecznosciowych,

e) aktorow do scen niezbednych do przebitek.

12. Lektor i napisy: Informacje do przedstawianych obrazéw powinny by¢ umieszczane w formie

napiséw i komentowane przez lektora. Wykonawca przedstawi co najmniej 3 propozycje gtosu
zawodowego lektora w wersji polskiej. Zamawiajgcy zaakceptuje jedng sposrod trzech
przedstawionych propozycji gtosu lektora w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania
propozycji, bgdz wskaze w nich zmiany, ktére Wykonawca zobowigzuje sie uwzglednié¢
w terminie do 2 dni roboczych. Wykonawca zapewni nagranie zaakceptowanego tekstu lektora
w profesjonalnym studio dzwiekowym. Dopuszcza sie wykonanie materiatu bez tekstu
lektorskiego po wczesniejszym uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.

13. Muzyka: Wykonawca zapewni zastosowanie podkfadu muzycznego wraz z prawami

autorskimi do jego wykorzystania oraz odtwarzania i kopiowania, adekwatnego do charakteru
scen. Muzyka wykorzystana w filmie oraz spocie powinna by¢ dopasowana do obrazu, mieé
wyrazistg, dynamiczng sciezke dzwiekowg. Wykonawca przedstawi, co najmniej 3 propozycje
tta muzycznego. Zamawiajgcy zaakceptuje jedng sposrdd przedstawionych propozycji tta
muzycznego w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania propozycji, bgdZz wskaze w nich
zmiany, ktére Wykonawca zobowigzuje sie uwzgledni¢ w terminie do 2 dni roboczych. Utwér
moze byC specjalnie skomponowany w tym celu badz istniejgcy do ktérego Wykonawca
posiada prawa autorskie.

14. Oprawa graficzna: Wykonawca zobowigzany jest do stworzenia m.in. oprawy graficznej

15.

16.

17.

18.

czotéwki, planszy koncowej, napiséw. Grafika/grafika z tekstem moze byé zmiksowana ze
zdjeciami plenerowymi — po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania scenariusza (wraz z tytutem i ewentualng listg
dialogowa), ktéry musi zawieraé co najmniej krétki opis spotu/filmu z istotnymi elementami
narracji, jasne okreslenie efektu jaki film ma wywotaé u adresata filmu, ,mocne” strony filmu tj.
elementy wplywajgce na zainteresowanie, elementy formalne, informacje dotyczace trybu
realizacji i s$rodkéw specjalnych. Scenariusz musi zostaé zaakceptowany przez
Zamawiajgcego przed rozpoczeciem produkcji.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia obstugi profesjonalnej ekipy filmowej w celu
nagrania wywiadow (szczegdty dotyczgce wywiadow zostang ustalone na etapie
opracowywania scenariusza) i zapewnienia pracy montazysty. Praca przy produkcji musi
odbywaé sie z udziatem ekipy realizacyjnej majgcej doswiadczenie w realizacji produkcji
filmowych o charakterze promocyjnym i/lub reklamowym odpowiadajgcych swoim zakresem
przedmiotowi zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia miedzy innymi ewentualnego transportu ekipy,
ubezpieczenia oraz innych elementow skltadowych ustugi w zaleznosci od pomystu na
realizacje spotow i filmow.

Zaréwno intro jak i outro powinno by¢ zgodne z identyfikacjg wizualng Funduszy Europejskich
okreslong w Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-
2027 w zakresie informacji i promocji.
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19. Zdjecia do filméw i spotow realizowane mogg by¢ zaréwno we wnetrzach jak i w plenerze.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykonania zdje¢ w studio — w zaleznosci od
uzgodnionego z Zamawiajgcym scenariusza.

20. Produkcja filméw i spotéw bedzie odbywac sie za pomocg profesjonalnego sprzetu flmowego
wraz z zadbaniem o profesjonalny sprzet oswietleniowy i dzwiekowy.

21. W ramach ceny ustugi Wykonawca zapewni opracowanie scenariuszy filmowych, rezyserie
oraz przeprowadzenie wywiadow, montaz i petng postprodukcje filmowa: efekty specjalne,
korekcja barw, podkiad muzyczny (wraz z zapewnieniem Zamawiajgcemu praw do
eksploatacji na uzyty dzwiek), opracowanie graficzne (w tym synchronizacja obrazu i dzwieku),
udzwiekowienie: odszumianie, korekcja pasm, normalizacja, oraz ewentualne uzycie
profesjonalnego lektora (osoba lektora musi zosta¢é uzgodniona i zaakceptowana przez
Zamawiajgcego). Ponadto w ramach ceny ustugi Wykonawca zapewni rowniez: grafiki i
ewentualne animacje (tj. m.in. tytut, intro, outro, plansze, ewentualne animacje i grafiki
w czasie trwania filmu, plansze z logotypami). Przy produkcji mogg zosta¢ wykorzystane
niestandardowe ujecia i kadry oraz urozmaicone techniki filmowe (np. slow motion, timelapse)
tak, by wzbudzi¢ zainteresowanie odbiorcy.

22. Przy produkcji filméw promocyjnych i spotéow reklamowych Wykonawca zapewni uzycie
profesjonalnego sprzetu, w tym: kamery cyfrowej Full HD, jazdy (ruchu) kamerg, profesjonalne
o$wietlenie filmowe.

V. Wazne uwagi/dodatkowe wymagania.

1. Spoty i filmy powinny oferowa¢ nowoczesny przekaz wsparty dynamicznym montazem
i dopasowanym podktadem muzycznym oraz powinny byC¢ przekazane Zamawiajgcemu
w roznych formatach umozliwiajgcych ich emisje w réznych kanatach komunikacji np. na
stronie internetowej czy tez w mediach spotecznosciowych.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby zastosowanal/e technika/i zapewniataly wysokg jakos$c¢ i ptynnosé
(obraz wyrazisty, bez przeskokéw klatek).

3. W tresci spotéw i filmow niedopuszczalne jest uzywanie wulgaryzmow oraz zamieszczanie
scen nieprzyzwoitych i/lub gorszgcych (np. ukazujgcych przemoc, promujgcych popetnianie
przestepstw czy zazywanie nielegalnych substancji), a takze scen, ktére mogtyby by¢
obrazliwe dla wybranych oséb lub grup spotecznych (np. takich, w ktérych wystepowatyby
stowa/obrazy ponizajgce i/lub upokarzajgce wobec osdb o okreslonej ptci, wieku, stanie
zdrowia, pochodzeniu etnicznym itp.).

4. Scenariusz i koncepcja graficzna spotow i flméw muszg by¢é w petni autorskie. Wszystkie
materialy sktadajgce sie na gotowe publikacje (postacie, rysunki, teksty, dialogi) uzyte
w spotach i filmach muszg mie¢ uregulowane kwestie majgtkowych praw autorskich, ktore
bedg mogly by¢ przekazane bez ograniczen na Zamawiajgcego.

5. Do produkcji oraz postprodukcji spotéw i filméw Wykonawca zobowigzany jest wykorzystaé
profesjonalny sprzet i oprogramowanie dedykowane do tego celu oraz powszechnie
wykorzystywane w branzy. Sprzet i oprogramowanie muszg pozwala¢ na produkcje materiatu
reklamowego/promujgcego o najwyzszej jakosci, najwyzszych walorach estetycznych przy
wykorzystaniu nowych i popularnych trendow stosowanych przy produkcji spotow
reklamowych i filméw promujgcych. Czes¢ uje¢ powinna byé nakrecona przy uzyciu
profesjonalnego urzadzenia typu dron umozliwiajgcego krecenie uje¢ ,z powietrza”.
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Opracowany materiat powinien cechowa¢ sie dynamicznym charakterem przyciggajgcym
uwage odbiorcy oraz angazujgcym go w ten odbior.

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca uzyskat zgody na wykorzystanie wizerunku osob
wystepujacych w filmach i spotach, we wszystkich znanych w momencie realizacji polach
eksploatacji oraz bez ograniczeh czasowych.

Wazne uwagqi.

1.

Wszystkie dziatania realizowane w ramach przedmiotowej ustugi muszg spetnia¢ kryterium
dostepnosci, zgodnie ze Standardami dostepnosci (standard informacyjno-promocyjny zgodny
ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027, ktore stanowig zatgcznik nr 2
do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na
lata 2021-2027, zwanymi dalej Standardami dostepnosci) oraz muszg by¢ zgodne z zapisami
Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zrealizowania przedmiotu zaméwienia w mniejszym
zakresie.
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