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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Serwis urzadzen wielofunkcyjnych, drukarek oraz niszczarek w budynku Politechniki
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Zatacznik nr 1 do SWZ/umowy
nr CPR-DZ0-ZP02/2024

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (,,0PZ”)
- wersjanr2z26.02.2024r.

Postanowienia ogdlne

Przedmiotem zamdwienia sg okresowe przeglady, usuwanie usterek i awarii urzadzen wielofunkcyjnych, drukarek oraz

niszczarek w budynku Politechniki Warszawskiej przy ul. Rektorskiej 4 w Warszawie w okresie 25 miesiecy.

Wykaz urzadzen wielofunkcyjnych, drukarek, niszczarek oraz oprogramowania systemu druku objetych przedmiotem

zamdwienia stanowi zatacznik nr 1.

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1) przeprowadzanie co 6 miesiecy ,,Przegladdw okresowych” (dalej,,Przeglad/y”) stanu technicznego i dokonywanie
czynnosci konserwacyjnych urzadzen wielofunkcyjnych, drukarek oraz niszczarek;

2) usuwanie awarii;

3) dokonywanie aktualizacji oprogramowania systemowego urzadzen wielofunkcyjnych;
4) $wiadczenie ustug wsparcia informatycznego;

5) wykonywanie prac zleconych.

Przedmiot zaméwienia nie obejmuje aktualizacji oprogramowania systemu druku UniFLOW lub instalacji nowego
oprogramowania systemu druku.

Wykonawca wykonuje ustugi w dni robocze Zamawiajacego w godz. 8:00 - 16:00, a w przypadku usuwania awarii lub
wykonywania prac zleconych do godz. 22:00 - w obecnosci pracownika Zamawiajacego.

Okreslenie przedmiotu zamoéwienia za pomocg koddw Wspdlnego Stownika Zamdwien (CPV):

50313000-2 - Konserwacja i naprawa maszyn reprograficznych.

Przeglady

Przeglady sa wykonywane co 6 miesiecy, przy czym pierwszy Przeglad zostanie wykonany w ciggu 7 dni od dnia wejscia

umowy w zycie.

Termin wykonania Przegladu Wykonawca ustala z Zamawiajgcym za pomoca poczty elektronicznej, co najmniej 7 dni

przed terminem Przegladu.

Szczegbtowy zakres czynnosci wchodzacych w zakres Przegladu okre$la zatacznik nr 1.

Przed wykonaniem pierwszego Przegladu, Wykonawca jest zobowigzany zapoznad sie z dokumentacja techniczng

urzadzenia. Wykonawca jest zobowigzany stosowaé sie do wytycznych producenta urzadzenia wchodzacego w zakres

zamowienia. Za wszelkie uszkodzenia wynikajace z niezastosowania sie przez Wykonawce do wytycznych producenta
urzadzenia odpowiada Wykonawca.

W przypadku koniecznosci wymiany czesci zamiennej, Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia ,Protokotu

koniecznosci [ awarii” wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 2, zawierajacego:

1) wykaz czesci zamiennych niezbednych do wymiany wraz z podaniem ich kosztu, przy czym Wykonawca
zobowigzany jest proponowac czesci zamienne fabrycznie nowe, pochodzace z oficjalnego kanatu dystrybucji,
wolne od wad i praw oséb trzecich,

2) termin wykonania ustugi,

3) date sporzadzenia i podpis Wykonawcy.
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Wykonawca moze przystapi¢ do wymiany czesci po akceptacji ,Protokotu koniecznosci / awarii” przez Zamawiajacego.
W przeciwnym razie, zamontowana cze$¢ zamienna przechodzi na wtasno$¢ Zamawiajacego bez dodatkowego
wynagrodzenia Wykonawcy.

W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy urzadzenia na miejscu, Wykonawca jest zobowigzany do transportu
urzadzenia do serwisu autoryzowanego przez producenta danego urzadzenia (dalej ,,serwis fabryczny”).

W przypadku mozliwosci wykonania naprawy przez serwis fabryczny, Wykonawca zleca wykonanie ustugi pod
warunkiem:

1) przekazania Zamawiajgcemu kosztu jej wykonania;

2) uzyskania akceptacji tego kosztu przez Zamawiajgcego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8, Wykonawca daje Zamawiajacemu rekojmie, iz serwis fabryczny bedzie stosowat
czesci zamienne fabrycznie nowe, pochodzace z oficjalnego kanatu dystrybucji producenta urzadzenia, wolne od wad
i praw oséb trzecich.

Wykonawca odbiera z serwisu fabrycznego naprawione urzadzenie i instaluje je w miejscu pierwotnym.

W przypadku zgtoszenia przez serwis fabryczny braku dostepnosci czesci zamiennej niezbednej do wykonania naprawy,
Wykonawca informuje Zamawiajacego o takim fakcie poczta elektroniczng i przekazuje Zamawiajgcemu dokumentacje
potwierdzajaca dokonanie diagnozy urzadzenia przez serwis fabryczny i brak mozliwosci dokonania naprawy.

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy uszkodzonego urzadzenia, Wykonawca sktada Zamawiajagcemu za
pomoca poczty elektronicznej oferte zakupu nowego urzadzenia, o funkcjonalnosci co najmniej takiej samej jak
urzadzenie uszkodzone, wraz z jego specyfikacja techniczna.

Zamawiajacy informuje Wykonawce o swojej decyzji w sprawie akceptacji oferty za pomoca poczty elektroniczne;j.

W przypadku akceptacji oferty, Wykonawca dokonuje montazu nowego urzadzenia.

Urzadzenie naprawione przez serwis fabryczny lub nowe urzadzenie, musi zostac przetestowane przez Wykonawce po
jego ostatecznej instalacji, w obecnosci Zamawiajacego.

Po dokonaniu Przegladu, Wykonawca sporzadzi ,,Protokét przegladu [ naprawy” wg wzoru stanowigcego zatacznik
nr 3, okreslajacy:

1) wykaz wykonanych czynnosci,

2) wykaz wykonanych napraw,

3) wykaz wymienionych czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych, wraz z podaniem ich kosztu,

4) wykaz wymienionych przez serwis fabryczny czesci zamiennych oraz wykonanych czynnosci, wraz z podaniem ich
kosztu,

5) stan techniczny urzadzenia,

6) date sporzadzenia i podpis Wykonawcy.
Czytelnie podpisany przez Strony ,,Protokét przegladu / naprawy” stanowi podstawe do rozliczenia za wykonana ustuge
i wystawienia przez Wykonawce faktury.

Awarie
W przypadku awarii:

1) Zamawiajacy dokonuje zgtoszenia na numer telefonu: .........ccoccveeieeninnnnene ;

2) Wykonawca ma obowigzek przyjecia telefonicznego zgtoszenia awarii w dni robocze, w godz. 8:00 - 16:00;

3) Zamawiajacy potwierdza dokonanie zgtoszenia awarii poczta elektroniczng na adres: ......c.ccovviviiiinninnnnn ,

4) Wykonawca ma obowigzek wystania pocztg elektroniczng potwierdzenia otrzymania zgtoszenia awarii w ciggu
1 godz. od dostarczenia Wykonawcy zgtoszenia awarii poczta elektroniczna;

5) Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ dojazd ekipy serwisowej w czasie nie dtuzszym niz 48 godziny od

dostarczenia Wykonawcy zgtoszenia awarii poczta elektroniczng, a jezeli termin ten wypada na dzien uznany
ustawowo za wolny od pracy lub w sobote, w dzien roboczy nastepujacy po tym dniu, do godz. 10:00.
Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do wykonania diagnozy awarii urzadzenia w miejscu jego zainstalowania
i sporzadzenia ,Protokotu koniecznosci [ awarii” wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 2, zawierajacego:
1) wykaz czesci zamiennych niezbednych do wymiany wraz z podaniem ich kosztu, przy czym Wykonawca
zobowigzany jest proponowac czesci zamienne fabrycznie nowe, pochodzace z oficjalnego kanatu dystrybucji,
wolne od wad i praw osdb trzecich,
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2) liczbe roboczogodzin pracy technika niezbedng do usuniecia awarii,

3) termin usuniecia awarii,

4) date sporzadzenia i podpis Wykonawcy.

Wykonawca moze przystapic do usuniecia awarii po akceptacji ,Protokotu koniecznosci / awarii” przez Zamawiajgcego.
W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy urzadzenia na miejscu, Wykonawca jest zobowiagzany do transportu
urzadzenia do serwisu autoryzowanego przez producenta danego urzadzenia (dalej ,serwis fabryczny”).

W przypadku mozliwosci wykonania naprawy przez serwis fabryczny, Wykonawca zleca wykonanie ustugi pod
warunkiem:

1) przekazania Zamawiajgcemu kosztu jej wykonania;

2) uzyskania akceptacji tego kosztu przez Zamawiajacego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, Wykonawca daje Zamawiajacemu rekojmie, iz serwis fabryczny bedzie stosowat
czesci zamienne fabrycznie nowe, pochodzace z oficjalnego kanatu dystrybucji producenta urzadzenia, wolne od wad i
praw o0so6b trzecich.

Wykonawca odbiera z serwisu fabrycznego naprawione urzadzenie i instaluje je w miejscu pierwotnym.

W przypadku zgtoszenia przez serwis fabryczny braku dostepnosci cze$ci zamiennej niezbednej do wykonania naprawy,
Wykonawca informuje Zamawiajgcego o takim fakcie poczta elektroniczng i przekazuje Zamawiajagcemu dokumentacje
potwierdzajaca dokonanie diagnozy urzadzenia przez serwis fabryczny i brak mozliwo$ci dokonania naprawy.

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy uszkodzonego urzadzenia, Wykonawca sktada Zamawiajgcemu za
pomoca poczty elektronicznej oferte zakupu nowego urzadzenia, o funkcjonalnosci co najmniej takiej samej jak
urzadzenie uszkodzone, wraz z jego specyfikacja techniczna.

Zamawiajacy informuje Wykonawce o swojej decyzji w sprawie akceptacji oferty za pomoca poczty elektroniczne;j.

W przypadku akceptacji oferty, Wykonawca dokonuje montazu nowego urzadzenia.

Urzadzenie naprawione przez serwis fabryczny lub nowe urzadzenie, musi zostac przetestowane przez Wykonawce po
jego ostatecznej instalacji, w obecno$ci Zamawiajacego.

Po wykonaniu naprawy urzadzenia, Wykonawca sporzadzi ,Protokét przegladu [ naprawy” wg wzoru stanowigcego
zatacznik nr 3, okreslajacy:

1) wykaz wykonanych czynnosci,

2) wykaz wykonanych napraw,

3) wykaz wymienionych czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych, wraz z podaniem ich kosztu,

4) wykaz wymienionych przez serwis fabryczny czesci zamiennych oraz wykonanych czynnosci, wraz z podaniem ich
kosztu,

5) rzeczywista liczbe roboczogodzin pracy technika,

6) stan techniczny urzadzenia,

7) daty przyjazddw ekipy serwisowe;j,

8) date sporzadzenia i podpis Wykonawcy.
Czytelnie podpisany przez Strony ,,Protokét przegladu / naprawy” stanowi podstawe do rozliczenia za wykonana ustuge
i wystawienia przez Wykonawce faktury.

Prace zlecone

Na podstawie zlecenia Zamawiajacego ztozonego pocztg elektroniczng, Wykonawca zobowiazuje sie wykonywac ,prace
zlecone”, ktére moga obejmowac prace techniczne i instalacyjno-montazowe zwigzane z systemem druku.

Prace zlecone beda ustalane z Wykonawca, co najmniej 7 dni przed ich rozpoczeciem.

W odpowiedzi na zlecenie, Wykonawca okresla liczbe roboczogodzin niezbedna do wykonania pracy zleconej,
a Zamawiajacy ja akceptuje lub uzgadnia z Wykonawca inng liczbe roboczogodzin.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zwiekszenia liczby roboczogodzin w trakcie realizacji pracy zleconej, w uzgodnieniu
z Wykonawca.

W przypadku koniecznos$ci nabycia przez Wykonawce materiatu niezbednego do wykonania pracy zleconej, Wykonawca
sktada Zamawiajagcemu za pomoca poczty elektronicznej stosowng oferte wraz ze specyfikacja techniczna.
Zamawiajacy informuje Wykonawce o swojej decyzji w sprawie akceptacji oferty za pomoca poczty elektroniczne;j.
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Po wykonaniu pracy zleconej, Wykonawca sporzadzi ,Protokét przegladu / naprawy” wg wzoru stanowigcego
zatacznik nr 3, okreslajacy:

1) wykaz wykonanych czynnosci,

2) wykaz wykonanych napraw,

3) wykaz wykorzystanego materiatu wraz z podaniem jego kosztu,
4) rzeczywista liczbe roboczogodzin pracy technika,

5) stan techniczny urzadzenia,

6) daty przyjazdéw ekipy serwisowe;j,

7) date sporzadzenia i podpis Wykonawcy.

Czytelnie podpisany przez Strony ,,Protokét przegladu / naprawy” stanowi podstawe do rozliczenia za wykonana ustuge
i wystawienia przez Wykonawce faktury.

Postanowienia dot. wszystkich ustug

Z tytutu kazdego przyjazdu ekipy serwisowej, z wytaczeniem przyjazdu zwigzanego z wykonywaniem ustugi Przegladu,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci rownej jednej roboczogodzinie pracy technika.

Materiaty robocze niezbedne do wykonania ustug, z wyjatkiem materiatdw eksploatacyjnych i czesci zamiennych,
Wykonawca zabezpiecza we wtasnym zakresie, bez dodatkowego wynagrodzenia.

Ceny materiatéw eksploatacyjnych i cze$ci zamiennych oferowane przez Wykonawce nie moga odbiegaé od cen
rynkowych. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, iz proponowana cena materiatu eksploatacyjnego lub
czesci zamiennej odbiega od ceny rynkowej, Wykonawca obniza cene do ceny rynkowej albo nabywa ten przedmiot od
podmiotu wskazanego przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, a Wykonawca udziela gwarancji na wymienione cze$ci, materiaty eksploatacyjne i wykonane
ustugi, na okres 12 miesiecy. Dokumentem gwarancyjnym jest czytelnie podpisany przez Strony ,,Protokét przegladu /
naprawy”.

Zataczniki

Zatacznik nr 1 - ,\Wykaz urzadzen i czynnosci wchodzacych w zakres Przegladu - wersja nr 2 2 26.02.2024 r.”;
Zatacznik nr 2 - ,Protokot koniecznosci / awarii”;

Zatacznik nr 3 - ,,Protokét przegladu / naprawy”.
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