ZALACZNIK NR 2 do umowy
CZESC |

Regulamin
kontroli jakosci kompleksowej ustugi prania wraz z transportem bielizny szpitalnej

1. .Ocene miesieczng przeprowadza sie na druku ,,OCENA JAKOSCI KOMPLEKSOWEJ UStUGI
PRANIA WRAZ Z TRANSPORTEM BIELIZNY SZPITALNEJ " (zatgcznik nr 2 a)

2. Ocene miesieczng ustugi zatwierdza Dyrektor Naczelny.

3. Ocena negatywna w jednym z kryteridw oceny stanowi podstawe do wystawienia wniosku
naliczenia kary umownej.

4. Kopie oceny miesiecznej po podpisaniu przez Zamawiajgcego przekazuje sie Wykonawcy.

Kryteria oceny Ustugi dokonywanej przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego:
1. Bielizna poscielowa:
-terminowos¢ -w wymagalnym terminie czy nastgpito wydtuzenie terminu,
-czystosc¢ brak zanieczyszczen, stopien odplamienia bielizny mocno zabrudzonej,
- maglowanie — brak zagniecen,
-suchos$¢ —stopien wilgotnosci bielizny dostarczonej do Szpitala,
-pakowanie —zgodnos¢ z umowg sposobu przygotowania bielizny do transportu do Szpitala,
-naprawa uszkodzen —terminowosc i rzetelnos¢ wykonanych napraw.
2. Bielizna operacyjna:
-terminowos$¢ -w wymagalnym terminie czy nastgpito wydtuzenie terminu,
-czystos$¢ —brak zanieczyszczen, stopien odplamienia bielizny mocno zabrudzonej,
-suchos$¢ —stopien wilgotnosci bielizny dostarczonej do Szpitala,
-pakowanie —zgodnos¢ z umowg sposobu przygotowania bielizny do transportu do Szpitala,
-naprawa uszkodzen —terminowosc i rzetelnos¢ wykonanych napraw.
3. Bielizna noworodkowa:
-terminowos¢ -w wymagalnym terminie czy nastgpito wydtuzenie terminu,
-czystos$¢ —brak zanieczyszczen, stopient odplamienia bielizny mocno zabrudzonej,
-suchos¢ —stopien wilgotnosci bielizny dostarczonej do Szpitala,
- maglowanie — brak zagniecen,
-pakowanie —zgodnos¢ z umowa sposobu przygotowania bielizny do transportu do Szpitala,
-naprawa uszkodzen —terminowos¢ i rzetelnos¢ wykonanych napraw.
4. Pokrowce, poduszki, koce:
-terminowos¢ -w wymagalnym terminie czy nastgpito wydtuzenie terminu,
-czystos$¢ —brak zanieczyszczen pokrowcdw, poduszek i kocéw mocno zabrudzonych,
-suchos¢ —stopien wilgotnosci, pokrowcdéw, poduszek i kocdw dostarczonych do Szpitala.
5. Bielizna dermatologiczna
- terminowos$¢ -w wymagalnym terminie czy nastgpito wydtuzenie terminu,
- czystos¢ —brak zanieczyszczen, stopien odplamienia zanieczyszczen;
- sucho$¢ —stopien wilgotnosci, bielizny dostarczonej do Szpitala,
- naprawa uszkodzen - terminowosc i rzetelnos¢ wykonanych napraw,
- maglowanie — brak zagniecen,
6. Odziez ochronna i robocza:
-terminowos¢ -w wymagalnym terminie czy nastgpito wydtuzenie terminu, -czystos¢ —brak
zanieczyszczen, stopien odplamienia odziezy ochronnej i roboczej zanieczyszczonej,
-suchos$c¢ —stopien wilgotnosci odziezy ochronneji roboczej dostarczonej do Szpitala,
-prasowanie — brak zagniecen, brak sprasowanych guzikéw i zamkdw,
-pakowanie —zgodnos¢ z umowg sposobu przygotowania odziezy ochronnej i roboczej do
transportu do Szpitala,
-naprawa uszkodzen — rzetelnos¢ wykonywanych ustug,



7. Pozostate ustugi
-terminowos¢,
-suchos¢ —stopien wilgotnosci
-pakowanie —zgodnos$¢ z umowa sposobu przygotowania
- naprawa uszkodzen — rzetelnos¢ wykonywanych ustug,

czesC il

ZASADY OCENY:

1. Ocena negatywna jest wystawiona wtedy, gdy Zamawiajacy siedem razy w miesigcu wnosi
zastrzezenia do realizacji wykonywane] ustugi (wpisane do ,Kart monitoringu ustugi prania”), ale
zostang wykonane dziatania korygujace i jest ona zrealizowana w petnym zakresie.

2. Ocena negatywna jest wystawiona wtedy, gdy Zamawiajgcy cztery razy w miesigcu wnosi
zastrzezenia do realizacji wykonywanej ustugi (wpisane do , Kart monitoringu ustugi prania”), a nie
zostang wykonane dziatania korygujace, ale jest ona zrealizowana w petnym zakresie.

3. Wszystkie czynnosci objete Umowg muszg by¢ bezwzglednie wykonane pod rygorem zastosowania
kar umownych (zgodnie z umowag).

4. Jezeli w wyniku kontroli organéw zewnetrznych uprawnionych do przeprowadzenia kontroli
(Sanepid, PIP, Ochrona Srodowiska itp.) pojawig sie uwagi —Zamawiajagcy ma prawo obnizyé
Wykonawcy ocene miesieczna.



ZALACZNIK NR 2 a do umowy

OCENA JAKOSCI KOMPLEKSOWEJ USLUGI PRANIA WRAZ Z TRANSPORTEM BIELIZNY SZPITALNE)

VI.

VII.

VIII.

Bielizna poscielowa (terminowos¢ -w wymagalnym terminie, wydiuzenie terminu,
czystos¢, suchosé, maglowanie, pakowanie, naprawa uszkodzen)

Bielizna operacyjna (terminowos$¢ -w wymagalnym terminie, wydtuzenie terminu,
czystosé, suchosé, pakowanie, naprawa uszkodzen)

Odziez robocza i ochronna pracownikédw (terminowos¢ -w wymagalnym terminie,
wydtuzenie terminu, czystos¢, suchos$é, maglowanie, pakowanie, naprawa uszkodzen)

Bielizna noworodkowa (terminowos$¢ -w wymagalnym terminie, wydtuzenie terminu,
czystosé, suchosé, maglowanie, pakowanie, naprawa uszkodzen)

Pokrowce, poduszki, koce (terminowosé -w wymagalnym terminie czy nastgpito
wydtuzenie terminu, czystos¢ —brak zanieczyszczen pokrowcdéw, poduszek i kocoéw
mocno zabrudzonych, suchos¢ —stopien wilgotnosci, pokrowcdéw, poduszek i kocoéw
dostarczonych do Szpitala.)

Bielizna dermatologiczna (terminowo$¢ -w wymagalnym terminie czy nastgpito
wydtuzenie terminu, czysto$é —brak zanieczyszczen, stopien odplamienia zanieczyszczen,
suchos$¢ —stopien wilgotnosci bielizny dostarczonej do Szpitala, naprawa uszkodzen -
terminowos¢ i rzetelno$¢ wykonanych napraw, maglowanie — brak zagniecen,

VII. Pozostate ustugi (terminowos$é, suchos¢ —stopien wilgotnosci, pakowanie —zgodnos¢ z
umowa sposobu przygotowania, naprawa uszkodzen — rzetelno$¢ wykonywanych ustug,






